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Modul: Thermaltourismus - Balneologie Autorinen: Nada Puklavec, Alenka Plos
Sprache: Slowenisch als Fremdsprache
Niveaustufe: Al

PREDGOVOR

E-ucni modul Balneologija — termalni turizem je namenjen zacetnikom (A1), ki znanje
slovenscine potrebujejo v poklicu, ciljna skupina so zaposleni v turizmu in/ali
uporabniki balneoloskih storitev. V petih poglavjih so obravnavani razlicni vidiki
jezikovnih situacij in ravnanj, v katerih se lahko znajde nemsko govoreci poslovni
partner v slovenskih balneoloskih centrih.

Modul razvija vse Stiri sporazumevalne zmoznosti (poslusanje, govor, branje,pisanje)
ki se prepletajo med seboj. Dejavnosti sluSnega razumevanja omogocajo ucencu
razumevanje izvirnega, sicer na tej zacetni stopnji precej prirejenega govora. Pri
bralnem razumevanju gre za enostavna besedila (dialogi, formularji), kjer mora
ucenec predvsem izlusciti temeljno sporodilo. Pri razvijanju pisne kompetence ucenci
v glavnem urejajo in dopolnjujejo povedi, vecji poudarek je dan govornem sporazu-
mevanju, kjer stojijo v ospredju dialog, igranje vlog in ucni scenarij.

Zelo osnovne slovnicne vsebine so podane v obliki preglednic, ob katerih so primeri z
obravnavanimi slovni¢nimi prvinami. Vecino slovnicnih pravil lahko u¢enci opazujejo
tudi v besedilnem delu vsake enote. U¢ni modul se zakljuci s slovarckom, ki zajema
besedisce vseh petih tem ter resSitve s transkripti slusnih besedil.

Ucni modul je nastal v sodelovanju Stevilnih oseb in institucij. Predvsem je treba
povedati, da tega projekta ne bi bilo brez Univerze Géttingen, ki je poskrbela za
prijavo projekta, organizacijo, infrastrukturo in financiranje modula. Za strokovno
pomoc bi se radi zahvalili mag. Milki EnCevi, ki je skrbno recenzirala in popravljala
materiale, Tosji Jovanovic¢-Kober, Tatajani Koropec, Diani Ferjanci¢, Martinu VodelSku
in Andreju Hudoverniku za sodelovanje pri izvedbi sluSnega razumevanja, Lovru
Puklavcu za vso tehni¢no pomoc€ pri snemanju in urejanju audio-zapisov in Andreji
Podlipnik za izris tlorisa hotelske sobe.

Zdravilis¢e Lasko nam je omogocilo vpogled v terapije in dalo na voljo tudi slikovni
material, Mateus Swistak je vsemu dal dokoncno grafi¢éno podobo.

Zahvaljujeva se tudi vodji projekta Annegret Middeke, Anastassiyi Semyonovi in
Mathiasu Jungu za vso podporo in predloge.
Mag. phil. Nada Puklavec

Mag. Alenka Plos
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Modul: Balneologija — termalni turizem  Avtorici: Nada Puklavec, Alenka Plos
Jezik: Slovenscina kot tuji jezik
Jezikovna raven: Al

Balneologija

Avtorici: Alenka Plos, Nada Puklavec =

Avtorica Alenka Plos je lektorica za poslovno
nemscino in vodja Instituta je jezike in tuje .
poslovne jezike na Univerzi Maribor, Ekonomsko- rogramm fiir lebenslanges Lernen
poslovni fakulteti

GD Bildung und Kultur

Avtorica Nada Puklavec je lektorica za poslovno
nemscino in predstojnica Katedre za tuje poslovne
jezike na Univerzi Maribor, Ekonomsko-poslovni
fakulteti
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Balneologija — termalni turizem

uvoD

Strokovni modul Balneologija je namenjen turisticnim menedzerjem in referentom
z nemskega govornega podrocja, ki znanje slovenscine potrebujejo v poklicu.
Sekundarna ciljna skupina so zaposleni v slovenskem turizmu in/ali uporabniki
balneoloskih storitev, ki ne govorijo slovensko. Obravnavani razlicni vidiki jezikovnih
situacij in ravnanj, v katerih se lahko znajde nemsko govoreci poslovni partner v
slovenskih balneoloskih centrih.

Ciljne skupine:
- turisti¢ni menedZerji in referenti z nemskega govornega podrocja;
- zaposleni v slovenskem turizmu (npr. terapevti v balneoloskih centrih);
- uporabniki balneoloskih storitev v Sloveniji.

Predhodno znanje slovenscine:

- predhodno znanje slovenscine ni potrebno, modul je predviden za zacetnike,
ki Zelijo v doloCenih spretnostih osvoijiti jezikovno raven Al.

Spretnosti, ki jih razvijamo:

Spretnosti | Raven | Opomba

Poslusanje | Al Razumevanje na stroko vezanih ustno posredovanih
informacij, enostavnejsih telefonskih razgovorov

Govor Al Poudarek je dan govornem sporazumevanju, kjer stojijo v
ospredju dialog, igranje vlog in ucni scenarij

Branje Al Razumevanje temeljnega sporocila v enostavnih besedilih
(formularjih, mailih, brosurah, spletnih straneh)

Pisanje Ucedi v glavnem urejajo in dopolnjujejo povedi, ker za
njihove potrebe na tej stopnji ni potrebe po pisnem izrazanju
razen morda pri izpolnjevanju osnovnih formularjev (ime,
naslov)

Didakticho-metodicna zasnova:

Didaktika in metodika modula se opirata na skupni Evropski referen¢ni okvir za
ucenje in poucevanije jezikov, ki je v tem primeru uporabljen za namen strokovne in
poklicne komunikacije. ObsirnejSe informacije k temu lahko preberete v didakti¢nem
priroCniku, ki je nastal v okviru projekta:
|http://www.idial4p-projekt/projekthandreichungen.pdf]
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Zgradba in vsebina modula

Modul sestoji iz petih lekcij po 8 strani, ki vsebujejo besedila in naloge. Skupno
modul obsega 20 strani in je predviden za 45 ucnih ur. Vsaka lekcija obravnava
specificna podrocja na temo balneologije in termalnega turizma.

Modul sestoji iz naslednjih lekcij:

- Prvi stiki

- Termalni hotel — prostori

- Ponudba terapij

- Terapije

- Slovenija in slovenske terme

Zgradba in vsebina posamezne lekcije

Vsaka lekcija je celovita zakljuCena enota in jo je mozno pri pouku oziroma
samostojnem ucenju obravnavati loceno od drugih lekcij.

Kot uvod v posamezno obravnavano temo sluzi vizualni impulz. V nadaljevanju se
uvajajo in vadijo ustrezna govorna sredstva, sledijo slovnica in prakticne vaje ter vaje
za senzibilizacijo za morebitne medkulturne razlike. Kot zaklju¢ek sta misljena igranje
vlog ali scenarij.

Materiali k lekcijam/resSitve

Materiali k lekcijam obsegajo resitve k vajam in transkripte audio-zapisov, v€asih pa
tudi pomembne linke za lastno raziskovanje ter pomembne vire.

Besedisce:

K posamezni lekcij spada tudi slovar za uporabljeno besedisce, ki je zapisano v
abecednem zaporedju.
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Pregled: celotni modul

Modul: Balneologija — termalni turizem
Jezik: Slovenscina kot tuji jezik
Jezikovna raven: Al

Avtorici: Nada Puklavec, Alenka Plos

Tema Aktivnosti Vrste (Strokovno) | Slovnica Medkulturnost | Scenarij
besedil besedisce
Prvi stiki Branje, e-posta, dialogi, Pozdravi, Abeceda, spol, Fraze za Igranje viog
poslusanje, govor | program obiska, predstavitev, osebni zaimki pozdravljanje in
vizitka dnevi /glagoli v sedanji- | poslavljanje

ku

Termalni hotel | Branje, dialogi Prostori v hotelu, | Stevilke 0 - 100 Besedisce za vljudno | Igranje viog
- prostori poslusanje, govor oprema v hotelski izrazanje zelj
sobi
Ponudba Poslusanje, govor, | Ponudba in Deli telesa, Sklanjatev Vljudnostni razgovori | Razgovor z
terapij branje ceniki, dialogi ponudba terapij osebnega zaimka zdravilisSkim
(1. In 4. sklon) zdravnikom
Terapije Poslusanje, govor, | Kartoncek za Besedisce za ura Obnasanje na Narocanje na
branje terapije, dialogi narocanje, terapijah terapije
izrazanje pocutja,
deli dneva
Slovenija in Branje, govor, Spletne strani Ponudba term, Spoznavanje Nadaljnje
slovenske poslusanje (katalogi, turisticna / Slovenije poslovno
terme predstavitve ponudba krajev, sodelovanje
term) spominki, tipicne

fraze
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. Modul: Balneologija — termalni turizem  Avtorici: Nada Puklavec, Alenka Plos
e Jezik: Slovensina kot tuji jezik
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Interkulturelier Dialog

Pregled: lekcije

Balneologija
Lekcii Prvi stiki, Termalni hotel — prostori, Ponudba terapij, Terapije,
ekcije Slovenija in slovenske terme
Raven znanja Poslusanije: Branje: Govor: Pisanje:
Al Al Al pod Al
Ucni cilji Poslusanije:

e Sledi lahko govoru, ki je razlo¢en in pocasen z daljsimi premori, ki mu/ji omogocajo
povzemanje pomena.

e Razume in sledi kratkim in preprostim navodilom, ki so podana pocasi in razlo¢no.

e Razume vprasanja in nasvete, ki so podani pocasi in razlo¢no ter je sposoben/a
slediti preprostim navodilom.

e Razume izraze za Stevila, cene, ¢as.

Branje:

e Prebrani vprasalnik (npr. pri prijavi prenocisca v hotelu) toliko razume, da lahko
izpolni svoje osebne podatke (npr. ime, priimek, datum rojstva, narodnost).

e Razume besede in izraze na znakih, ki jih srecuje v vsakdanjem Zivljenju (npr.
“Zelezniska postaja”, “parkirisée”, “kaditi prepovedano”, “ostani na desnem pasu”).

e Razume zelo kratka, preprosta besedila, posamezne fraze, prepozna znana imena,
besede in osnovne fraze.

e Razume kratka sporocila v mailu.

e Razume imena, besede in temeljne fraze v sporocilih iz vsakdanjega Zivljenja.

e Razberem bistvo preprostega gradiva in kratkih, preprostih opisov, zlasti, e jih
spremlja slikovno gradivo.

e Sledi kratkim, preprostim napisanim navodilom.

Govor:

e Zna se preprosto pogovarjati, vendar sporazumevanje temelji na pocasnih
ponovitvah, preoblikovanju in popravkih.

e Zna predstaviti drugo osebo in uporabljati najosnovnejse izraze za pozdrave.

® Zna prositi in ponuditi.

e Obvlada izraze za Stevilke, koli¢ine, cene in cas.

e Zna postavljati vprasanja o ljudeh, o tem kje kdo Zivi, o ljudeh, ki jih pozna, o
stvareh, ki jih ima. Zna tudi odgovarjati na taka vprasanja, Ce so izgovorjena pocasi
in razlo¢no.

e Zna izrazati €as z izrazi kot so »naslednji teden«, »prejsnji teden«, »novembra«, »ob
treh«.

e V pogovoru zna odgovarjati na preprosta vprasanja o osebnih podatkih, ki so
izgovorjena pocasi in razloc¢no.

e Zna opisati sebe, kaj dela in kje Zivi.

Pisanje
e Zna izpolniti vprasalnik (npr. v hotelu) s podatki kot so Stevilke, datumi, ime,
narodnost, naslov, starost, datum rojstva ali prihoda.
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Slovnica Abeceda, spol, osebni zaimki /glagoli v sedanjiku, Stevilke 0 — 100,
sklanjatev osebnega zaimka (1. In 4. sklon), ura

Besedisce Pozdravi, predstavitev, dnevi, prostori v hotelu, oprema v hotelski sobi,
deli telesa, ponudba terapij, besedisce za narocanje, izrazanje pocutja,
deli dneva, ponudba term, turisticna ponudba krajev, spominki, tipicne
fraze

Medkulturnost | Fraze za pozdravljanje in poslavljanje, besedisce za vljudno izrazanje
Zelj, vljudnostne fraze, obnasanje na terapijah, spoznavanje Slovenije

Razgovor z zdraviliskim zdravnikom, narocanje na terapije, nadaljnje

Szenariji poslovno sodelovanje

Materiali v Materiali: Audio-zapisi: Mp3-datoteka ,balneologijal-audiol, 2, 3, 4, 5"
»Download- (dialogi, informacije, Stevilke)

Centru« Dodatni materiali: karton za vpisovanje terapij

Potrebni Mp3-naprava, slovariji

aparati/mediji

Casovni obseg | Priblizno 45 ur
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Projekt IDIAL*P

Namen projekta IDIAL*P je krepitev nem&cine v
drzavah Severno- in Jugovzhodne Evrope ter ruscine
in drugih malo razsirjenih srednje- in jugovzhodnih

evropskih jezikov (npr. bolgarscine, poljscine, 2
slovenscine, madzarscine) v nemsko govorecem v
prostoru kot jezikovne spretnosti v poklicni GD Bildung und Kultur
komunikaciji. Tako po eni strani spodbujamo boljSo .

rogramm fiir lebenslanges Lernen

integracijo posameznika v podjetja, po drugi strani
pa vecjezicnost Evropske unije.

Potreba po jezikovnih spretnostih, vezanih na poklic , je pogosto zelo specificna in se
neredko pojavi kratkoro¢no. Seznam potrebnih znanj strokovnega jezika je zato skoraj
poljubno dolg, vendar pa zaradi malega Stevila uencev skoraj ni ucnih gradiv ali pa so na
voljo le nepopolna gradiva.

IDIAL‘P

> izboljSuje polozaj glede ucnih gradiv z izdelavo specificnih modulov
strokovnega jezika v vec jezikih, s katerimi se poleg jezika stroke posredujejo
tudi medkulturne kompetence,

> spodbuja kvalifikacijo uciteljev za pouk tujih strokovnih jezikov ( prirocniki, ki
se lahko natisnejo, nasveti za ucence in moduli za e-izobrazevanije),

> spodbuja motivacijo za vseZivljenjsko ucenje strokovnih jezikov z IKT podprto
ponudbo za samostojno ucenje.
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