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BID-Portfolio fur Pflegehaushaltshilfen und
Personenbetreuerinnen aus Osteuropa

Liebe Betreuungskrafte,

Sie sind nach Deutschland oder Osterreich gekommen, um dort als Pflegehaushaltshilfe
bzw. als Personenbetreuerln zu arbeiten. Oder Sie haben noch vor, dies zu tun.
Sprachkenntnisse und interkulturelle Sensibilitat sind in Threm Beruf von ganz besonders
grofRer Bedeutung.

Das BID-Portfolio hilft lhnen, Ihre Deutschkenntnisse einzuschatzen und zu verbessern.
Dabei ist wichtig zu wissen, dass (a) die Portfolio-Materialien nicht fir Anfénger geeignet
sind, d.h. Grundkenntnisse im Deutschen sind Voraussetzung, und (b) dass das BID-
Portfolio kein Lehrbuch zum Deutschlernen enthalt, d.h. kein klassischer Sprachkurs ist.
Stattdessen handelt es sich um individualisierte, berufsbegleitende Materialien fur
Personenbetreuerinnen (Osterreich) bzw. Pflegehaushaltshilfen (Deutschland), die das
Deutschlernen im und fir den Beruf unterstitzen. Dabei werden alle Beteiligten in den
Lernprozess einbezogen, nicht nur Sie als Betreuungskraft, sondern auch die betreute
Person, ihre Angehorigen oder Vermittlungsagenturen. Alle Beteiligten tragen zur
Individualisierung der Materialien bei, auch wenn Sie als Betreuungskraft selber im Zentrum
stehen. Denn: Sie nutzen das Portfolio zur Reflexion bzw. Dokumentation lhrer
Kompetenzen und Lernfortschritte, Sie konnen einzelne Lerneinheiten durcharbeiten und
sprachliche wie berufliche Informationen nachschlagen.

Das Portfolio besteht aus drei grofRen Kategorien:

.  Werbinich? Was kann ich?
.  Wielerneich weiter?
lIl.  Was muss ich fUr meinen Beruf wissen?

In Teil | finden Sie einen objektiven und einen subjektiven Selbsteinstufungstest und
deren Auswertung, der zugleich Hinweise enthalt, wo und wie Sie beim Deutschlernen
ansetzen und weitermachen sollen.

Dieses Projekt (LLP-LDW-TOI-12-AT-0009) wurde mit Unterstitzung der Europaischen Kommission finanziert.
Die Verantwortung fir den inhalt dieser Veroffentlichung (Mitteilung) trdgt allein der Verfasser;
die Kemmission haftet nicht filr die weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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Teil Il enthalt finf Module zum selbstandigen Deutschlernen. Die von lhnen betreute
Person und deren Angehdrige werden in den Lernprozess einbezogen. Die Module wie das
ganze Portfolio sind zweisprachig: Das, was Sie nicht unbedingt aktiv im Alltag in
Deutschland oder Osterreich brauchen, ist in lhre Muttersprache Ubersetzt, was lhnen eine
Lernerleichterung bieten soll. Zu den Modulen gehdéren auch Sprachdossiers, die
erganzende Materialien zu den Modulen sowie Ubergreifende Lernhinweise und Lernhilfen
enthalten. Weiters gibt es Hortexte — in Form einer Audiodatei zum Download —, ein Spiel
mit zusammengesetzten Wortern (Komposita) aus allen Modulen und ein Lerntagebuch,
in das Sie lhre Lernerfahrungen notieren kdnnen —gern in Ihrer Muttersprache.

Teil Il besteht aus Infodossiers mit wichtigen Informationen zum Berufsbild, zum
rechtlichen Status, zur Konfliktbewaltigung etc. von Pflegehaushaltshilfen bzw.
Personenbetreuerinnen. Die Infodossiers (wie auch die Sprachdossiers) liegen komplett in
Ihrer Muttersprache vor. Die Infodossiers sind darUber hinaus in zwei Varianten vorhanden:
einmal auf Deutschland und einmal auf Osterreich bezogen.

Damit Sie einfach durch das Portfolio navigieren konne, sind

- Hinweise auf die Infodossiers mit markiert,
- Hinweise auf die Sprachdossiers mit markiert.

Wichtig:
Sie miUssen die Lernmodule nicht der Reihe nach von 1 bis 5

durcharbeiten, sondern kdnnen — je nach Bedarf und nach Ergebnis

der Einstufungstests — an den Stellen beginnen, die fir Sie besonders wichtig sind.

Dieses Projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) wurde mit Unterstitzung der Europaischen Kommission finanziert.
Die Verantwortung fir den inhalt dieser Veroffentlichung (Mitteilung) trdgt allein der Verfasser;
die Kemmission haftet nicht filr die weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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Noch ein paar allgemeine Worte zum BID-Portfolio:

Das BID-Portfolio geht Uber das reine Deutschlernen hinaus: Ziel ist vor allem eine
Verbesserung der Arbeits- und Lebensqualitdt fir die betreuten Personen wie die
Betreuungskraft, deren Berufsausibung so nicht nur kommunikativ befriedigender,
sondern auch selbstbewusster und professioneller erfolgen kann, da sie eben auch Gber ihre
Rechte und Pflichten informiert wird.

Entscheidend fir dieses Portfolio-Konzept ist dabei unter anderem, dass konsequent die
Muttersprache der Betreuungskrafte genutzt wird, etwa um komplexe berufsbezogene
Inhalte zu vermitteln oder die eigenen Kompetenzen genau einzuschatzen. Deshalb ist es
auch wichtig, die jeweils passende zweisprachige Fassung der Portfoliomaterialien
herunterzuladen und auszudrucken; die rein deutschsprachige Version dient insofern nur fir
Mittler — etwa Agenturen oder Angehdrige —, damit diese einschatzen kénnen, was in den
fremdsprachigen Passagen steht.

Obwohl man auch nur einzelne Teile des BID-Portfolios — etwa den Selbsteinstufungstest,
einzelne Lerneinheiten (Module) oder die Infodossiers — nutzen kann, empfiehlt sich der
Ausdruck der gesamten Materialien. Diese sind dann in einem Ringbuch oder Aktenordner
abzuheften, so dass man immer wieder einzelne Seiten erganzen kann, z.B. mit
Eintragungen in das Lerntagebuch zu Vokabeln und Satzen, die man neu gehort bzw.
gelernt hat.

Zu finden sind die Materialien sowohl Uber die Projektwebsite www.bid-projekt.eu als auch
Uber das ,Online-Center fur den fach- und berufsbezogenen Unterricht" (www.idialsp-
center.org), wo auch der Selbsteinstufungstest in einer Online-Version sowie zahlreiche

weitere Materialien zum fach- und berufsbezogenen Deutschlernen aus verwandten und
anderen Bereichen zugéanglich sind. Diese Materialien werden regelmdfRig erganzt und
aktualisiert.

Und ein paar Worte zum Projektintergrund:

Das BID-Portfolio ist entstanden im Rahmen des von der EU geforderten Projektes ,BID —
Betreuerinnenqualifizierung in Deutsch" (Laufzeit: 01.11.2012 bis 31.10.2014), einem
Folgeprojekt von ,IDIAL4P: Fachsprachen fir die Berufskommunikation" (Laufzeit:
01.1.2009 bis 31.12.2010).

Dieses Projekt (LLP-LDW-TOI-12-AT-0009) wurde mit Unterstitzung der Europaischen Kommission finanziert.
Die Verantwortung fir den inhalt dieser Veroffentlichung (Mitteilung) trdgt allein der Verfasser;
die Kemmission haftet nicht filr die weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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Das Projektkonsortium bestand aus zehn Einrichtungen aus acht Landern: Bulgarien,
Deutschland, Osterreich, Polen, Rumanien, der Slowakei, Tschechien und Ungarn, die
schwerpunktmaf3ig fir unterschiedliche Arbeitspakete verantwortlich waren. Fir die
Evaluierungen und Erprobungen der einzelnen BID-Produkte und des Gesamtportfolios
konnten weitere Spezialisten gefunden werden, die auch als assoziierte Partner im Projekt
mitgewirkt haben. Die Projektkoordination oblag dem ibw - Institut fur Bildungsforschung
der Wirtschaft (ibw) Wien.

Das BID-Team wischt Ihnen viel Erfolg beim Lernen!

Dieses Projekt (LLP-LDW-TOI-12-AT-0009) wurde mit Unterstitzung der Europaischen Kommission finanziert.
Die Verantwortung fir den inhalt dieser Veroffentlichung (Mitteilung) trdgt allein der Verfasser;
die Kemmission haftet nicht filr die weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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BID - Betreuerlnnenqualifizierung in Deutsch:

Idee und Gesamtkonzeption: Matthias Jung (IIK Disseldorf und Berlin e.V.) und Annegret Middeke
(FaDaFe.V.)

Portfolio-Koordination: Silvia Seyer-Weif3 (ibw), Mariana Tcholakova (SOL Communications),
Dafinka Georgieva-Meola (FaDaF e.V.)

Verantwortlich fir die einzelnen Portfolio-Teile:
Teil I: Selbsteinstufung: [IK DUsseldorf und Berlin e.V. (unter Anleitung von Matthias Jung)

Teil Il: Lernmodule: FaDaF e.V. (unter Anleitung von Annegret Middeke), Sprachdossiers: 11K
Dusseldorf und Berlin und FaDaF e.V. (unter Anleitung von Matthias Jung und Annegret Middeke)

Teil lll: Infodossiers: WIFI International (unter Anleitung von Adele Cechal und Maria Nagy)

Ubersetzungen:

Bulgarisch: SOL Communications GmbH (Tsenka Preys, Tanya Tsocheva)
Polnisch: Stowarzyszenie REFA Wielkopolska (Beate Nowaczyk)
Rumanisch: ANUP — International (lleana Boeru)

Slowakisch: Arcidiecézna charita KoSice (Michael Klas)

Tschechisch: Commeservis.com, s.r.o. (Martina Honsova)

Ungarisch: Pflege Team 24 GmbH (Anna Lafferton, Michaela Stiller)

Korrektorat: Annett Eichstaedt
Hortexte: Anara Smagulova
Zeichnungen und Piktogramme: Sonja Franken

Layout: WebArtGraphic.com, Bulgarien

Dieses Projekt (LLP-LDW-TOI-12-AT-0009) wurde mit Unterstitzung der Europaischen Kommission finanziert.
Die Verantwortung fir den inhalt dieser Veroffentlichung (Mitteilung) trdgt allein der Verfasser;
die Kemmission haftet nicht filr die weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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Kim jestem? Co potrafie?

Ten project (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym
Komisji Europejskiej. Projekt lub publikacja odzwierciedlajg jedynie stanowisko ich autora i
Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialnosci za umieszczong w nich zawartosc
merytoryczna.

www.bld-projekt.eu
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I Kim jestem? Co potrafie?

Toja
Moje dane
To mojdom
Wazne dla mnie osoby
Hobby i czas wolny

To i owo (do dowolnego wykorzystania)

To potrafie
Kwalifikacje / Zyciorys
Dyplomy i certyfikaty (kopie)
Znajomosc¢ niemieckiego (wtasna ocena)
Test z niemieckiego
Ocena

Nowe kwalifikacje i doswiadczenia

Praca z |. rozdziatem portfolio

W I. rozdziale teczki (portfolio) chodzi o Ciebie jako osobe. Z jednej strony mozesz sie
przedstawic (1.1. Das bin ich), z drugiej pokazac wzgl. udokumentowac, co juz umiesz:
kwalifikacje potrzebne do wykonywania zadan pomocy domowej (jak méwig w Niemczech)
czy opiekunki (jak mowig w Austrii) a takze przede wszystkim ocenic¢ swojg zawodowa
znajomosc niemieckiego (1.2. Das kann ich).

Informacje i zdjecia z pierwszej czesci pomoga Ci w przedstawieniu sie Twojemu
podopiecznemu i cztonkom jego rodziny i pokazaniu im zdje¢, druga czes¢ natomiast
pomoze Ci w trakcie ubiegania sie o prace.

Obie czesci tego rozdziatu nie muszg by¢ wypetniane tylko przez Ciebie, co do zasady nie s3
one tez zamkniete tzn. mozesz je uzupetniac na biezgco: na przyktad kolejnymi zdjeciami i
informacjami o sobie (album ze zdjeciami z komentarzami) albo kolejnymi dokumentami
(kopie certyfikatow lub swiadectw pracy). Co kilka miesiecy powtarzaj tez testy jezykowe,
aby zobaczy¢ czy poczynitas postepy. Sama tez przegladaj stowniki (drukowane lub
cyfrowe), aby na kolejnych stronach samodzielnie wypetniac i uzupetniac informacje o
Tobie.

Ten projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) zostat zrealizowany prey weparciu finansowym Komisji Eurapejskiej.
Projekt lub publikacja odzwierciedlajg jedynie stanowiske ich autera | Kemisja Eurcpejska nie ponosi adpowiedzialnosel za umieszezang w nich zawartodd merytoryezng,
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1.1 Dasbinich

Infos zur Person

Mein Name:

Programm fur
lebenslanges
Lernen

Ich heil3e:

Ich bin:

BILD

(Qualifikation/Status)

Mein Alter: __ Jahre
Ich bin __Jahrealt.

BILD

BILD

Ten projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) zostat zrealizowany prey weparciu finansowym Komisji Eurapejskiej.
Projekt lub publikacja odzwierciedlajg jedynie stanowiske ich autera | Kemisja Eurcpejska nie ponosi adpowiedzialnosel za umieszezang w nich zawartodd merytoryezng,
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1.1. Dasbinich
mein Zuhause:
Flagge

Mein Land:

Ich komme aus

Kleine Karte zur Lage oder Bild

Aus dieser Stadt komme ich:

Mein/e Stadt heil3t:

So sieht meine Wohnung / mein Haus aus:

Bild Bild

Ten projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) zostat zrealizowany prey weparciu finansowym Komisji Eurapejskiej.
Projekt lub publikacja odzwierciedlajg jedynie stanowiske ich autera | Kemisja Eurcpejska nie ponosi adpowiedzialnosel za umieszezang w nich zawartodd merytoryezng,
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1.12. Dasbinich

Diese Menschen sind mir wichtig (Familie, Partner, Freunde)

(uzupeij zdjeciami w dowolny sposdb, znajdz w stowniku niemieckie stéwka i zapisz
na linii; zwrdc uwage, aby stowa opisujace kobiety miaty koricowke —e, np. ,Meine

Tochter”, a stowa opisujgce mzczyzn takiej koncéwki nie miaty np. ,Mein Sohn”)

Mein/e

Mein/e heil3t

BILD 1

Mein/e

Mein/e heilst

BILD 2

Mein/e

Mein/e heil3t

Mein/e BILD 3

Mein/e heil3t

Ten projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) zostat zrealizowany prey weparciu finansowym Komisji Eurapejskiej.
Projekt lub publikacja odzwierciedlajg jedynie stanowiske ich autera | Kemisja Eurcpejska nie ponosi adpowiedzialnosel za umieszezang w nich zawartodd merytoryezng,
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1.1. Dasbinich

Hobbies und Freizeit

(uzupetnij zdjeciami i rysunkami w dowolny sposdb, znajdz w stowniku niemieckie

stowka —z der, die albo das! —i zapisz na linii)

Ten projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) zostat zrealizowany prey weparciu finansowym Komisji Eurapejskiej.
Projekt lub publikacja odzwierciedlajg jedynie stanowiske ich autera | Kemisja Eurcpejska nie ponosi adpowiedzialnosel za umieszezang w nich zawartodd merytoryezng,
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1.1. Dasbinich

Dies & Das

Te czesci mozesz wypetniac catkowicie dowolnie krdtkimi tekstami i kolejnymi zdjeciami o
Tobie, Twoim kraju, Twoim regionie/miescie lub Twojej rodzinie; o miejscach w Niemczech,
ktdre juz poznates lub o Twoim hobby, urlopach itd. Umieszczaj kartki i zdjecia

bezposrednio w portfolio.

Texte Uber sich

Bilder (Bitte immer in der Zeile darunter auf Deutsch beschriften!):

BILD BILD BILD

Ten projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) zostat zrealizowany prey weparciu finansowym Komisji Eurapejskiej.
Projekt lub publikacja odzwierciedlajg jedynie stanowiske ich autera | Kemisja Eurcpejska nie ponosi adpowiedzialnosel za umieszezang w nich zawartodd merytoryezng,
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1.2. Das kannich

Meine Qualifikationen: Lebenslauf (CV)

\/

ANGABEN ZUR PERSON
Name Vorname
9
Adresse
. 8
Telefon mobil
<]
Email
=4
Staatsangehorigkeit
BERUF
BERUFSERFAHRUNG
von: bis:
von: bis:
von: bis:
von: bis:

SCHUL- UND BERUFSBILDUNG

von: bis:
von: bis:
von: bis:
von: bis:

PERSONLICHE FAHIGKEITEN

Muttersprache(n)

Weitere Sprache(n),
Sprachniveau

FUhrerschein, Klasse
Sonstiges

ANLAGEN

Ten projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) zostat zrealizowany prey weparciu finansowym Komisji Eurapejskiej.
Projekt lub publikacja odzwierciedlajg jedynie stanowiske ich autera | Kemisja Eurcpejska nie ponosi adpowiedzialnosel za umieszezang w nich zawartodd merytoryezng,
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Il Qualifikationsnachweise

Im folgenden bitte alle

Schulzeugnisse,
Arbeitsbescheinigungen,
Praktikumsnachweise etc.

abheften.

Ten projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) zostat zrealizowany prey weparciu finansowym Komisji Eurapejskiej.
Projekt lub publikacja odzwierciedlajg jedynie stanowiske ich autera | Kemisja Eurcpejska nie ponosi adpowiedzialnosel za umieszezang w nich zawartodd merytoryezng,
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Dzienniczek uczenia sie

Ten project (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym
Komisji Europejskiej. Projekt lub publikacja odzwierciedlaja jedynie stanowisko ich autora i
Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialnosci za umieszczong w nich zawartosc
merytoryczna.

www.bld-projekt.eu




www.bid-projekt.eu

Ten projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) zostal zrealizowany proy wsparciu finansowym Komisji Eurcpejskiej.
Projekt lub publikacjs odewierciedlajg jedynie stanowisko ich autora | Komisja Europejska nie ponosi adpowiedzialnodei za umieszczang w nich zawartedd merytoryeeng.
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Test samooceny

Ten projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym
Komisji Europejskiej. Projekt lub publikacja odzwierciedlajg jedynie stanowisko ich autora i
Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialnosci za umieszczong w nich zawartosc
merytoryczna.

www.bld-projekt.eu
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- Testy samooceny

Ten projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komis;ji
Europejskiej. Projekt lub publikacja odzwierciedlaja jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie
ponosi odpowiedzialnosci za umieszczona w nich zawartos¢ merytoryczng.

www.bid-projekt.eu



Betreuerlnnenqualifizierung
in Deutsch

Selbsteinstufungstest I

Test samooceny posiadanej znajomosci niemieckiego

Jak ocenia Pan/i swoja znajomos¢ niemieckiego? Prosze zakreslic

odpowiedz i na koniec podliczy¢ uzyskane punkty!

1. Rozumiem, co méwi do mnie moj podopieczny podczas kapieli:

dobrze (2 Pkt.)

Srednio (1 pkt.)

niedobrze(o p.)

Cwiczenia znajduja sie

w module 1

2. Potrafie porozumiec sie stowami z moim podopiecznym podczas kapieli lub ubierania.

dobrze (2)

srednio (1)

niedobrze (o)

Cwiczenia znajduja sie

w module 1.

3. Podczas pielegnacji ciata mojego podopiecznego potrafie méwic do niego po niemiecku

nawet jesli nie wiem, czy mnie stucha.

dobrze (2)

srednio (1)

niedobrze (o)

Cwiczenia znajduja sie

4. Znam niemieckie nazwy choradb.

w module 1.

duzo (3)

kilka (2)

wcale (o)

Cwiczenia znajduja sie

5. Znam niemieckie wyrazenia na srodki pielegnacji.

wmodule 1, 4is.

duzo (3)

kilka(2)

wcale (o)

Cwiczenia znajduja sie

w module 1.

6. Potrafie rozmawia¢ z moim podopiecznym o jedzeniu, ktore podaje.

dobrze (2)

srednio (1)

wcale (o)

Cwiczenia znajduja sie

w module 1.

7. Potrafie dyskutowac z moim podopiecznym o jedzeniu i przepisach kulinarnych:

dobrze (3)

srednio (2)

niedobrze(z)

Cwiczenia znajduja sie

w module 2.

8. Potrafie omowic¢ z moim podopiecznym zakupy, ktére mam do zatatwienia.

dobrze (2)

srednio (1)

niedobrze (o)

Cwiczenia znajduja sie

Meine Punktzahl auf dieser Seite:

Projekt lub publikacja odeawierciedlajg jedynie stanowisko ich autora | Kemisja Europejska nie ponosi adpowiedzialnosci za umieszezong w nich zawartosd merytoryceng.

w module 2.

Ten projekt (LLP-LDW-TOI-12-AT-0009) zostal zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Eurapejskiej.
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9. Potrafie rozmawia¢ z moim podopiecznym o praniu.

dobrze (2) srednio (1) niedobrze (o) Cwiczenia znajduja sie
w module 2.

10. Potrafie rozmawia¢ z cztonkami rodziny mojego podopiecznego o moich warunkach pracy.

dobrze (4) srednio (2) niedobrze(z) Cwiczenia znajduja sie
w module 4.

11. Potrafie rozmawiac z moim podopiecznym takze o sprawach osobistych.

dobrze (3) srednio (2) niedobrze(1) Cwiczenia znajduja sie
w module 3.

12. Mojemu podopiecznemu potrafie przeczytad po niemiecku ksigzke, pismo albo gazete.

dobrze (3) srednio (2) niedobrze(z) Cwiczenia znajduja sie
w module 3.

13. Potrafie grac i bawic sie z moim podopiecznym i o tym rozmawiac.

dobrze (3) srednio (2) niedobrze(z) Cwiczenia znajduja sie
w module 3.

14. Potrafie napisac po niemiecku krotka notatke lub list d cztonkéw rodziny mojego
podopiecznego.

dobrze (4) srednio (2) niedobrze(1) Cwiczenia znajduja sie
w module 4.

15. Rozumiem mojego podopiecznego, kiedy opowiada mi o przesztosci.

dobrze (4) srednio (2) niedobrze(z) Cwiczenia znajduja sie
w module 3.

16. Potrafie objasnic¢ cztonkom rodziny mojego podopiecznego jego stan zdrowia i rozmawiac
z nimi o niezbednych dziataniach.

dobrze (5) Srednio (3) niedobrze(1) Cwiczenia znajduja sie
w module 4.

17. Potrafie rozmawiac przez telefon z cztonkami rodziny mojego podopiecznego.

dobrze (3) srednio (2) niedobrze(z) Cwiczenia znajduja sie
w module 4.

Meine Punktzahl auf dieser Seite:
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18. Rozumiem, kiedy moj podopieczny mowi mi jak sie czuje, co go boli albo na co sie skarzy.

B

Betreuerlnnenqualifizierung

in Deutsch

Selbsteinstufungstest I

dobrze (2)

srednio (1)

niedobrze (o)

Cwiczenia znajduja sie

w module 5.

19

. Znam niemieckie wyrazenia oznaczajgce zdrowotne dolegliwosci (np. bdl glowy, nudnosci).

dobrze (3)

srednio (1)

niedobrze (o)

Cwiczenia znajduja sie

w module 5.

20

. Potrafie rozmawiac przez telefon

z urzednikiem lub lekarzem.

dobrze (4)

srednio (2)

niedobrze(1)

Cwiczenia znajduja sie

w module 5.

21

. Potrafie poinformowac lekarza, jak czuje sie moj podopieczny.

dobrze (3)

srednio (1)

niedobrze(z)

Cwiczenia znajduja sie

w module 5.

22

23

24

25

. Potrafie wezwac przez telefon taksowke albo karetke.

dobrze (2)

srednio (1)

niedobrze (o)

Cwiczenia znajduja sie

w module 5.

. Potrafie wystawiac sie po niemiecku dtugimi i ztozonymi zdaniami.

dobrze (5)

Srednio (3)

niedobrze(1)

Cwiczenia znajduja sie

w module 5.

. Potrafie wyrazi¢ zyczenia i nadzieje.

dobrze (5)

Srednio (3)

niedobrze(1)

Cwiczenia znajduja sie

w module 5.

. Potrafie rozréozni¢ pomiedzy mowieniem per Ty a per Pan.

dobrze (3)

srednio (1)

niedobrze (o)

Cwiczenia znajduja sie

w module 5.

Meine Punktzahl auf dieser Seite:
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. B Selbsteinstufungstest I

Betreuerlnnenqualifizierung
in Deutsch

Pana/i wynik (Prosze zsumowac liczbe punktow na poszczegdlnych stronach):

13-20 Pkt. (Znajomos¢ niemieckiego ponizej A1)

Pana/i znajomosc¢ niemieckiego jest niewielka. Musi Pan/i szybko zapisa¢ sie na kurs niemieckiego, co
da Panu/i podstawy, ktdére rozszerzy Pan/i w trakcie swojej pracy. Prosze zapyta¢ o to cztonkow
rodziny, samego podopiecznego lub Pana/i agencje. Materiaty BID mogg pomoc Panu/i rdwniez i w tej
fazie. Prosze wielokrotnie czyta¢ moduty i dossier a takze stuchad tekstéw podczas czytania.

21-30 Pkt. (Znajomos¢ niemieckiego A1-A2)

Pana/i znajomos$¢ niemieckiego jest niewielka, ale posiada Pan/i pewng podstawe. Kurs niemieckiego
bytby pomocny w rozszerzeniu wiedzy. Prosze zapytac o to cztonkdw rodziny, samego podopiecznego
lub Pana/i agencje. W ten sposob podczas pracy szybciej i lepiej pozna Pan/i niemiecki.

31-45 Pkt. (Znajomos¢ niemieckiego A2-B1)

W wiekszosci sytuacji radzi sobie Pan/i z jezykiem. Ciggle jeszcze zbyt czesto jest to wyczerpujace i
meczace dla obu stron. Prosze starannie przerobic cate portfolio BID i sprobowac jak najwiecej uczyc sie
podczas pracy, notowacd i uzywac poznawane zwroty, tak by moc mowic ptynnej.

46-60 Pkt. (Znajomosc niemieckiego B1-B2)

W praktyce potrafi poradzic¢ sobie Pan/i we wszystkich sytuacjach jezykowych, nawet jesli musi sie Pan/i
ograniczy¢ do najistotniejszych kwestii. W sytuacjach standardowych udaje sie Panu/i méwic¢ nawet
ptynnie. Moze sie Pan/i jeszcze czegos nowego nauczyc z dossier i modutow jezykowych BID. Na ogot
jednak uczy sie Pan/i teraz najczesciej poprzez uwazne stuchanie, dopytywa nie wzgl. przegladanie i
zapisywanie nowosci. Prosze jak najwiecej czytad: gazety, proste powiesci, artykuty o zdrowiu i
tematyce domowej w dostepnych czasopismach.

61-77 Pkt. (Znajomos¢ niemieckiego B2+)

Na co dzien i w pracy porozumiewa sie Pan/i po niemiecku bardzo pewnie, nawet w nieprzewidzianych
sytuacjach, mdéwi Pan/i ptynnie i prawie zawsze jest rozumiany/a. Trudnosci wystepuja czasem podczas
rozmow w urzedach, z osobami mowigcymi dialektem lub w przypadku skomplikowanych pism z Kasy
Chorych, formularzy podatkowych itp. Powinien Pan/i teraz szczegdlnie zwraca¢ uwage na gramatyke i
wymowe, ktore odpowiadatyby Pana/i ogdlnie dobremu poziomowi komunikowania sie. Prosze
poprosic¢ swoje otoczenie, aby korygowato Pana/i btedy, nawet jesli Pana/ig rozumiej. Prosze korzystad
z tych czesci port folio, ktdre zawierajg nowe rzeczy a za pomoca dziennika BID prosze samodzielnie
rozwija¢ swojg znajomos¢ niemieckiego.

A\, Uwaga
A Prosze porownac¢ wyniki z obiektywnym testem samooceny. Poziom znajomosci
d niemieckiego powinien sie plus-minus zgadzac. Jesli wyniki obu testéw roznig sie znacznie,
albo sie Pan/i nie docenia albo przecenia! Poziomy A1-A2 (poziom poczatkujgcy/podstawowy), B1-B2
(poziom zaawansowany/sredni) i C1-C2 (poziom bardzo zaawansowany/najwyzszy) sa ustalonymi i
stosowanymi w Europie pojeciami opisujagcymi znajomosc jezyka.

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej.
Projekt lub publikacja odrwierciedlajg jedynie stanowisko ich autora | Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialnoici za umieszczong w nich zawartose merytorycang.
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B Selbsteinstufungstest I

Betreuerlnnenqualifizierung

in Deutsch
Test samooceny

Co mowi Pan/i w nastepujacych sytuacjach? Tylko jedna odpowiedz jest
witasciwa.

Zadaniem bloku A

1. Podopieczny podczas mycia w t6zku ma sie przewrdcic¢ na bok.
a) [ Bitte legen Sie mich jetzt um!
b) LI Bitte legen Sie sich auf die Seite!
c) [ Bitte setzen Sie sich auf die Seite!
d) [ Bitte liegen Sie jetzt!

2. Podopieczny méwi ,ich muss mal“. Co chce przez to powiedzie¢?
a) Ulch will spazieren gehen.
b) LIWas gibt es zu essen?
¢) OWie viel Uhr haben wir?
d) Llich mochte auf die Toilette gehen.

3. Chce sie Pan/pani zapyta¢, jak czuje sie podopieczny:
a) [JWie geht es lhnen heute?
b) LJWas geht heute?
c) [1Was geht heute noch?
d) [IWer geht heute?

4. Zaktada Pan/i podopiecznej bluzke:
a) OHeben Sie bitte lhr Bein an.
b) LTut es am Ellbogen weh?
c) OGehen Sie bitte mit lhrem Arm hier durch den Armel.
d) [IStellen Sie bitte den Fuld hier auf den Hocker.

5. Prosi Pan/i swojego podopieczng o zazycie tabletki:
a) [IFrau Schmidt, bitte nehmen Sie lhre Tabletten.
b) [IFrau Schmidt, trinken Sie ein Glas Wasser!
c) [IDenken Sie an die Zeitung!
d) [JWollen Sie ein paar Bonbons essen?

Wynik zestawu zadan A: ___ z 5 punktow.

Przy mniej niz 5 punktach nalezy przerobi¢ modut 1.

Ten projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) zostal zrealizowany przy weparciu finansowym Komisji Eurapejskiej.
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Betreuerlnnenqualifizierung
in Deutsch

Zadaniem bloku B

6. Chce Pan/i omoéwic z podopiecznym obiad.
a) [JWas soll ich heute waschen?
b) COWoher kochst Du?
c¢) OWas sollich heute kochen?
d) CJWas darf ich heute kaufen?

7. Chciatby Pan/i sporzadzic liste zakupow:
a) [JWo ist der Supermarkt?
b) OWas soll ich heute kochen?
c¢) OWoist die Backerei?
d) [JWas soll ich heute einkaufen?

8. Chciatby Pan/i zapowiedzie¢ sprzgtanie domu:
a) Ulch werde gestern putzen.
b) Ulch werde heute putzen.
¢) UOlch werde heute kochen.
d) [JSie werden heute putzen.

9. Widzi Pan/i, ze podopiecznemu jest zimno:
a) [Sollich den Herd anschalten?
b) LISollich die Heizung aufdrehen?
c) Ulch schalte die Heizung aus!
d) OSollich eine Kerze anzinden?

10. Pyta Pan/i podopiecznego, czy ma jeszcze cos do prania w pokoju:
a) [JHaben Sie noch etwas zu waschen?
b) COWo ist die Waschmaschine?
c) [JGibt es hier noch schmutziges Geschirr?
d) JSollich Sie waschen?

Wynik zestawu zadan B ___ z 5 punktow.

Przy mniej niz 5 punktach nalezy przerobic modut 2.

Ten projekt (LLP-LDW-TOI-12-AT-0009) zostal zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Eurapejskiej.
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Betreuerlnnenqualifizierung
in Deutsch

Zadaniem bloku C

11. Wigcza Pan/i telewizor i pyta, ktory kanat ustawic:
a) [JWelches Programm mochten Sie sehen?
b) [OWas lauft im Fernsehen?
c) CWillst du fernsehen?
d) CIDer Fernseher ist an.

12. Rozmawia Pan/i z podopiecznym o jego podrdzach:
a) [IWie heif3t Ihr Lieblingsbuch?
b) LJWasiist Ihr Lieblingsfilm?
c) [IWas war denn lhre Lieblingsreise?
d) [JHaben Sie ein Lieblingsessen?

13. Chce Pan/i cos przeczytac podopiecznemu:
a) [JWelches Buch kaufen wir heute?
b) [JWelches Buch sollen wir heute lesen?
¢) OWelchen Film schauen wir uns heute an?
d) [JWelchen Tag haben wir heute?

14. Pomaga Pan/i podopiecznemu napisac list:
a) [1Schreiben Sie mir bitte einen Einkaufszettel.
b) Olich lese diesen Brief vor.
c¢) OWer schrieb dieses Buch?
d) [So, diktieren Sie mir einfach, was Sie schreiben méchten.

15. Opowiada Pan/i swojemu podopiecznemu o swojej rodzinie:
a) Olch habe zwei Rinder.
b) Ulch geh oft spazieren
¢) [Sie haben zwei Kinder.
d) Olch habe zwei Kinder.

Wynik zestawu zadan C ___ z 5 punktow

Przy mniej niz 5 punktach nalezy przerobic modut 3.

Ten projekt (LLP-LDW-TOI-12-AT-0009) zostal zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Eurapejskiej.
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. B Selbsteinstufungstest I

Zadaniem bloku D

16. Syn podopiecznej pyta Pana/ig, jak sie czuje jego matka:
a) [Wie [auft meine Mutter?
b) OWie rennt mein Vater?
c) [IWie kann meine Mutter gehen?
d) [IWie geht es meiner Mutter?

17. Dzwoni corka podopiecznej. Pyta, jak sie czuje matka. Podopieczna skarzy sie na nudnosci:
a) [ lhrer Mutter ist seit gestern Ubel, wir gehen nachher zum Arzt.
b) Cllhre Mutter hat Herzschmerzen, ich habe schon den Arzt informiert.
c) Ulhre Mutter hat Kopfschmerzen. Sie hat schon ein Medikament genommen.

d) Ulhre Mutter hat wahrscheinlich einen Herzinfarkt. Der Krankenwagen kommt gleich.

18. Zmiana sie konczy i Pan/i zapowiada przybycie nowej kolezanki nastepnego dnia:
a) [J Morgen kommt meine neue Kollegin XY.

b) U Gestern kommt meine neue Kollegin XY.
c) [ Morgen geht meine neue Kollegin XY.
d) [J Bald kam meine neue Kollegin XY.

19. Cztonkowie rodziny podopiecznego informuja Pana/ig o planach ratunkowych. Ma Pan/i jeszcze
jedno pytanie:

a) [JGibt es hier ein Kino?
b) COWo ist die Mikrowelle?

c) [JKonnten Sie mir noch die Telefonnummer des Hausarztes geben?
d) CJWer maht den Rasen?

20. Omawia Pan/i z cztonkami rodziny podopiecznego jego problemy:
a) [IHerr Miller, wir werden heute einen Ausflug machen.

b) TIHerr Miller, konnen wir uns Uber das Horproblem ihrer Mutter unterhalten?
c) [IHerr Muller, essen Sie heute mit uns zu Abend?

d) CIHerr Miller, konnen Sie einen Handwerker rufen?

Wynik zestawu zadan D ___ z 5 punktow

Przy mniej niz 5 punktach nalezy przerobi¢ modut 4.
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Zadaniem bloku E

21. Dzwoni Pan/i do fizjoterapeuty, aby uzgodni¢ nowy termin:
a) [IGuten Tag Frau Baltus, liefern Sie auch frei Haus?
b) LGuten Tag Frau Baltus, ich mochte fur Frau Schmidt einen neuen Termin ausmachen.
c) [IGuten Tag Frau Baltus, konnen Sie Frau Schmidt die Haare schneiden?
d) [JGuten Tag Frau Baltus, Frau Schmidt braucht neue Schuhe.

22. ldzie Pan/i z podopieczng do lekarza i rozmawia z rejestratorka:
a) [JFrau Schmidt muss morgen zum Sport.
b) O Frau Schmidt hat einen Kontrolltermin.
¢) Ulch habe heute einen Termin bei Dr. Schulz.
d) OFrau Schmidt hat einen Termin fUr ihre Dauerwelle.

23. Rozmawia Pan/i z lekarzem, poniewaz Pana/i podopieczna sama niewiele mowi. Upadta na plecy i
ramie:
a) [JFrau Schmidt ist gestern auf den Ricken und den Arm gefallen. Jetzt hat sie Schmerzen.
b) LIFrau Schmidt ist gestern auf den Ricken und den rechte Arm gefallen. Jetzt hat sie
Schmerzen.
c) [JFrau Schmidt ist gestern auf den Kopf gefallen. Jetzt hat sie Schmerzen.
d) CJFrau Schmidt hat ihren Fuld und ihren Arm verstaucht.

24. Dzwoni Pan/i do lekarza, poniewaz Pana/i podopieczna odczuwa bdle serca, ktore promieniuja na
lewe ramie:
a) [JFrau Schmidt hat Kopfschmerzen, die in den linken Arm ausstrahlen.
b) [lFrau Schmidt hat Handschmerzen, die in den linken Arm ausstrahlen.
c) JFrau Schmidt hat Herzschmerzen, die in ihr linkes Bein ausstrahlen.
d) [IFrau Schmidt hat Herzbeschwerden, die in den linken Arm ausstrahlen.

25. Listonosz domaga sie podpisu podopiecznego, ktory cierpi na demencje:
a) OWie viel Porto muss ich zahlen?
b) L1Geben Sie mir die Rechnung, bitte.
¢) Olch diktiere Ihnen den Brief.

d) Ulch habe eine Berechtigung, Einschreiben fir Frau Schmidt anzunehmen.

Wynik zestawu zadan E ___ z 5 punktow

Przy mniej niz 5 punktach nalezy przerobic modut 5.
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Zadaniem bloku F

Jak Pan/i powie to uprzejmie? Tylko jedna odpowiedz jest wtasciwa.

26. Chciatby Pan/i poprosic kogos, aby nie moéwit tak szybko:
a) [ Nicht so schnell!
b) [ Bitte sprechen Sie weiter!
c) [ Sprechen Sie bitte etwas langsamer!
d) [ Bitte kommen Sie zum Punkt!

27. Chciatby Pan/i poprosi¢, aby podopieczny wstat:
a) [JDu musst bitte aufstehen.
b) [IBitte stehen Sie auf, ich helfe lhnen.
c) [Steh auf.
d) [JStellen Sie sich hin.

28. Podopieczny nie pije wystarczajgco duzo:
a) LTrinken Sie!
b) OTrink noch etwas!
¢) OBitte nehmen Sie noch einen Schluck!
d) [IBitte nehmen Sie sich in Acht.

29. Podopieczny zbyt mocno rusza sie podczas ubierania:
a) IStillhalten!
b) [IBitte halten Sie still.
¢) OHalten Sie still.
d) [CJMUssen Sie stillhalten.

30. Przychodzi sgsiadka z wizyta:
a) [Darfich lhnen etwas zu trinken anbieten?
b) OWas wollen Sie hier?
c) [Bitte bieten Sie mir keinen Kuchen an.
d) [JSie konnen nicht bleiben.

Wynik zestawu zadan F: ___ z 5 punktow

Przy mniej niz 5 punktach nalezy przerobi¢ modut 5.
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Zadaniem bloku G

Najpierw prosze przeczytac¢ wypowiedzi. Nastepnie prosze postuchac i
zakresli¢ wtasciwa odpowiedz. Tylko jedna odpowiedz jest prawidtowa.

31. Co mowi opiekunka?
a) [ Sie kann nicht horen.

b) [ Sie weil? nicht, was sie tun soll.
c) [ Sie weil? nicht, warum sie der betreuten Person das Horgerat geben soll.
d) [ Sie hat nicht verstanden, was die Betreute Person sagt.

32. Co mowi opiekunka?
a) U Die Kinder sollen leiser sein.

b) [ Die Kinder sollen drinnen spielen.

c) [J Frau Schliter soll leise sein.
d) [ Frau Schluter geht es gut.

33. Co chciataby zrobic opiekunka?
a) [J Sie mochte Frau Schmidt waschen.

b) [1Sie mochte Frau Schmidt das Gesicht eincremen.
¢) [Sie mochte Frau Schmidt die Beine eincremen.
d) [ Sie findet die Creme firs Gesicht nicht.

34. Jaka sytuacje Pan/i styszy?
a) [ Die neue Personenbetreuerin stellt sich der betreuten Person vor.
b) LI Die Personenbetreuerin fragt, wie es Herrn Stolte geht.
c) [ Die Personenbetreuerin fragt nach dem Namen von Herrn Stolte.
d) [ Die Personenbetreuerin begrifRe den Arzt.

35. Co mowi podopieczna?
a) [ Bitte kommen Sie her!
b) [CIBitte halten Sie das!
¢) O Bitte helfen Sie mir!
d) [JMachen Sie bitte auf!

Wynik zestawu zadan G: ___ z 5 punktow
Przy mniej niz 5 punktach nalezy doktadnie przerobi¢ modut 1-5 albo szczegdlnie

pocwiczyc stuchanie. (patrz Dossier i wskazowki 2).

Ten projekt (LLP-LDW-TOI-12-AT-0009) zostal zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Eurapejskiej.
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Ocena i zalecenia dalszej nauki

Punkty sq przydzielane na kazdy blok osobno. W kazdym bloku mozna uzyskac 5 punktow. Jesli

uzyskat Pan/i mniej, prosze przerobi¢ moduty i dossier wskazane bezposrednio pod danym blokiem.

Podsumowanie testu samooceny

0-9 punktéw Znajmosc¢ niemieckiego ponizej poziomu A1 (poczatkujacy)
10-16 punktéw Znajmos¢ niemieckiego A1-A2 (znajomosc podstawowa)
17-23 punktow  Znajmos¢ niemieckiego A2-B1 (zaawansowany)

24-30 punktdw  Znajmos¢ niemieckiego B1-B2 (pewny jezyk codzienny)

31-35 punktow  Znajmos¢ niemieckiego B2+ (wyrafinowana znajomosc)

Szczegdtowe objasnienia do poziomdw znajdujq sie w wynikach testu samooceny (patrz cz.2). Wyniki
obu testow musza sie plus-minus zgadzac. W przeciwnym razie prawdopodobnie przynajmniej
czesciowo nie doceni lub przecenia sie Pan/i. Poza tym w ten sposéb nie mozna zbadac, jak dobra jest
znajomos¢ moéwionego jezyka niemieckiego (wymowa, ptynnosc). Sredni wynikéw obu testéw powinna

Jjednak wskazywac poziom znajomosci niemieckiego.

Hortexte zu Aufgabe 31-35

Aufgabe 31
BP: K&nnen Sie mir bitte mein Horgerat geben? P: Wie bitte? Ich habe Sie nicht verstanden. Kénnten Sie
das bitte noch mal wiederholen?

Aufgabe 32
Kinderlarm im Hintergrund. Sprecherin: Seid doch bitte nicht so laut. Konnt Ihr ein bisschen leiser sein? Frau
Schliter geht es nicht gut, sie mochte schlafen.

Aufgabe 33
So, Frau Schmidt, ich habe Sie ja gerade gewaschen. Jetzt mochte ich Sie gerne eincremen. Das ist doch die
richtige Creme fur Ihr Gesicht, oder? — Ja, ja, das ist sie. — Gut.

Aufgabe 34
Guten Tag, Herr Stolte, ich bin Ihre neue Betreuerin. Ich heif3e Milena Karabaic. Es freut mich, Sie
kennenzulernen. — Guten Tag, Frau Karabaic, schon, dass Sie da sind.

Aufgabe 35
Alterer Mensch: ,Bitte helfen Sie mir!

Ten projekt (LLP-LDW-TOI-12-AT-0009) zostal zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Eurapejskiej.
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. B Selbsteinstufungstest-

Betreuerlnnenqualifizierung
in Deutsch

Test samooceny - wyniki (prawidtowe rozwigzania)

Zadaniem bloku A

1. Podopieczny podczas mycia w t6zku ma sie przewradcic¢ na bok.

b) Bitte legen Sie sich auf die Seite!

2. Podopieczny méwi ,ich muss mal*. Co chce przez to powiedzie¢?

d) Ich mochte auf die Toilette gehen.

3. Chce sie Pan/pani zapyta¢, jak czuje sie podopieczny:

a) Wie geht es Ihnen heute?

4. Zaktada Pan/i podopiecznej bluzke:

c) Gehen Sie bitte mit lhrem Arm hier durch den Armel.

5. Prosi Pan/i swojego podopieczng o zazycie tabletki:

a) Frau Schmidt, bitte nehmen Sie Ihre Tabletten.

Wynik zestawu zadan A: ___ punktow

Zadaniem bloku B

6. Chce Pan/i omowic z podopiecznym obiad.

¢) Was soll ich heute kochen?

7. Chciatby Pan/i sporzadzi¢ liste zakupow:

d) Was soll ich heute einkaufen?

8. Chciatby Pan/i zapowiedzie¢ sprzatanie domu:

b) Ich werde heute putzen.

9. Widzi Pan/i, ze podopiecznemu jest zimno:

b) Soll ich die Heizung aufdrehen?

10.Pyta Pan/i podopiecznego, czy ma jeszcze cos do prania w pokoju:

a) Haben Sie noch etwas zu waschen?

Wynik zestawu zadan B: ___ punktow

Ten projekt (LLP-LDW-TOI-12-AT-0009) zostal zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Eurapejskiej.
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/B Selbsteinstufungstest-

Betreuerlnnenqualifizierung
in Deutsch

Zadaniem bloku C

11. Wiacza Pan/i telewizor i pyta, ktory kanat ustawic:

a) Welches Programm maochten Sie sehen?

12. Rozmawia Pan/i z podopiecznym o jego podrdzach:

c) Was war denn lhre Lieblingsreise?

13. Chce Pan/i cos przeczyta¢ podopiecznemu:

b) Welches Buch sollen wir heute lesen?

14. Pomaga Pan/i podopiecznemu napisac list:

d) So, diktieren Sie mir einfach, was Sie schreiben mochten.

15. Opowiada Pan/i swojemu podopiecznemu o swojej rodzinie:

d) Ich habe zwei Kinder.

Wynik zestawu zadan C: ___ punktow

Zadaniem bloku D
16. Syn podopiecznej pyta Pana/ig, jak sie czuje jego matka:
d) Wie geht es meiner Mutter?

17. Dzwoni corka podopiecznej. Pyta, jak sie czuje matka. Podopieczna skarzy sie na nudnosci:

a) lhrer Mutter ist seit gestern Ubel, wir gehen nachher zum Arzt.

18. Zmiana sie konczy i Pan/i zapowiada przybycie nowej kolezanki nastepnego dnia:

a) Morgen kommt meine neue Kollegin XY.

19. Cztonkowie rodziny podopiecznego informuja Pana/ig o planach ratunkowych. Ma Pan/i jeszcze
jedno pytanie:

¢) Kénnten Sie mir noch die Telefonnummer des Hausarztes geben?

20. Omawia Pan/i z cztonkami rodziny podopiecznego jego problemy:

b) Herr Miller, kénnen wir uns Gber das Horproblem ihrer Mutter unterhalten?

Wynik zestawu zadan D: ___ punktow
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/B Selbsteinstufungstest-

Betreuerlnnenqualifizierung
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Zadaniem bloku E

21. Dzwoni Pan/i do fizjoterapeuty, aby uzgodni¢ nowy termin:

b) Guten Tag Frau Baltus, ich mochte fir Frau Schmidt einen neuen Termin ausmachen.

22. Idzie Pan/i z podopieczng do lekarza i rozmawia z rejestratorka:

b) Frau Schmidt hat einen Kontrolltermin.

23. Rozmawia Pan/i z lekarzem, poniewaz Pana/i podopieczna sama niewiele méwi. Upadta na plecy i
ramie:

a) Frau Schmidt ist gestern auf den Rucken und den Arm gefallen. Jetzt hat sie Schmerzen.

24. Dzwoni Pan/i do lekarza, poniewaz Pana/i podopieczna odczuwa bole serca, ktore promieniujg na
lewe ramie:

d) Frau Schmidt hat Herzbeschwerden, die in den linken Arm ausstrahlen.

25. Listonosz domaga sie podpisu podopiecznego, ktory cierpi na demencje:

d) Ich habe eine Berechtigung, Einschreiben fir Frau Schmidt anzunehmen.

Wynik zestawu zadan E ___ z 5 punktow

Zadaniem bloku F

26. Chciatby Pan/i poprosic¢ kogos, aby nie mowit tak szybko:

c) Sprechen Sie bitte etwas langsamer!

27. Chciatby Pan/i poprosi¢, aby podopieczny wstat:
b) Bitte stehen Sie auf, ich helfe Ihnen.

28. Podopieczny nie pije wystarczajgco duzo:

¢) Bitte nehmen Sie noch einen Schluck!

29. Podopieczny zbyt mocno rusza sie podczas ubierania:

b) Bitte halten Sie still.

30. Przychodzi sgsiadka z wizyta:

a) Darfich Ihnen etwas zu trinken anbieten?
Wynik zestawu zadan F ___ z 5 punktow
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/B Selbsteinstufungstest-

Betreuerlnnenqualifizierung
in Deutsch

Bnok G

31. Co mowi opiekunka?

d) Sie hat nicht verstanden, was die Betreute Person sagt.

32. Co mowi opiekunka?

a) Die Kinder sollen leiser sein.

33. Co chciataby zrobic opiekunka?

b) Sie mochte Frau Schmidt das Gesicht eincremen.

34. Jaka sytuacje Pan/i styszy?

a) Die neue Personenbetreuerin stellt sich der betreuten Person vor.

35. Co mowi podopieczna?

¢) Bitte helfen Sie mir!

Wynik zestawu zadan G ___punktow

Ocena i zalecenia dalszej nauki

Punkty sq przydzielane na kazdy blok osobno. W kazdym bloku mozna uzyskac 5 punktdw. Jesli uzyskat Pan/i

mniej, prosze przerobi¢ moduty i dossier wskazane bezposrednio pod danym blokiem.

Podsumowanie testu samooceny

0-9 punktow Znajmos¢ niemieckiego ponizej poziomu A1 (poczqtkujgcy)
10-16 punktdw  Znajmosc niemieckiego A1-A2 (znajomosc podstawowa)
17-23 punktow  Znajmos¢ niemieckiego A2-B1 (zaawansowany)

24-30 punktédw  Znajmosc niemieckiego B1-B2 (pewny jezyk codzienny)

31-35 punktdw  Znajmosc niemieckiego B2+ (wyrafinowana znajomosc)

Szczegdtowe objasnienia do poziomdw znajdujg sie w wynikach testu samooceny (patrz cz.2). Wyniki obu
testow musza sie plus-minus zgadzac. W przeciwnym razie prawdopodobnie przynajmniej czesciowo nie doceni
lub przecenia sie Pan/i. Poza tym w ten sposob nie mozna zbadad, jak dobra jest znajomos¢ mdéwionego jezyka
niemieckiego (wymowa, ptynnosc). Sredni wynikéw obu testow powinna jednak wskazywac poziom znajomosci

niemieckiego.
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I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch

1. Viele deutsche Worter klingen in anderen Sprachen ganz ahnlich. Konnen Sie die Worter in
derTabelle verstehen? Wie sagt man das in lhrer Muttersprache? Horen Sie zuerst und
sprechen Sie nach (Modul 1, Hortext 1).

Wiele niemieckich stow brzmi catkiem tak samo jak w innych jezyRach. Czy rozumiesz wyrazy
zawarte w tabeli? Jak to brzmi w Twoim jezyku? Postuchaj ich i powtorz (1. Modut, 1. Tekst
do odstuchania)

a b (o d
die Therapie der Sport das Antibiotikum motivieren
die Gymnastik der Stress das Koffein organisieren
die Angina der Doktor das Vitamin kommunizieren
die Tablette der Virus das Medikament transportieren

2. Welche Gemeinsamkeiten haben diese Worter? Was fallt Ihnen auf? Sie konnen lhre Ideen mit
der Losung am Ende des Moduls vergleichen.
Co fqczy te stowa? Co rzucito Ci sig w oczy? Mozesz porownal swoje pomysty z
rozwiqzaniem na Roticu modutu.

Wskazowka:

3. Ordnen Sie die folgenden Nomen in die Tabelle ein.
Rodzaj mozna czesto

Vielleicht haben Sie auch eigene Beispiele?

. . . . ‘ rozpoznac po
Uporzqdkuj w tabeli nastepujqce rzeczowniki. \ prayrostku / koricwee

Moze masz wilasne przyktady? ,Ob der, die oder das,
die Endung sagt

w

die Information der Virus das Zentrum
die Klinik die Kommunikation die Therapie
der Zyklus das Serum das Dokument
die Kolik der Doktor der Internist

das Antibiotikum die Depression



I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch
-us, -or, -ist -ik, -ie, -ion -um, -ment
der Virus die Musik —

4. Kreuzen Sie an:

Prosze zakreslic:

Maskulina (der) Neutra (das) Feminina (die)
Nomen auf -us, -or, -ist sind
Nomen auf -ik, -ie, -ion sind

Nomen auf -um, -ment sind

1. Was verbinden Sie mit dem Begriff ,Pflege"? Schreiben Sie einige Vorschlage auf.
Co rozumiesz pod pojeciem ,opieka “? Napisz Rilka propozycji.



I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch
2. Dies sind einige Verben zum Thema , Pflege™: , , einkaufen, kochen,
anziehen, (aus einem Buch / aus einer Zeitung etc.) vorlesen. Ordnen Sie die Verben den Bildern zu:
Kilka czasownikow zwiqzanych z "opieRg': , Rupowac, gotowac, ubieraé

(z RsigzKi / z gazety itd.). PrzyporzqdRuj te czasowniki do obrazRow:

3. Erganzen Sie die Mind-Map zum Thema ,,Pflege” mit lhren Vorschlagen und den Verben aus
der Ubung. Sie kénnen die Mind-Map beliebig erweitern oder lhre eigene ganz neu erstellen. Bei
dieser Aufgabe gibt es keine einzelne richtige Loésung. Urszula, eine Pflegehaushaltshilfe aus
Polen, die seit zwei Jahren in Deutschland lebt, hat auch diese Mind-Map erganzt. Wenn Sie Lust
haben, vergleichen Sie Ihre Mind-Map mit der von Urszula. Diese finden Sie im Losungsteil.
Uzupetnij mape mysli zwiqzang z ,opieRg " wlasnymi propozycjami i czasownikami z cwiczenia.
Mozesz dowolnie rozszerzal tg mape labo sporzqdzi¢ swojg wtasng. To zadanie nie jednego
wlasciwego rozwigzania.
Urszula, opieRunka z Polski, Ktéra od dwich lat przebywa w Niemczech, takze uzupetniata te mape.
Jak masz ochote, to pordwnaj swojq mape z mapq Urszuli. Znajdziesz jq w czesci z rozwiqzaniami.



BetreuerInnenqualifizierung

Ich kann sehr gut backen.

Modul 1: Pflege
Sprache: Deutsch als Fremdsprache
Niveaustufe: A2-B1 (GER)

B

in Deutsch

Alter / kranker

im Haushalt:
Mensch A
Hilfe
‘\\
\\ am Morgen /
\\ ‘s beim Aufstehen:
- - \\\\ ‘
Freizeit:

spazieren gehen /
Kaffee trinken /

- PFLEGE

Kommunikation:

mit Menschen sprechen
Menschen zuhdren
Menschen motivieren

Ich kann gut kochen. .
spielen.

Autorinnen:
Monika Urbanik
Varvara Lange

Ich kann nicht so gut Schach




I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch

1. Was konnen Sie gut, wo sind Ihre Starken, was konnen Sie nicht so gut? Kreuzen Sie an!
Co juz potrafisz, jakie sq Twoje mocne strony, czego jeszcze nie potrafisz? Zakres( to!

Ich kann  sehr gut gut nicht so gut ein bisschen

kochen

backen
auf (Deutsch / Englisch /
Russisch ...) sprechen

auf (Deutsch / ... ) (vor-)lesen

motivieren
organisieren

singen

ein Instrument spielen
(Karten / Schach /... ) spielen
Auto fahren

stricken

2. Vielleicht hat auch die von lhnen betreute Person Lust, die Tabelle auszufillen? Vergleichen Sie dann
lhre Ergebnisse. Was konnten Sie voneinander lernen?
Moze Twéj podopieczny/podopieczna miataby ochote wypetnic te tabele? Pordwnajcie swoje wyniki.
Czego moglibyscie sig od siebie nauczyc?



I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch

1. Auf den Bildern sehen Sie einige Beispiele, wie sich Menschen in Deutschland begrif3en.
Sind die Begrifdungen in Ihrer Muttersprache dhnlich?

Na obrazkach widzisz przykfady, jak witajq sie ludzie w Niemczech. Czy w Twoim jezyRu witanie sig
wyglada podobnie?

Hallo!
Ich freue mich
auch!

Hallo!
Schén Dich
zu sehen!

Sie geben sich die Hand. Sie geben sich ein Kiisschen. Sie umarmen sich.

2. Horen Sie die Dialoge (Modul 1, Hortext 2) und lesen Sie mit. Welche Begrif3ung ist formell,
welche informell?
Postuchaj dialogéw (1. Modut, 2. Tekst do odstuchania)i czytaj. Ktore z powitari
Jest formalne, a Rtore nieformalne?

Dialog 1 Dialog 2 Dialog 3
e Guten Tag! e Hallo, Anne! e Guten Tag!
» Guten Tag! Ich heiBe Anna Miller. » Hallo, Jan! » Guten Tag! Mein Name ist Schmitz.
e Peter Blim. Angenehm. ¢ Wie geht's Dir? e Wie bitte?
» Gut, und Dir? » Mein Name ist Martin Schmitz.
e Sehr gut, danke! e Ich heiBe Max Riegel. Ich freue mich,

Sie kennenzulernen.

formelle Begrifung: Dialog: ......... informelle BegrifRung: Dialog: .........



I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch

3. Stellen Sie sich vor und erganzen Sie: « Guten Tag! Ich heife

» Guten Tag! Mein Name ist Angelika Muller.
» Wie bitte? Wie ist Ihr Name?
>

Przedstaw sig { uzupetniy:

4. Was denken Sie, wer sind die Menschen auf den Bildern: Freunde, Familienmitglieder, Bekannte,
Kollegen? Zeigen Sie die Bilder der von lhnen betreuten Person und fragen Sie sie, wen sie wie begrif3en
wirde? Wirden Sie das auch so machen? Konnten Sie bereits einige Familienmitglieder der von lhnen
betreuten Person kennenlernen? Wie begrif3en sie sich?

Jak myslisz, Rim sq osoby na zdjeciach: przyjaciele, cztonkowie rodziny, znajomi, Roledzy? Pokaz zdjecia
swojej podopiecznej i zapytaj, Rogo i jak by przywitata? Czy zrobitabys tak samo? Czy poznatas juz
cztonkw rodziny swojej podopiecznej?

Jak sig witacie?

Wskazowka:
Formalnego zwrotu ,,Pan/ Pani"
uzywamy w stosunku do 0s6b, ktorych
nie znamy zbyt dtugo, ktérych dazymy
Erganzen Sie bitte die Satze. Was passt, ,du" oder powazaniem itd. Z nieformalnegozwrotu
o «Ty” korzystamy w odniesieniu do
#Sie"? aciét cztonkéw rodzi
przyjacict, cztonkéw rodzin,

Uzupetnij zdania. Co lepiej pasuje ,ty” czy ,Pani”? dzieci itd.

o

a. Was sagt eine Betreuerin zu der von ihr betreuten Person?

Co méwi opieRunka do podopiecznej?

Guten Morgen, Frau Meier!
gut geschlafen?

b. Was sagt man unter Freunden?
Jak mowi sig wsrod przyjaciot?

Guten Morgen, Eva!

gut geschlafen?




I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch

1. Sie horen jetzt einen Dialog (Modul 1, Hortext 3) zwischen Frau Meier und ihrer Betreuerin
Ana Stoenescu.
Postuchaj teraz dialogu (1. Moduf, 3.tekst do odstuchania) pomiedzy Paniq Meier a jej opieRunkg
Ana Stoenescu.

Gertrude Meier, 8o, pracowata ) )
’ Ana Stoenescu z Lugoj (Rumunia) )
ponad trzydziesci lat w .

od dwdch lat pracuje w Hamburgu
Hamburgu jako pielegniarka. _ ) o _
Jako opiekunka pani Meier. Na poczqtku miasto
Od pieciu lat jej stan zdrowia znacznie sie ; ) o ) )
wydawato sie Anie za duze i za zimne, jednak
pogorszyt m.in. z powodu cukrzycy. Cérka pani . o . )
teraz juz przywyczaita sie do Zycia w duzym
Meier odwiedza swojg matke co tydzien, T
miescie i czuje sie tam dobrze, zwtaszcza,
ale poniewaz sama pracuje, nie moze ) o ) )
Ze bardzo dobrze rozumie sie z panig Meier
opiekowac sie nig przez catq dobe i zdana _ _
i jej rodzing.
Jest na pomoc opiekunki Any Stoenescu.

2. Uberlegen Sie, bevor Sie den Dialog héren: Wie sieht ein typischer Morgen und Vormittag bei
lhnen aus? Machen Sie sich Notizen:
Zanim postuchasz dialogu, zastanéw sig: Jak wyglada u Ciebie typowy ranek i przedpofudnie?
Zrob notatki:

aufstehen, sich anziehen, frihsticken, ......

3. Indem Dialog ist es Vormittag, Ana und Frau Meier starten zusammen in den Tag. Horen Sie
jetzt den Dialog (Modul 1, Hortext 3) und versuchen Sie, moglichst viel zu verstehen. Sie konnen
sich zuerst Notizen in lhrer Muttersprache machen.
Jest przedpotudnie, Ana i pani Meier rozpoczynajq wspolny dzier. Postuchaj teraz dialogu
(1. Modut, 3.teRst do odstuchania) i staraj sig zrozumiec jak najwiecej. Na poczqtku mozesz robi¢
notatki w swoim jezyRu.



I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch

4. Horen Sie den Dialog (Modul 1, Hortext 3) noch einmal.
Odstuchaj dialog (1. Modut, 3.tekst do odstuchania) raz jeszcze.

4a. Uberlegen Sie:
Zastanow sig:

1) Wie geht es Frau Meier?
Jak czuje sig pani Meier?

2) Wie / wobei hilft Ana Frau Meier?
Jak/w czym Ana pomaga pani Meier?

3) Was mochten Ana und Frau Meier am Vormittag noch machen?
Co jeszcze cheq zrobi¢ Ana i pani Meier przed potudniem?

4b.Versuchen Sie, beim Horen Stichworte auf Deutsch zu notieren. Wenn Sie mochten,

kdnnen Sie danach versuchen, ganze Satze aufzuschreiben.
Stuchajqc, postaraj sie notowac stéwka po niemiecku. Jak chcesz, to potem mozesz sprobowaé

napisa¢ cate zdania.

5. Lesen Sie nun den Dialog und erganzen Sie die fehlenden Worter:

Teraz przeczytaj dialog i uzupefnij brakujqce stowa:

Anziehen -« Aufstehen ¢ spazieren gehen ¢ geht « mache ... auf « helfe
« Ziehen ... aus * hochziehen ¢ ziehen ... an

Zur Kontrolle kdnnen Sie den Dialog noch einmal horen (Modul 1, Hortext 3) oder mit der Lésung

vergleichen.
Dla sprawdzenia mozesz jeszcze raz odtuchal ten dialog (1. Modut, 3.tekst do odstuchania) albo

pordwnac z rozwiqzaniem.



I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch

Ana: Guten Morgen, Frau Meier!

Frau Meier: Guten Morgen, Ana!

Ana: Wie eslhnen?

Frau Meier: Danke, Ana, es geht, es geht... Was soll man machen, wenn man alt ist. Ich habe nicht so gut geschlafen.
Aber was soll man machen?

Ana: Das wird schon, Frau Meier, wir wollen erst einmal den Tag beginnen. Ich die Gardinen

Die Sonne scheint so schon! Da fallt das gleich leichter. Ich lhnen.

Frau Meier: Das ist nett, Ana.

Ana: Setzen Sie sich bitte. Gut. Sie nun das Nachthemd . S0, schon. Und jetzt

Sie sich bitte . Soist es gut. Hier ist Ihr Unterhemd, ich helfe Ihnen mit Ihrer Bluse. Gehen Sie hier
bitte mit dem Arm durch, jetzt mit dem anderen Arm ... Soll ich Ihnen mit den Knopfen helfen?

Frau Meier: Ja bitte.

Ana: So, jetzt habe ich die Bluse zugekndpft. Die blaue Farbe steht Ihnen sehr gut! Hier ist die Kette.

Frau Meier: Danke. Die Hose kann ich selbst

Ana: OK, hierist sie.

Frau Meier: Kdnnen Sie mir bitte die Hose ?

Ana: Ja, klar. Frau Meier, ich helfe Ihnen jetzt mit den Schuhen. Setzen Sie sich bitte hin, jetzt heben Sie bitte den

linken Ful3* an. Gut, und jetzt bitte den rechten. So ist es gut. Frau Meier, wir sind fertig. Sie sehen richtig schick aus!
Gleich gibt es Frihstick.

Frau Meier: Aber ich habe keinen Hunger!
Ana: Aber Frau Meier, es ist wichtig, dass Sie ein bisschen essen. Ich mache fur Sie einen leckeren Kaffee und ein

belegtes Brétchen, das mogen Sie doch so gern. Nach dem Frihstick konnen wir an der Alster**

6. Frau Meier geht es nach dem Aufstehen nicht gut und Ana versucht, sie zu motivieren. Was
sagt sie? Was schldgt sie vor? Finden Sie entsprechende Stellen im Dialog.
Po wstaniu pani Meier nie czuje si¢ zbyt dobrze i Ana prébuje jq motywowac. Co mowi?
Co proponuje? Znajdz te miejsca w dialogu.

7. Stellen Sie sich vor: Um die von Ihnen betreute Person aufzumuntern, mochten Sie zusammen
etwas Schones unternehmen. Ana sagt: ,Nach dem Frihstick konnen wir an der Alster spazieren
gehen." Was wirde der von Ihnen betreuten Person Spald machen? Was schlagen Sie vor?
Wyobraz sobie, ze: Aby poprawi¢ humor podopiecznej cheesz, abyscie zrobify razem cos fajnego.
Ana méwi: "Po Sniadaniu idziemy na spacer nad Alster” Co sprawitoby rados¢ Twojej podopiecznej?
Co proponujesz?
,Wir konnen heute M

* W dossier jezykowych znajdziesz nazwy czesci ciata.
** Alster jest doptywem taby i przeptywa przez Hamburg. Spacery wokdt Alster sq mitq rozrywkq dla
mieszkaricow i turystow.




I B Modul 1: Pflege Autorinnen:
Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange

in Deutsch

8. In dem Dialog hilft Ana Frau Meier beim Anziehen. Manche der Kleidungssticke, die Frau
Meier anzieht, sehen Sie auf den Bildern. Wie heif3en die Kleidungssticke?
W dialogu Ana pomaga pani Meier przy ubieraniu si¢. Niektore z ubran, ktére zaklada pani
Meier widzisz na obrazkach. Jak nazywajq si¢ te ubrania? E

a. b. C.

L[Lx

el

Wskazowka:
To mozesz powiedzie¢ swojej
podopiecznej wieczorem,

8a. Morgens helfen Sie der von lhnen

betreuten Person beim Anziehen. Das

konnen Sie sagen: przed pésciem spac.

Rano pomagasz podopiecznej w ubieraniu si Gute Nacht!
pomag . P P J ¢ Schlafen Sie gut!
Mozesz pOWIed21€C-' Traumen Sie was Schones!

,lch helfe Ihnen beim Anziehen." oder /&/
)an"

JIch ziehe lhnen jetzt (das Nachthemd / die Bluse ...

8b. Abends helfen Sie der von lhnen
betreuten Person beim Ausziehen. Sie

Wskazowka:
To mozesz powiedziec rano:
Guten Morgen!

Mozesz powiedziec: Einen schénen guten Morgen!
Haben Sie gut geschlafen?

,lch helfe Ihnen beim Ausziehen." oder

JIch ziehe lhnen (das Unterhemd / die Bluse ...) aus."
*Gdsiti o listd detaliatd a obiectelor de imbrdcdminte in dosarele de limbd.

kdnnen sagen:
Wieczorem pomagasz podopiecznej w rozbieraniu sie.




I B Modul 1: Pflege

Sprache: Deutsch als Fremdsprache

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER)
in Deutsch

9. Erganzen Sie die Satze:

Autorinnen:
Monika Urbanik
Varvara Lange

Uzupetnij zdania:
Wskazowka/gramatyka:
1)Ichziehelhnen___ ___ aus. (der Mantel) W niemieckim wiele czasownikdw wystepuje
2) Ich ziehe Ihnen ___ aus. (die Hose) razem z mianownikiem (= podmiot) i biernikiem:
Maskulina (der):
Der Pullover ist warm. Ich ziehe den
Pullover an.
W rodzaju zenskim (die) i nijakim (das)
Propozycja: Jak dobrze znasz nazwy ubrari po mianownik i biernik sg takie same.

niemiecku? Mozesz to sprawdzi¢
poprzez zabawe pamigciowq (w zatqczniku).

1. Wobei konnen Sie der von lhnen betreuten Person helfen? Was meinen Sie?

Die Bluse ist zu klein. Ich ziehe die Bluse aus.

In der Tabelle finden Sie einige dieser Aktivitaten auf Deutsch. Welche von diesen Aktivitaten

fuhren Sie regelmal3ig durch? Setzen Sie ein Hakchen.
W czym moZesz pomdc swojej podopiecznej? Jak sqdzisz? W tabeli znajdziesz

niemiecKie nazwy tych czynnosci. Ktore z nich wykonujesz reqularnie? Zaznacz je.

aufstehen (sich) anziehen helfen beim Anziehen
umlagern (sich) kdmmen Kammen
ankleiden (sich) waschen Waschen
entkleiden (sich) duschen Duschen
umsetzen sich hinsetzen Essen
frihstlicken Ankleiden
essen Zahne putzen Entkleiden
trinken Rollstuhl schieben Treppensteigen

(Bein-)Prothese anlegen Gehen

Lassen Sie bitte die von Ihnen betreute Person so viel selbst machen, wie sie kann!



I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch

2. Welche Verben sind es?

Jakie to czasowniki?

Verb
aufmachen

Das sagt Anna im Dialog 1:
»Ich mache die Gardinen auf."
»Ziehen Sie nun das Hemd aus."
»,Und jetzt ziehen Sie sich bitte an.”
.Setzen Sie sich bitte hin."

»Heben Sie bitte den linken FuB an.
»Sie sehen richtig schick aus!™

A\Y

1. Ordnen Sie die Namen den Bildern zu!
PrzyporzqdRu nazwy do zdjec!

die Tablette (2 Tabletten)  die Tropfen ¢ die Kapsel (2 Kapseln) « der Saft

das Medikament / das Arzneimittel / die Tablette
Diese Worter werden synonymisch gebraucht, d.h., sie haben die gleiche Bedeutung,
Stowa te sq synonimami tzn. majq takie samo znaczenie.

z.B. Ich nehme Ich nehme ein Medikament / ein Arzneimittel / eine Tablette ein**,

* *Obszernq liste lekarstw znajdziesz w dossier jezykowym. I



I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch

2. Horen und lesen Sie den Dialog ,Wie nehme ich denn die Medikamente ein" (Modul 1, Hortext 4)

und erganzen Sie:
Przeczytaj i postuchaj dialogu ,Jak mam brac leRarstwa® (1. Modut, 4.tekst do odstuchania) i uzupetniy:

Wie nehme ich denn die Medikamente ein?

Frau Meier muss regelmal3ig ihre Medikamente einnehmen, macht das aber nicht gern. Ana muss sie
hin und wieder daran erinnern.

Ana: Frau Meier, ich helfe lhnen jetzt beim Aufstehen. Es ist Zeit fur Ihre

Frau Meier: Schon wieder die Tabletten?

Ana: Ja, Frau Meier, die Tabletten nehmen Sie morgens und

Frau Meier: Vor dem Essen oder ?

Ana: Nach dem Essen, Frau Meier.

Frau Meier: Wie nehme ich denn die Medikamente ein?

Ana: Mit hier bitte, schlucken Sie lhre Tablette und trinken Sie ruhig etwas mehr Wasser.
Das tut lhnen gut!

Frau Meier: Danke, Ana! Nehmen Sie auch Tabletten?

Ana: Wenn ich habe, nehme ich eine , aber zum Glick habe ich heute keine.

3. Lesen Sie und horen Sie den Dialog (Modul 1, Hortext 4) noch einmal. Beantworten Sie
folgende Fragen:
Przeczytaj i postuchaj dialogu (1. Modut, 4.tekst do odstuchania) raz jeszcze.
Odpowiedz na nastepujgce pytania.

1) Wie oft und wann muss Frau Meier ihre Tabletten nehmen?
2) Wie nimmt sie die Medikamente ein?

3) Muss Ana auch Tabletten nehmen?

Welche Medikamente nimmt die von lhnen betreute Person ein?

Frau nimmt
Der Patient nimmt

Medikamente ein.
Wie oft nimmt sie die Medikamente ein?

Frau nimmt



I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch

4. Satze wie ,Nehmen Sie die Tabletten ...", ,Schlucken Sie die Tabletten ...", ,Lutschen Sie die Tablette."
dricken eine hofliche bzw. etwas formellere Aufforderung aus. Finden und markieren Sie im
Hortext 3,,Guten Morgen! Wie geht es lhnen?" und Hortext 4 ,Wie nehme ich denn die Medikamente
ein?" weitere Beispiele fir hofliche Aufforderungen.

Zdania typu ,Prosze wzigl tabletke.. , Prosze potknac tabletke ..”, Prosze ssac tabletke..”
wyrazajq uprzejme ale i stanowcze polecenie. Znajdz i zaznacz w dialogu inne przykfady
uprzejmych poleceti.

Wie oft nehme ich die Tabletten ein? Wann nehme ich die Tabletten ein?
Wie oft soll ich die Tabletten einnehmen? Wann soll ich die Tabletten einnehmen?
Nehmen Sie die Tabletten einmal pro Tag (1x) Nehmen Sie in der Frih / vor dem Aufstehen
zweimal taglich (2x) die Tabletten am Vormittag
dreimal taglich (3x) ... zu Mittag
stindlich (um 8 Uhr, am Nachmittag
um g Uhr, um 10 Uhr, ...) am Abend / vor dem Schlafengehen
in der Nacht

. . . -
Wie nehme ich die Tabletten ein? auf niichternen Magen

Nehmen Sie die Tabletten mit etwas FlUssigkeit ein. vor dem Essen

Schlucken Sie die Tabletten mit Wasser. nach dem Essen / mit dem Essen

Lutschen Sie die Tablette.

5. Sie mochten die von lhnen betreute Person daran erinnern, dass sie ihre Medikamente nehmen soll.
Was sagen Sie?

Chcesz przypomnieé podopiecznej, Ze ma zazyc¢ swoje leRarstwa. Co powiesz?

6. Bilden Sie hofliche Imperativsatze mit,,Nehmen Sie ...." und mit den Woértern in Klammern.
Tragen Sie die Satze in die Tabelle ein. Es sind mehrere Losungen maoglich.

Utwérz zdania ze zwrotem ,Nehmen Sie... “ [, Prosze wzigcl... “| i stowami w nawiasach.
Whisz zdania do tabeli. Mozliwe sq réZne rozwigzania.

am Abend < am Vormittag  eine Kapsel * die Tropfen
zweimal taglich « einmal pro Tag ¢ zu Mittag « vor dem Essen ¢ eine Tablette
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BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch
Wer? Wann? Wie oft? Was?
Nehmen  Sie morgens = --m------ eine Tablette.

Nehmen Sie

Eine Pillenbox / ein Tablettendosierer
Pudetko na tabletki ub dozownik tableteR zapobiegajq

_ﬂr,,,i,gw'm zapominaniu o zazyciu leRarstw. Czy Twoja podopieczna
A ma co$ takiego? UwaZasz, Ze to przydatne?

Eine Modeschau fiir Senioren

Wiele Rlubow seniora organizuje pokazy mody

dla mieszRaricow. Modelami sq sami seniorzy.
Zdjecie 0bok poRazuge, jak ,na wybiegu® prezentujg
oni nowq Rolekcje.  Wsrod publicznosci

sq inni mieszRaricy i cztonkowie rodzin.

Po pokazie mozna Rupi¢ nowe ubrania.

Wie finden Sie diese Idee? Fragen Sie die von Ihnen betreute Person nach ihrer Meinung.
Jak znajdujesz ten pomyst? Zapytaj swojq podopieczng o jej zdanie?



I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch

Sie kénnen lhre Tageseindricke, was Sie gelernt und erlebt haben, in einem Lerntagebuch notieren:

Wie war Ihr Tag heute? Wie ging es der von lhnen betreuten Person?
Wobei haben Sie ihr geholfen?
Was ist Ihnen schwer gefallen? Haben Sie zusammen etwas Schénes unternommen?

Sie kénnen in lhrer Muttersprache schreiben. Uberlegen Sie danach, was Sie schon auf Deutsch schreiben
oder sagen konnten. Notieren Sie Ausdricke, die fir Sie besonders wichtig sind und die Sie auf Deutsch
lernen mochten.

W dzienniku uczenia si¢ mozesz zanotowac swoje wraZenia z danego dnia, czego sig nauczyftas i co
przeiytas:

Jak mingf dzisiejszy dzieri? Jak czuta sie Twoja podopieczna? W czym jej pomogtas?

Co sprawito Ci trudnosc? Czy wspdlnie zrobifyscie cos mitego?

Mozesz pisaé w swoim jezyRu. Zastandw sig potem, co juz moZesz napisac a co powiedziec po niemiecku.
Zanotuj wyraZenia, Ktére sq dla Ciebie szczegolnie wazne i te, Rtére cheesz poznac.

Und noch etwas: Frau Gertrude Meier spricht ihre Betreuerin mit dem Vornamen als ,Ana" an. Frau Amalia
Muders aus Modul 2 spricht ihre Betreuerin mit dem Nachnamen als ,,Frau Skorupa™ an. Wie ist es bei
lhnen? Finden Sie das gut? Wenn Sie es anders haben mochten, wie sprechen Sie das an? Redemittel fir
Probleme, Winsche und Anderungsvorschlage finden Sie in den Sprachdossiers.

I jeszcze cos: Pani Gertruda Meier zwraca sig do swojej opieRunKki po imieniu — , Ana”.

Pani Amalia Muders z 2. modutu zwraca sig do swojej opieRunki po nazwisku —

,Pani SRorupa’. Jak to wyglada u Ciebie? Uwazasz, Ze to dobrze? Gdybys chciata inaczej, jak, to
powiesz? WsRazowki rozwigzywania problemow jezyRowych, Zyczenia i propozycje zmian

znajdziesz w dossier informacyjnych. l



I B Modul 1: Pflege

Sprache: Deutsch als Fremdsprache
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER)

in Deutsch

Autorinnen:
Monika Urbanik
Varvara Lange

Was Sie schon auf Deutsch konnen!

Zu 2.

Worter wie motivieren, organisieren etc. sind Verben, Worter wie die Therapie, der Sport, das Antibiotikum sind
Nomen. Nomen schreibt man im Deutschen immer groB (Therapie, Sport, Antibiotikum). Jedes Nomen hat einen

Artikel: der, die oder das.

Zu 3.
-us, -or, -ist -ik, -ie, -ion
der Virus die Musik
der Zyklus die Information
der Doktor die Klinik
der Internist die Kolik

die Depression
die Therapie

Wortschatz zum Thema ,Pflege"

Zu 2.

-um, -ment

das Antibiotikum
das Serum

das Dokument

a. kochen, b. helfen / unterstiitzen, c. einkaufen, d. vorlesen, e. anziehen, f. kimmen

Zu 3.
Mind-Map von Urszula:

Arzt, Medikamente, A

Wohnungssituation, Verantwortung
zusammen wohnen
‘\\
Besorgungen machen, \
mit dem Auto, mit dem Bus /

der Bahn fahren, Fiihrerschein

-

Freizeit:
vorlesen, lesen, spazieren gehen,
Kaffee trinken, fernsehen,

Musik horen, Karten spielen

Alter / kranker Mensch,

im Haushalt:
(Pflege-) kochen, putzen,
Versicherung einkaufen

Hilfe

am Morgen /
/ beim Aufstehen:
/

PFLEGE

Kommunikation:

kammen, ankleiden,
beim Duschen /

Baden helfen

mit Menschen sprechen

Menschen zuhdren
Menschen motivieren

Kontakte mit Familie
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BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
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Miteinander sprechen

Zu 2.
formelle BegriiBung: Dialog: 1, 3
informelle BegriiBung: Dialog: 2

Anreden ,du" und , Sie"

a. Guten Morgen, Frau Meier! Haben Sie gut geschlafen?
b. Guten Morgen, Eva! Hast du gut geschlafen?

,Guten Morgen! Wie geht es Ihnen?"

Zu 4a.

1) Frau Meier geht es nicht gut. Sie hat schlecht geschlafen.

2) Anna hilft Frau Meier beim Aufstehen und beim Anziehen.
3) Ana und Frau Meier mochten an der Alster spazieren gehen.

Zu 5.
geht, mache, auf, Aufstehen, helfe, Ziehen, aus, ziehen, an, anziehen, hochziehen, spazieren gehen

Zu 6.
Ana sagt, um Frau Meier aufzumuntern: »,Das wird schon, Frau Meier, ... .

(...)

Die Sonne scheint so schon!

Da fallt das Aufstehen gleich leichter.
Ich helfe Ihnen."

»Sie sehen richtig schick aus! Gleich gibt es Friihstick."
~Aber Frau Meier, es ist wichtig, dass Sie ein bisschen essen."

Ana sagt / schlagt vor: ,Nach dem Frihstiick kdnnen wir an der Alster spazieren gehen."

Zu7?.
Ldsungsvorschlage:
Wir kdnnen heute Kaffee trinken gehen / Karten spielen / Frau XY besuchen / ..."

Zu 8.
a. das Nachthemd, b. das Unterhemd, c. die Bluse, d. die Hose, e. der Rock, f. der Pullover / der Pulli

Zu9.

1) Ich ziehe Ihnen den Mantel aus.
2) Ich ziehe Ihnen die Hose aus.
3) Ich ziehe Ihnen das T-Shirt an.
4) Ich ziehe Ihnen den Rock an.
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BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
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Alltagliche Aktivitdten ,,Das mache ich jeden Tag!™

Zu 2.
Das sagt Anna im Dialog 1: Verb
,Ich mache die Gardinen auf." aufmachen
,Ziehen Sie nun das Hemd aus." ausziehen
,Und jetzt ziehen Sie sich bitte an." sich anziehen
~Setzen Sie sich bitte hin." sich hinsetzen
~Heben Sie bitte den linken FuB an." anheben
»Sie sehen richtig schick aus!™ aussehen

Medikamente einnehmen

Zu 1.
a. die Tropfen, b. der Saft, c. die Kapsel, d. die Tabletten

Zu 2.
Tabletten, zweimal taglich, abends, nach dem Essen, Wasser, Kopfschmerzen, Kopfschmerztablette

Zu 3.

1) Frau Meier nimmt ihre Tabletten zweimal taglich.

2) Sie nimmt die Medikamente mit Wasser ein.

3) Ana nimmt Tabletten nur, wenn sie Kopfschmerzen hat.

Zu 4.

Hortext 3 ,Guten Morgen! Wie geht es Thnen?": ,Ziehen Sie nun das Nachthemd aus.” / ,Und jetzt ziehen Sie
sich bitte an." / ,Setzen Sie sich bitte hin, jetzt heben Sie bitte den linken Fu an.®

Hortext 4 ,Wie nehme ich denn die Medikamente ein?": ,Hier bitte, schlucken Sie Ihre Tablette und trinken Sie
ruhig etwas mehr Wasser."

Zu 5.
Losungsvorschlag: ,Frau XY, nehmen Sie bitte vor dem Essen eine Tablette."

Zu 6.
Lésungsvorschlége:

Wer? Wann? Wie oft? Was?
Nehmen  Sie morgens ~ ==m--m-m- eine Tablette.
Nehmen Sie am Abend eine Kapsel.
Nehmen Sie zweimal téglich eine Kapsel.
Nehmen  Sie vor dem Essen zweimal taglich die Tropfen.
Nehmen Sie @ einmal pro Tag die Tropfen.

Nehmen Sie zu Mittag = die Tropfen.
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Kreuzen Sie an.

Was Sie schon alles auf Deutsch kénnen!
Ich weiB, wie man das Genus (der, die, das) den Nomen zuordnet.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tiben

Wortschatz zum Thema , Pflege"

Ich kann Tatigkeiten zum Thema ,Pflege™ benennen.

[ ] sehr gut [] gut [] es geht [L] das muss ich noch (iben

Ich kann mit Hilfe einer Mind-Map neue und bekannte Worter thematisch ordnen und strukturieren.

[] sehr gut [ gut [] es geht [] das muss ich noch tiben

Was konnen Sie gut?

Ich habe mir Gedanken dartiber gemacht, was ich gut und was ich nicht gut kann, um es auf Deutsch
auszudricken.

[] sehr gut [] gut [] es geht [L] das muss ich noch tiben

Ich kann mich mit der von mir betreuten Person Uber unsere Fahigkeiten, unsere Starken und Schwachen
austauschen.

[ ] sehr gut [] gut [] es geht [L] das muss ich noch tiben

Miteinander sprechen

Ich kann eine formelle von einer informellen BegriiBung unterscheiden.
[] sehr gut [ gut [] es geht [ ] das muss ich noch tiben

Ich kann mich kurz vorstellen.

[ sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tiben.

Anreden ,du" und ,Sie"
Ich weiB, wann man die Anreden ,du™ und ,Sie"™ benutzt.

[ ] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tiben
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~Guten Morgen! Wie geht es Ihnen?"

Ich kann einige Kleidungsstiicke benennen.

[ sehr gut [ gut [] es geht [] das muss ich noch (ben

Die von mir betreute Person versteht mich, wenn ich ihr meine Hilfe anbiete.
L] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch liben

Ich kann Akkusativformen von Nomina bilden.

L] sehr gut [] gut [] es geht [ ] das muss ich noch lben

Alltagliche Aktivitaten ,,Das mache ich jeden Tag!™
Ich kann Aktivitaten aus dem Pflegealltag benennen.

[ sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben
Ich kann trennbare Verben in einem Text erkennen.

[ sehr gut [ gut [] es geht [] das muss ich noch Gben

Medikamente einnehmen

Ich kann einige Medikamente benennen.

L] sehr gut [J gut [ es geht [] das muss ich noch (iben
Ich weiB, wie man eine hdéfliche Aufforderung formuliert.

[ sehr gut [] gut [ es geht [] das muss ich noch (iben

Notieren Sie in Ihrer Muttersprache:
Beim Lernen hat mir gehoIfen, ..........oouii e

(*es klappt (umgangssprachlich) = etwas gelingt = Hewwo ce ocbLecTBsiBa)
Wenn ich etwas nicht verstanden habe, dann...............ccooi i
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Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch

1. Gibt es in Threm Heimatland Brot? Wenn ja, welche Sorten haben Sie da? Stellen Sie lhre Lieblings-
brote vor.
Czy w Twoim Rraju jest chleb? Jesli tak, jakie macie jego rodzaje? Opowiedz o swoich ulubionych
chlebach.

Beispiel: Mein Lieblingsbrot ist das Fladenbrot*. Es wird goldbraun gebacken. Auf dem Brot wird Sesam

verteilt. Es ist sehr grof3 und hat einen Durchmesser von ca. 3ocm.

2. Horen Sie das Gesprach (Modul 2, Hortext 1). Sortieren Sie die Satze.
Postuchaj dialogu (2. Modut, 1.teRst do odstuchania).
Posortuj zdania.

a. 45 Cent pro Stiick. Wie viele mdéchten Sie?
b. Hier bitte, das macht 1,80 €.

c. Ok, ich komme dann spater zu Ihnen.

d. Auf Wiedersehen.

e. Guten Morgen. Was darf es sein?

0

O

O

O

O

O f. Dann nehme ich vier Stlick.
O g. Vielen Dank. Auf Wiedersehen.

O h. Nein, danke. Das ist alles.

O i. Guten Morgen, ich schaue zuerst mal.

O k. Sonst noch etwas? Wir haben noch Zwiebelbrot im Angebot.
O

l. Entschuldigung. Wie viel kostet ein Vollkornbrétchen?

*jemandem etwas beibringen — cos komus wyttumaczy¢, "przyswoic"
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BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER)
in Deutsch

3. Der Brotkorb der Deutschen
Niemiecki RoszyR z chlebem

In Deutschland werden die meisten Brotsorten auf der Welt gebacken. Man kann hier mehr als 300
unterschiedliche Brote essen. Kennen Sie folgende Brotsorten? Ordnen Sie die Ausdricke den Bildern zu.

W Niemczech piecze sig najwigcej gatunkow chleba na swiecie. Mozna tu zjesé 300 réznych chlebow.
Znasz te rodzaje chleba? PrzyporzqdRuj nazwy do zdjec.

a. das Fladenbrot a . b .C .
b. das Toastbrot d .e f g
C. die Brezel
d. das Roggenbroétchen e. das Vollkornbrot

f. das Baguette
g. das Sonnenblumenkernbrot

.. 2) 3) 4)




I B Modul 2: Haushalt

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch

1. Lesen Sie das Gesprach und beantworten Sie folgende Fragen.

Przeczytaj dialog i odpowiedz na nastepujqgce pytania.

1) Was war Frau Muders von Beruf?

2) Wie lange war Frau Skorupa schon in KoIn?

3) Was hat Frau Skorupa heute fir das Frihstick gekauft?

)
4) Warum hat Frau Muders keinen Appetit?
5) Was fir Brotchen mochte Frau Muders gern essen?

Pani Amalia Muders ma 67 lat i - Pani Anna Skorupa pochodzi z Jaworza,

mieszka w Kolonii. Zanim przeszta z polski, ma 47 lat. Ukoriczyta w Polsce

N szkolenie dla opiekunoéw i przyjechata do
na rente pracowata w organizacji

. . . Niemiec, poniewaz wczesniej w szkole uczyta sie
turystycznej i oprowadzata wiele wycieczek.

niemieckiego. Od dwdch lat pracuje u pani Muders.
Jako przewodnik zna bardzo dobrze miasto i g pracujeup
_ . W Kolonii jest po raz pierwszy. Miasto bardzo jej sie
jego historie. . o o

podoba, poniewaz poznaje wiele nowosci np.

karnawat.

Frau Skorupa: Guten Morgen, Frau Muders.

Guten Morgen, Frau Skorupa.
Frau Skorupa: Ich helfe Ihnen zum Tisch.

Danke.
Frau Skorupa: Ich habe heute Morgen frische Vollkornbrétchen gekauft.
Mochten Sie etwas Sif3es oder etwas Herzhaftes zum Frihstick?

Naja, ich habe keinen Appetit so kurz nach dem Aufstehen.
Aber wenn man leben will, muss man auch gut essen, nicht wahr?
Frau Skorupa: Eben, Sie haben vollig Recht.

Dann belegen Sie mir bitte ein Brotchen mit Kdse und Schinken.
Und bitte noch zwei Scheiben Gurke, die esse ich gern.
Frau Skorupa: Gut. Was méchten Sie trinken? Kaffee oder Tee?

Ich hatte lieber eine Tasse Krdutertee.
Frau Skorupa: Alles klar. Hier haben Sie das belegte Brotchen und den heifl3en Krautertee.
Guten Appetit.

Danke.
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Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
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2. Wortbildung: Nomen
Budowanie stow: rzeczownik,

2a. Nomen aus Adjektiven:
Lesen Sie das Gesprach noch einmal und suchen Sie die Ausdricke mit ,etwas". Was fallt Ihnen auf?
Fillen Sie die Licken aus.

Rzeczowniki odprzymiotnikowe: Przeczytaj rozmowe raz jeszcze i poszukaj wyrazeti ze stowem
setwas” [cos]. Co rzucito Ci sig w oczy? Wypetnij puste miejsca.

1) siiB B etwas SiiBes
C Wskazowka:
2) herzhaft . etwas | ta zasad obowigzuje réwniez dla stowa
3) > etwas Warmes ‘ nichts” [nic]
. Méchten Sie etwas Warmes trinken?
4) Sl etwas - Nein, danke. Ich will / méchte nichts

Warmes.

2b. Nomen aus Verben: Lesen Sie das Gesprach zum dritten
Mal. Welche Nomen fallen Ihnen auf? Figen Sie die Regel hinzu.

Rzeczowniki odczasowniRowe: Przeczytaj dialog po raz trzeci.
Jakie znalaztas rzeczowniki? Zastosuj do nich requte.

1) Aufstehen > das Aufstehen
2) Trinken > das
Wskazowka:
3) Kochen » das Rzeczownik moze by¢ utworzony od
4) Einkaufen » das okolicznika. Wowczas ma
5) Fernsehen > das rodzajnik ,das”.

/%_/
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Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang

in Deutsch

1. Jetzt setzen Sie sich mit einem weiteren Gesprach von Frau Muders und Frau Skorupa auseinander.
Teraz zajmij sig innym dialogiem pomiedzy paniq Muders a paniq SKorupq.

1a. Horen Sie das Gesprach (Modul 2, Hortext 2). Was ist richtig? Kreuzen Sie an.
Postuchaj dialogu (2. Modut, 2.teRst do odstuchania). Ktore wyraZenie jest prawidtowe? Zaznacz je.

a. Frau Muders geht zum Einkaufen.

b. Frau Skorupa geht zum Einkaufen.

c. Frau Muders und Frau Skorupa kochen heute ein deutsches Gericht.
d. Frau Skorupa kauft Bananen.

e. Frau Muders mochte Roggenbroétchen essen.

f. Frau Skorupa wascht heute die Wasche.

Oo00gdoao

1b. Héren Sie das Gesprach (Modul 2, Hortext 2) noch einmal. Was steht auf der Einkaufsliste?
Schreiben Sie auf.
Postuchaj dialogu (2. Modut, 2.teRst do odstuchania)jeszcze raz. Co jest na liscie zakupow?
Napisz to.

Einkaufsliste

1c. Lesen Sie das Gesprach. Haben Sie in 1b. alles richtig geschrieben?

Przeczytaj dialog. Czy wszystRo zapisatas prawidtowo w b)?

Das Brotchen hat sehr gut geschmeckt. Vielen Dank, Frau Skorupa.
Frau Skorupa: Gern geschehen. Der Kiihlschrank ist fast leer, soll ich heute einkaufen gehen?

Ja, bitte. Kdnnen Sie einen Zettel und einen Stift nehmen, damit wir zusammen eine
Einkaufsliste schreiben kénnen?
Frau Skorupa: Ja klar.

Jetzt ist gerade Griinkohlsaison. Heute bringe ich Ihnen ein traditionelles deutsches Gericht bei.*
Zum Kochen brauchen wir frischen Griinkohl, Kasseler, Wiirstchen, Speck, Kartoffeln, Zwiebeln und Schweineschmalz.
Frau Skorupa: Ok, das habe ich notiert. Der Arzt hat empfohlen, dass Sie mehr Ballaststoffe zu sich nehmen.
Am besten kaufe ich noch ein paar Apfel und Orangen. Was meinen Sie?

Ja, gern. Und haben wir noch Brétchen von heute Morgen (ibrig?

*jemandem etwas beibringen — cos komus wyttumaczyc, , przyswoic"
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BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
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Frau Skorupa: Nein. Soll ich noch welche kaufen?
Ja, bitte. Ich hatte gerne Roggenbrétchen.
Frau Skorupa: Gut, dann gehe ich nhochmal beim Backer vorbei. Heute ist das Wetter sehr gut und die
Sonne scheint. Bei uns auf dem Land nutzt man das gute Wetter, um drauBen Wasche aufzuhangen.
Ja, das kenne ich noch aus meiner Kindheit. Hier in der Stadt geht das leider nicht.
Frau Skorupa: Morgen haben wir ja Waschtag. Ich kaufe auch Waschpulver ein. Méchten Sie ein Spezielles?
Bitte achten Sie darauf, dass es Bio-Waschmittel ist. Und, ach ja, kaufen Sie bitte noch Miillbeutel.
Frau Skorupa: Alles klar. Dann gehe ich jetzt los. Im Ersten* lauft heute Abend um 20 Uhr eine tolle Sendung,
eine Dokumentation Gber die polnische Kiiche. Dann kénnen Sie unsere Nationalgerichte kennenlernen,
wie Bigos und Pierogi. Mdchten Sie sie vielleicht sehen? Ich wiirde mich sehr freuen, wenn wir sie gemeinsam
anschauen koénnten!
Das ist eine wunderbare Idee. Aber nun gehen Sie erst einmal einkaufen.
Frau Skorupa: Bis spater.

2. Wortbildung: zusammengefigte Worter

Budowanie stow: stowa zfozone

2a. Nomen + Nomen: Suchen Sie die zusammengefigten Nomen im Gesprach und erganzen

Sie die Tabelle.
Rzeczownik,+ rzeczownik; Poszukaj w dialogu stow ztoZonych i uzupetnij tabelg.

Bestimmungswort + Grundwort = zusammengefigte Worter (Kompositum)
a. der Grinkohl die Saison die Griinkohlsaison
b. (?) der Stoff der Ballaststoff
c. der Roggen (?) das Roggenbrotchen
d. (?) der Beutel (?)
e. der Einkauf (?) die Liste die Einkaufsliste

*Im Ersten: im Fernsehen auf dem ersten Programm (ARD).
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Welcher Teil des zusammengesetzten Nomens bestimmt den Artikel?

Sehen Sie sich noch einmal die Worter in der Tabelle an und kreuzen Sie an.
Ktora z czesci ztozonego rzeczownika okresla jego rodzajnik?
Popatrz jeszcze raz na stowa w tabeli i zakres/ je.

Wskazowka:
Stowo ztozone z rzeczownikow
sktada sie z przynajmniej dwdch stow.
Czesto pomiedzy nimi mozna

[J das Grundwort znalez¢ literg -, np.

[0 das Bestimmungswort die Einkaufsliste.

/&/

2b. Adjektiv + Nomen: Markieren Sie die zusammengefigten Nomen im Gesprach und erganzen

Sie die Tabelle.
Przymiotnik + rzeczownik; Zaznacz w dialogu rzeczowniki ztoZone i uzupetnij tabelg.

Bestimmungswort +  Grundwort = Kompositum
a. kahl der Schrank der Kiihlschrank
b. grlin ?) der Griinkohl
c. (?) (?) das Nationalgericht

2c. Wortratsel: Kennen Sie noch andere zusammengefigte Worter im alltdglichen Leben?

Suchen Sie bitte folgende Worter:
Stowna zgadywanka: Znasz inne zfoZone wyrazy z Zycia codziennego?

Poszukaj prosze tych stow:

Kiichenzubehér Haushaltswaren Kichengerat
« Suppentopf » Wischbezug » Backofen
* Teekanne « Waschmittel * Mikrowelle

» Kochmesser * Milleimer « Standmixer
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E KA P ANETFOKCAUBIULMHE
A £ T E E I M 8 E S LREL AU
E K E G S RURHMESEMATC E
R T A K LREIEM I UOHIRE C
A ERWMAL S WUPMHTEE I R
W E E A LKL S I XPEEXIRKT
S K G S L OEE ENZEBM I S8 E
T A NCRGI ME MNUPMMNL
LN EH S EMH I ETZLDMNL
A N HMF UEGCEZEONGCNWZPE
H E C | K EROOWUWPESALW
S T ETUS T K ELEFEHGTP O
U WUTEKHIKWCETC I 8 E R
A HK ENIEF ANMHSIEROX K
H N L LK I WRMSEUKRE I
oOw il s CHBE Z2 UGK WUWM
3. Grammatik: Akkusativ mit bestimmtem und unbestimmtem
Artikel
GramatyRa: Biernik z rodzajnikiem oRreslonym i
nieoKreslonym
Wskazowka:
Wiecej o bierniku znajdziesz w
3a. Lesen Sie das Gesprach und markieren Sie die Artikel 1.Module na str.1o0.
und Nomen im Akkusativ. Schreiben Sie \
die Formen in die Tabelle.
Przeczytaj dialog i zaznacz rodzajniki i rzeczowniki w /&/
bierniku. Zapisz te wyrazenia w tabeli.
AKK. mit bestimmtem Artikel AKK. mit unbestimmtem Artikel Akk. mit Negation
Maskulinum den Zettel einen Zettel keinen Zettel
(der) (?) Stift einen (?) (?) Stift
Neutrum (?) Roggenbrétchenein Roggenbrétchen kein Roggenbroétchen
(das) das Gericht ein Gericht (?) Gericht
(Fdeine1)ininum die Einkaufsliste (?) Einkaufsliste keine Einkaufsliste
Plural

(die) (?) Apfel - Apfel - Apfel
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3b. Fillen Sie die Lucken aus.
Wypetnij puste miejsca.
1) Wir schauen heute Abend einen Film. Der Film (M) ist GUber meine Heimat.

2) Im Supermarkt gibt es ein Angebot. Das Angebot (N) ist gUnstig.

3) Anna kauft Buch. Buch (N) ist interessant.
4) Wir haben Hund zu Hause. Hund (M) heif’t Oskar.
5) Ich méchte Suppe zum Mittagessen. Suppe (F) ist vegetarisch.

4. Wie viel mochten Sie? — Mengenangaben
Ile chcesz — Podawanie ilosci.

4a. Lesen Sie die Einkaufsliste. Fillen Sie die Worter im rechten Kasten aus. Wenn Sie Hilfe
bendtigen, fragen Sie die von Ihnen betreute Person oder sehen Sie im Worterbuch nach.
Przeczytaj liste zakupow. Dopetnij jg stowami w prawej ramki. Jesli potrzebujesz pomocy,
zapytaj swojq podopieczng albo sprawdz w stowniku.

2__ Griunkohl
0,3 Kasseler
2 Speck
1 Kartoffeln
1 Milch
_ Tute / Tafel / Kilogramm (kg) /
P Zwebeln Netz / Liter (1) / Glas /
200 Schweineschmalz e ST [ Sk
1 flussiges Waschmittel Tl = rsdhe sl
1 Mdillbeutel
1 Schokolade
1 Senf

1 saure Gurken
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Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch

4b. Sie sind an der Fleischtheke. Setzen Sie die fehlenden Worter in den Text ein.
Die Redemittel in Ubung 1. helfen.
Jestes w sklepie migsnym. Uzupefnij w teRscie brakujqce stowa.

kostet « Wiedersehen « nehme « Tag  darf - alles
hatte « Angebot « macht « sonst « Stiick

Verkaufer: Guten Tag, was es sein?

Frau Skorupa: Guten . Ich gern 300g Kasseler.
Verkaufer: Geschnitten oder am ?

Frau Skorupa: Am Stlck bitte. Wie viel der Speck?
Verkaufer: Ein Kilo 3,99 €. Der ist im

Frau Skorupa: Das ist ja glinstig. Dann ich zwei Scheiben bitte.

AuBerdem mochte ich noch zwei Frankfurter.

Verkaufer: noch was?

Frau Skorupa: Danke, das ist
Verkaufer: Hier bitte, das 5,80 €.
Frau Skorupa: Hier bitte. Auf .

Wskazowka:
W duzych supermarketach
sq dwa rodzaje stanowisk z
miesem: tradycyjny dziat ze
Verkiufer: Auf Wiedersehen. sprzedawcami i dziat migsny
samoobstugowy z lodéwkami.

Wskazowka:
Na pytanie kiedy najczesciej
odpowiada sie ,,am" (an dem).

Przyktad:
1. WelcherTag ist heute? - die sieben Wochentage - Wann ist Ihr Arzttermin?
Jaki mamy dzisiaj dzien? — siedem dni tygodnia -Um 12 Uhr am Freitag.
1a. Lesen Sie die Worter und fillen Sie die Licken aus. /&/
Przeczytaj stowa i uzupetnij puste miejsca.
a. Montag: Mo b. :Di e : Mi
d. Donnerstag: e. Freitag:

f. / : Sa g. Sonntag:
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1b. Welchen Artikel haben die Wochentage? Kreuzen Sie an.
Jakie rodzajniki majq dni tygodnia? Zakresl odpowiedZ.

O der
O das
O die

2. Jeden Tag ein neues tolles Angebot!

Kazdego dnia wspaniata oferta!

nur am Sonntag, 8.12.

= tegut- . . i
ideenwelt.com

Cru Classic Rotweinglas, 2er Set!!
zeitlose Eleganz fiir die besten Weine der Welt,
Heha: 230 mm, 2: 94 mm, Volumen: 586 mi,
spilmaschinenfest

Artikelnummer: 0304024158

SCHOTT
IWIESEL

%

-
ehem, VKR 15,59
wersandhostentrei

nur am Dienstag, 10.12.

Golden Toast Toasties
Mehrkom ader Weizen,
100g=0.30 €

300 g Packung

nur am Donnerstag, 12.12.

Lorenz Crunchips
verschiedene

Sorten,

100g=0.50€,

200 g Beutel

nur am Freitag, 13.12.
happy day 1
sk

wverschiedene

Sorten,

112090 &
21 Fackung

Autorin:
Lu Zhang

Wellere Infarmationen erhalten Sie
unter www.tegut-ideenwelt.com

“Alle Angehote ahne Dekoration.

tegut... vom Besten Orangen
2us Spanian, Sorte: Mavelinas”, Klasse 1,
1kg= 0,75€, R Sanella Back-Margarine
2 kg Netz ~ 1kg= 198 € 500g Becher

Drie Angebote sind michi in den tegul. . Miirkten und ohne Dekaration erhll

*Die tegut-ideenwelt.com 151 win Angebot der Binfing E<Commerce GmbH & C

2a. Schauen Sie sich das Bild an und fullen Sie die LUcken aus.
Popatrz na zdjecie i wypefnij puste miejsca.

1) Am Montag kostet ein Orangen 1,50€.

2) Der Preis von einer Toast istam 0,89 €.
3) Am Mittwoch kostet ein 41 % weniger.
4) Das Angebot von am hat einen Originalpreis von 1,89 € pro Beutel.

5) Am kann man zwei Saft zum Angebotspreis von kaufen.

6) 1 kg Frische Putenbrust kostet am 6,90 €.

o
=
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Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
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2b. ,Sparsamkeit und Flei? machen Hauser grof3."
Kennen Sie die Sparsamkeit der Deutschen? Horen und lesen Sie bitte den Text
der Deutschen Welle.
http://www.dw.de/die-deutsche-sparsamReit/a-16368438
,Oszczednoscig i pracq narody sig bogacq.”
Znasz oszczednosé Niemcow? Postuchaj i przeczytaj tekst z Deutsche Welle.
http://www.dw.de/die-deutsche-sparsamReit/a-16368438

Wskazowka:
W ,Deutsche Welle" znajdziesz nie
tylko interesujgce wiadomosci ale
réwniez materiaty do nauki

@ niemieckiego:
http: //www.dw.de/deutsch-lernen/s-20535.

THEMEN | DEUTSCHLAND | $0 GEHT DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND

Die deutsche Sparsamkeit
Keiner legt 2o viel Geld auf die hohe Kante, wie wir Deutsche, Besonders die Schwaben

gelten als sehr sparsam und enthaltsam. In seiner dritten Kolomne widmet sich Peter
Ludeick der Sparsambkeit,

]

(=L

L2
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Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch

1. Film ,Recycling von Altglas - Welt der Wunder"
Film ,recycling zuzytego szkfa — swiat cudow”

1a. Sehen Sie sich den Film an. Was ist richtig (r), was ist falsch (f)? Ergdnzen Sie.
Obejrzyj film. Co jest prawidtowe (1), a co bledne (f)? Uzupetnij.

(] a. Es gibt Altglascontainer fiir drei verschiedene Glasfarben.

[] b. Man kann griine Flaschen in den WeiBglascontainer einwerfen.

[] c. Die Leute wissen nicht, warum die Flaschen nach Farben getrennt werden.
[1 d. Die Flaschen vermischen sich im LKW.

[] e. Die Metallenteile werden per Hand entfernt.

[ f. Eine Vorsortierung ist fur das Recycling von Altglas nicht wichtig.

[] g. Die Altglastrennung hilft bei der Reduzierung der Miillgebihr.

1b. Sehen Sie den Film mit der von Ihnen betreuten Person noch einmal an. Ist alles in 1a. richtig?
Jeszcze raz obejrzyj film ze swoim podopiecznym. Czy prawidtowo zaznaczytas
wszystko w 1)

2. Ordnen Sie die Worter in Kategorien und erganzen Sie die Artikel. Fragen Sie die von
lhnen betreute Person oder benutzen Sie ein Worterbuch.
UporzqdRuj stowa wedtug Rategorii i uzupetnij rodzajniki. Zapytaj swojq
podopieczng albo skorzystaj ze stownika.

M- Glas ¢ Leder ¢ Bierflasche * Kaffeefilter e Windel ¢ Plastikverpackung
Glasbecher ¢ Eierschale » Tite ¢ Staubsaugerbeutel ¢ Batterie
Angebotsprospekt ® Gummireste ® Getrankekarton ¢ Spiegel  Zeitschrift
Buch ¢ Weinflasche ¢ Karton e VerschliUsse ® Joghurtglas ¢ Pfandkiste ® Asche

Akku e Orangenschale » Gartenabfall
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BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch

g -

gelbe Tonne, gelber Sack blaue Papiertonne Zeitung,

Wskazowka:
\ W ratuszu mozna \
Glascontainer bezptatnie otrzymac
Elbe zotte worki.
I
Biotorf
Biomuill
Restmill
Pfandflaschen,

Mehrwegflaschen

Batterien

Wskazowka:
Pojemniki na odpady
znajdziesz w supermarkecie.



I B Modul 2: Haushalt

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch

@

3. Wie ist der MUll in Threm Heimatland sortiert? Erzahlen Sie.

Jak_ sortuje sig Smieci w Twoim Kraju? Opowiedz.

4. Wie haben Sie heute lhren Mill sortiert? Was ist richtig? Was ist falsch? Schreiben Sie einen
kurzen Text in Ihr Lerntagebuch. Das kdnnen Sie gern in lhrer Muttersprache machen.
Jak dzisiaj sortowatas swoje Smieci? Co jest prawidtowe? Co jest bfedne? Napisz RrotRi tekst w
sowim dzienniku. Mozesz to zrobi¢ w swoim jezyRu.

1. Lesen Sie das Rezept zum Grinkohl. Kochen Sie bitte mit der von lhnen betreuten Person zusammen.
Przeczytaj przepis na jarmuz. Ugotuj razem ze swojq podopieczng.
http: //www.feinheimisch.de/wp-content/uploads/2009/01/gruenkohl pdf

FEINHEIMISCH - Rezept des Monats Dezember 2009
Grinkohl

Von Kichenchef UIf Sierks/Barenkrug

2. Welches Gericht haben Sie erst in Deutschland kennengelernt? Konnen Sie sich noch

erinnern, wie es gekocht wurde und wie es geschmeckt hat? Schreiben Sie lhre
Erinnerung in lhr Lerntagebuch. Das konnen Sie gern in lhrer Muttersprache machen.
Jakie danie poznatas dopiero w Niemczech? Potrafisz sobie przypomniel jak je
ugotowano i jak smakowato? Zapisz swoje wspomnienia w dziennikis.

Mozesz to zrobic w swoim jezyRu.



I B Modul 2: Haushalt

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch

Versuchen Sie trotzdem, zumindest Stichworte, die lhnen wichtig erscheinen, auch auf Deutsch
zu notieren, z.B. Worter des Riechens und Schmeckens. Wenn die von lhnen betreute Person
einverstanden ist, konnen Sie auch die Worter in den beiden Sprachen vergleichen, wie sie
klingen, ob es Ahnlichkeiten gibt usw.

Mimo wszystko stowa, Ktore wydajq Ci sie wazne sprobuj zapisac po niemiecku np. stowa
oznaczajgce wqchanie [ub smakowane. Jesli Twoja podopieczna zgadza sig, porownajcie stowa
w obu jezykach, jak brzmiq, czy sq podobietistwa itd.

Mein erstes neues Gericht in Deutschland

Wie heiBt es? Wie war es? Wie hat es geschmeckt? Wie hat es gerochen?
Habe ich es danach noch einmal gegessen?
Wenn ja, warum? Wenn nein, warum nicht? ..

Riech-Worter FUhl-Worter

Schmeck-Worter




I B Modul 2: Haushalt

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch

In der Backerei

Zu 2.
5-a, 9-b, 3-c, 11-d, 1-e, 6-f, 10-g, 8-h, 2-i, 7-k, 4|

Zu 3.
1) die Brezel 2) das Baguette 3) das Toastbrot 4) das Roggenbrotchen 5) das Vollkornbrot
6) das Fladenbrot 7) das Sonnenblumenkernbrot

Das Friihstiick kommt!

Zu l.

1) Sie war Reisefiihrerin.

2) Zwei Monate.

3) Frische Vollkornbrétchen

4) Weil sie kurz nach dem Aufstehen isst.

5) Ein Brotchen mit Kase, Schinken und zwei Scheiben Gurken.

Zu 2a.
2) Herzhaftes 3) warm 4) Kaltes

Zu 2b.
2) Trinken 3) Kochen 4) Einkaufen 5) Fernsehen

Was machen wir heute?

Zu 1a.

b, c e

Zu 1b.
frischer Griinkohl, Kasseler, Wiirstchen, Speck, Kartoffeln, Zwiebeln, Schweineschmalz, Apfel und
Orangen, Roggenbrotchen, Bio-Waschmittel, Millbeutel



I B Modul 2: Haushalt

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch

Zu 2a.
b. der Ballast, c. das Brotchen, d. der Miill, der Millbeutel, e. -s

Zu 2b.
b. der Kohl, c. national, das Gericht

Zu 2c.
E KAPAd—+FFo+€AB LHE
A Z E E | S E S L E L AU
K G S R H M AT CE
K LR M H E C
M A W U E I R
L K { X = K T
L O N Z M S
R G E M P M
S E I E L N
F U E E e P
K E o u S L
" 3 Uus T E L G P
W EKHKWCE | E
- NEFANHS R O X
N L K1 WR M S E K R E
O W——8s—C—H-B-EZ UPKWUW
Zu 3a

Maskulinum (der): den, Stift, keinen
Neutrum (das): das, kein
Femininum (die): eine

Plural (die): die

Zu 3b.
3) ein, Das 4) einen, Der 5) eine, Die

Zu 4a.
Titen, Kilogramm, Scheiben, Sack, Liter, Netz, Gramm, Stiick, Flasche, Rolle, Tafel, Tube, Glas

Zu 4b.
darf, Tag, hatte, Stlick, kostet, Angebot, nehme, Sonst, alles, macht, Wiedersehen



I B Modul 2: Haushalt

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch
Wir sparen!

Zu 1a.
b. Dienstag, c. Mittwoch, d. Do, e. Fr, f. Samstag / Sonnabend, g. So

Zu 1b.
der

Zu 2a.
1) Netz 2) Tiite, Dienstag 3) Becher, Back-Margarine 4) Crunchips, Donnerstag 5) Freitag,
Liter, € 1,79 6) Samstag

Miilltrennung in Deutschland

Zu 1a.
r-acg
f:b,d, e f

Zu 1b.

gelbe Tonne, gelber Sack: Plastikverpackung, Tite, Getrankekarton, Verschliisse
blaue Papiertonne: Zeitung, Angebotsprospekt, Zeitschrift, Buch, Karton
Glascontainer: Glas, Glasbecher, Weinflasche

Pfandfalschen, Mehrwegfalschen: Bierflasche, Joghurtglas, Pfandkiste,

Biomdill: Eierschale, Orangenschale, Gartenabfall

Restmiill: Leder, Kaffeefilter, Windel, Staubsaugerbeutel, Gummireste, Spiegel, Asche
Batterien: Batterie, Akku



I B Modul 2: Haushalt

Sprache: Deutsch als Fremdsprache

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER)
in Deutsch

Kreuzen Sie an.

In der Backerei

Ich kann etwas Uber meine Lieblingsbrote sagen.

[ ] sehr gut [] gut [] es geht [L] das muss ich noch tiben
Ein Gesprach in der Backerei gelingt mir.

[ sehr gut [ gut [ es geht [] das muss ich noch tiben
Ich kann Brotsorten benennen.

[ sehr gut [ gut L] es geht L] das muss ich noch tiben

Das Friihstiick kommt!
Ich kann der von mir betreuten Person nach den Wiinschen fiir das Friihstlck fragen.

L] sehr gut [ gut L] es geht L] das muss ich noch tiben

Ich verstehe die Reaktion / die Antwort der von mir betreuten Person auf meine Fragen.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tiben

Was machen wir heute?

Ich kann mich mit der von mir betreuten Person tber das Einkaufen austauschen.
[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tiben

Ich kann die Wiinsche der von mir betreuten Person verstehen und notieren.

[] sehr gut [ gut L] es geht L] das muss ich noch tiben

Ich weiB, wie man zusammengesetzte Worter bildet.

[] sehr gut [] gut L] es geht L] das muss ich noch tiben

Ich kann Mengenangaben verwenden.

[] sehr gut [ gut L] es geht [] das muss ich noch tiben

Autorin:
Lu Zhang




I B Modul 2: Haushalt

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch

Wir sparen!
Ich kann die Wochentage benennen.
[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tiben

Ich kann Angebotsprospekte (Werbeprospekte) verstehen.

[ ] sehr gut [] gut [] es geht [L] das muss ich noch tiben

Miilltrennung in Deutschland
Ich weiB, wie man Mll trennt.

[ sehr gut [ gut [ es geht [] das muss ich noch tiben

Kochzeit!
Ich kann Erfahrungen des deutschen Essens mitteilen.

[ ] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tiben

Notieren Sie in Ihrer Muttersprache.

Beim Lernen hat mir gehoIfen, ..........oo i

(*es klappt (umgangssprachlich) = etwas gelingt = Hewlo ce ocbluecTBsBa)

Wenn ich etwas nicht verstanden habe, dann ..............cociii i

Ich habe neue Kenntnisse und Ideen flir den Haushalt bekommen.
I = T 1= g T RV ol =T



/\ R Programm fiir
B LN [cbenslanges
BetreuerInnenqualifizierung e Lernen

in Deutsch

Il Modul 3: Freizeit und Geselligkeit
Sprache: Deutsch als Fremdsprache
Niveaustufe: A2-B1 (GER)

Wypoczynek i towarzyskich

Ten projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskie;.
Projekt lub publikacja odzwierciedlajg jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie
ponosi odpowiedzialnosci za umieszczong w nich zawartos¢ merytoryczng.

www.bid-projekt.eu



I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsch

1. Es ist Sonntag. Was machen Sie gewohnlich an diesem Tag? Notieren Sie.
Jest niedziela. Co zwyRle robisz w ten dzieri? Zanotuj.

2. Hier finden Sie einige Aktivitaten. Ordnen Sie die Begriffe den Bildern zu.
Ponizej znajdziesz przyktady Rilku czynnosci. PrzyporzadRuj pojecia do obrazRdw.

die Wohnung aufraumen ¢ in die Kirche gehen * Mensch argere Dich nicht spielen
* ausschlafen e spazieren gehen ¢ Kaffee trinken

Bild 1:

Bild 2:

Aktivitaten am Sonntag

Bild 4: Bild 5:

Bild 6:




I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsch

3. Bilden Sie Satze in der Ich-Form.
Utwérz zdania w pierwszej osobie liczby pojedynczej.

) etwas Schones kochen — Ich koche oft etwas Schones am Sonntag.
) die Wohnung aufraumen — Ich raume die Wohnung auf.
) Freunde treffen —
4) in die Kirche gehen -

)

)

)

1
2
3

Wskazowka:
w zdaniach koriczqcych sie

5) lesen - ‘ kropkg (oznajmujgcych)

6) Kreuzwortratsel |6sen — czaio(\fvnik stjoi nfdi/u im miejscu

7) einkaufen gehen /in der Stadt bummeln — 9 et

4. Bilden Sie Fragen. /\/
Utworz pytania.

1) gern —Musik horen — Horen Sie gern Musik?
2) gern —Kreuzwortratsel |6sen — Losen Sie gern Kreuzwortratsel?
3) gern —spazieren gehen —

4) oft —sich Fotos anschauen —

5) regelmaRig — Zeitung — lesen — Wskazéwka:

. . . zdania pytajgce rozpoczynaj

6) jeden Tag Radio horen — \ , Py J,q, P ,y va
\ sie czasownikiem, a koriczg

znakiem zapytania ,?”

Gunbhild Nowak, 76 lat, Mariana Nemcova, 38 lat,

WL do momentu przejscia na pochodzi z Koszyc i pracowata jako
emeryture byta introligatorkq w introligatorni kucharka w pensjonacie. Pensjonat zostat jednak
w Getyndze. Ostatnie trzy lata mieszkata ze zamkniety z uwagi na niewystarczajgce
swojq cérkq Anneliese i dwdjkq wnuczgt w przychody. Agencja posrednictwa pracy w
swoim domu w dzielnicy wschodniej Koszycach zaoferowata jej posade opiekunki w
(Ostviertel). Jej cérka przeprowadzita sie z Niemczech. Od trzech tygodni Mariana mieszka
dzie¢mi do Berlina, a pani Nowak cieszy sie i pracuje u pani Nowak w Getyndze.

ze wsparcia, jakiego dostarcza jej opiekunka

ze Stowagji.



I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
Betreuerlﬂi};nquaﬁﬁlierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsc

1. Horen Sie den Dialog ,Was fir ein schoner Sonntag!” (Modul 3, Hortext 1) und erganzen

Sie die Worter.
Postuchaj dialogu ,C6Z za piekna niedziela!” (Modut 3, teksy 2) i uzupetnij stowa.

schon ¢ Konditorei ° laufen ¢ beobachten
Rollator * Schaufenster « bummeln * Beine * spazieren gehen

Es ist ein schoner Sonntag. Mariana und Frau Nowak gehen in der Stadt spazieren.

Mariana: Heute ist das Wetter so , Frau Nowak! Wollen wir in der Stadt
oderin der ein Stick Kuchen essen und Kaffee trinken?
Ja, Mariana! Das ist eine gute Idee! Wir kénnen gehen.

Mariana: Bummeln?
Frau Nowak: Ja, , in der Stadt einen Kaffee trinken, anschauen,

Leute

Mariana: Gut, Frau Nowak! Wenn das so ist, méchte ich auch gerne bummeln gehen.

Aber Mariana, heute gehen wir ein bisschen langsamer. Mir tun die weh.

Mariana: Sehr schlimm? Sollen wir zum Arzt gehen?

Nein, das ist nicht so schlimm. Wir nehmen meinen .Wenn ich nicht

mehr kann, machen wir eine kleine Pause.

2. Wie hat Mariana Frau Nowak einen Vorschlag gemacht? Erganzen Sie aus dem Dialog:
Jak Mariana sformufowata propozycje dla pani Nowak? Uzupetnij dialog:
+Wollen
Wie werden Vorschlage in Ihrer Sprache gemacht? Ist es ahnlich wie im Deutschen?
Wie werden Vorschldge in IThrer Sprache gemacht? Ist es dhnlich wie auf Deutsch?




I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
Betreuerlﬂi};nquaﬁﬁlierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsc

3. Horen Sie den Dialog ,Was fir ein schoner Sonntag!” (Modul 3, Hortext 2) noch einmal.
Postuchaj jeszcze raz dialogu ,Coz za pigkna niedziela!” (Moduf 3, tekst 2)

Es ist ein schoner Sonntag. Mariana und Frau Nowak gehen in der Stadt spazieren.
Jest pigkna niedziela. Mariana i pani Nowak idgq do miasta na spacer.

Mariana: Heute ist das Wetter so schon, Frau-Nowak! Wollen wir in der Stadt spazieren gehen oder in der
Konditorei* ein Stick Kuchen essen und Kaffee trinken? \
Ja, Mariana! Das ist eine gute Idee! Wir kénnen bUmmeIn gehen

Mariana: Bummeln?
Ja, laufen, in der Stadt einen Kaffee trinken, Schaufenster schaL’Je}\

Leute beobachten*#***,
Mariana: Gut, Frau Nowak! Wenn das so ist, mochte ich auch gerne bummeln gehen.
Aber Mariana, heute gehen wir ein bisschqlangsamer. Mir tun die Beine weh.

Mariana: Sehr schlimm? Sollen wir zum Arzt gehen? >
Nein, das ist nicht so schlimm. Wir nehmen meinemRollator. Wenn ich nicht mehr kann,

machen wir eine kleine Pause.

4. Lesen Sie die Redemittel.
Lesen Sie die Redemittel. Przeczytaj poniZsze zwroty

Vorschlage machen Vorschlage annehmen:) Vorschlage ablehnen :(
proponowac Przyjqc propozycje:) Odrzucic propozycje :(
Wie finden Sie die Idee, ...? Ja, schon, dann machen wir das doch! Sadze, Ze moze nie teraz.
Co Pani sqdzi o tym pomysle? Tak, wigc zrébmy to!

Vielleicht kdnnen wir morgen...?
Moze moglibysmy jutro ...?

... das klingt auch gut, meinetwegen Das ist mir ehrlich gesagt,
Wie ware es, wenn...? kénnen wir das machen. nicht so recht.
Co by byto, gdyby ...? ... to brzmi dobrze, uwazam, Ze mozemy to zrobic. Szczerze mowiqc, nie jest mi to
na reke.
Na dann schlage ich vor, dass... Gut, dann sind wir ja uns einig. Wir ... also ...
A wigc proponuge, aby .. Dobrze, ze si¢ dogadatysmy. A wigc... my ...
Ich wirde am liebsten...
Najchetniej to
Was halten Sie davon...?
Co Pani o tym sqdzi...?
Wirden Sie denn...?
Czy zechciataby Pani ...?
Wollen wir...?
Czy chee Pani...?
* ,die Konditorei" - cukiernia **% Schaufenster" - witryny sklepowe

** bummeln" - tazic¢ sobie *x%% | eyte beobachten™ — obserwowacd ludzi



I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsch

4a. Ordnen Sie zu, ob es sich um einen Vorschlag oder eine Reaktion handelt. Figen Sie die folgenden
Formulierungen in die untere Tabelle ein.
Zdecyduj, czy chodzi o propozycje, czy reakcje na niq. Przenies nastepujgce zwroty do tabeli ponizej.

Gehen wir spazieren? ® Vielleicht. ® Gute Idee!
* Ich gehe heute Abend ins Kino. Kommen Sie mit?
* Okay. ® Vielleicht kénnen wir morgen Abend ins Theater gehen?
® Tut mir leid, ich habe keine Lust. ® Ich kann leider nicht. ® Lust auf einen Kaffee?
* Das weifd ich noch nicht. ® Ja klar. ® Heute Abend habe ich leider keine Zeit.

* Wollen wir am Samstag einen Spieleabend machen?

etwas vorschlagen auf einen Vorschlag reagieren

Vielleicht kdnnen wir morgen Abend ins Theater gehen? Ja, klar.

4b. Machen Sie folgende Vorschldge und kreuzen Sie an, wie die von lhnen betreute Person
darauf reagiert hat.
Uczyti ponizsze propozycje i zakresl, jak zareagowata na nie osoba, Ktérq sie opieRujesz.

Vorschlag ) ) i( ((
Radio horen
Kreuzwortratsel [6sen
einen Kuchen backen
spazieren gehen

Haben Sie eigene Fotos aus lhrem Heimatland oder mit
Ihrer Familie dabei? Fragen Sie die von lhnen
betreute Person, ob sie Lust hat, sich mit lhnen
\Fotos anzusehen. Fragen Sie weiter, ob sie lhnen ihre
Fotos zeigen mdchte. Welche Ereignisse in lhrem
Leben waren wichtig? Fragen Sie die von lhnen
betreute Person, welche Ereignisse fir sie wichtig
waren. Sprechen Sie dariber.

Masz przy sobie jakies zdjecia z Twojego Rraju (ub z
Twojq rodzing? Zapytaj osoby, Ktérg sig opieRujesz,
czy nie miataby ochoty obejrzec ich razem z Tobq.
Jakie byty wazne wydarzenia w Twoim Zyciu?
Zapytaj osoby, Ktorq sig opieRujesz, co byto
wazne w jej Zyciu. Porozmawiajcie o tym.




I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsch

1. Horen Sie den Dialog ,,Der Kunde ist Konig” (Modul 3, Hortext 3) und tragen Sie die Reihenfolge in die
Kastchen ein.
Postuchaj dialogu , Klient jest Rrolem” (Modut 3, tekst 3)i nanies w KratKi numery w
Rolejnosci wypowiedzi

Mariana i pani Nowak idgq do cuRierni i chciatyby usigs¢ przy stoliku na tarasie, poniewaz jest stamtqd
dobry widok na strefe dla pieszych. Na taras prowadzi jednak Rilka schodRéw i Mariana prosi kelnera

0 pomoc.
Kellner: Ja, bitte.
Mariana: Danke.
Ich komme regelmal3ig hierher, aber noch nie hat man mir gesagt, dass es keinen
Platz fGr meinen Rollator gabe*. (zu Mariana) Kommen Sie, Mariana, wir gehen wieder.
Kellner: Warten Sie, warten Sie. Wenn es lhnen nichts ausmacht**, stellen wir den Rollator hier
unten an der Garderobe ab.
Ja, das st gut so.
Mariana: Ja, das ist in Ordnung, oder, Frau Nowak?
Mariana: Entschuldigen Sie bitte, ich habe eine Frage.
Mariana: Konnen Sie mir beim Hochtragen des Rollators helfen?
Kellner: Oben ist es sehr eng. Dort ist kein Platz fir so einen Wagen.
Kellner: So, bitte schon.
Aktion (Wohin?*** ) Akkusativ Position (Wo?) Dativ
Ich gehe in die Konditorei. (die Konditorei) Ich bin in der Konditorei. (die Konditorei)
Ich gehe in den Laden. (der Laden) Ich bin in dem (= im) Laden. (der Laden)
Ich gehe in das (= ins) Café. (das Café) Ich bin in dem (= im) Café. (das Café)

*,Noch nie hat mir man gesagt, dass es keinen Platz fir meinen Rollator gébe." -, Jeszcze nikt mi nie

powiedziat, ze nie ma miejsca na méj wozek."
** _Wenn es lhnen nichts ausmacht..." -, Jesli nie robi to Pani réznicy ...” @
*** Informacje na temat przyimkéw zwigzanych ze zmiang miejsca znajdziesz w dossier jezykowych



I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
Niveaustufe: A2-B1 (GER)

BetreuerInnenqualifizierung
in Deutsch

2. Beantworten Sie folgende Fragen zum Dialog.
Odpowiedz na ponizsze pytania dotyczqce dialogu.
1) Wo mochten Mariana und Frau Nowak sitzen?

2) Was mochte Frau Nowak bei sich (in ihrer Nahe) haben?

3) Warum spricht Mariana den Kellner an?

Dafinka Georgieva-Meola

Wie empfinden Sie Frau Nowak? Warum?
* hoflich

* nicht sehr hoflich

* unhdflich

3. Lesen Sie die Redemittel.

Przeczytaj podane zwroty.

jemanden ansprechen,
jemanden um Hilfe bitten
zwrdcic sig do Rogos,
prosi¢ Rogos o pomoc

Entschuldigung!
Przepraszam!

Entschuldigen Sie bitte!
Prosze mi wybaczyc!

Entschuldigen Sie bitte, ich habe eine Frage.

Przepraszam, mam pytanie.

Konnen Sie mir helfen?
Czy moZe mi Pan pomoc?

Kann ich Sie etwas fragen?
Czy moge o cos zapyta?

Haben Sie einen Moment Zeit?
Czy ma Pan chwilg czasu?

Eine Frage bitte ...
Jedno pytanie prosze. ..

Wie empfinden Sie den Kellner? Warum?
« hoflich

* nicht sehr hoflich

« unhoflich

auf eine Frage / Bitte reagieren

na pytanie / prosze zareagowac

Ja, bitte.
Tak, prosze!

Was kann ich fur Sie tun?
Co moge dla Pani zrobic?

Was mochten Sie?
O co chodzi?

Gern! Kein Problem!
Chetnie! Zaden problem!



I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsch

4. Mit dem Modalverb kénnen bilden Sie eine hofliche Frage. Probieren Sie es jetzt selber:

Przy uzyciu czasownika modalnego Ronnen mozna sformutowac uprzejme pytanie. Sprobuj sama.

1) die Zeitung geben — Kénnen Sie mir die Zeitung geben?

Wskazowka:
uzywajgc

2) mir den Weg erklaren —

3) mir die Brille bringen —

. kénnen mozesz prawic
4) das Wort wiederholen —

komplementy, np.:
5) die Zeitung holen - Sie kénnen ja wirklich gut kochen!

6) das Licht anmachen — Sie kdnnen ja toll tanzen!
Sie kdnnen aber gut Schach spielen!

/\/

Machen Sie bei Gelegenheit der von Ihnen betreuten Person ein Kompliment!
Przy okazji powiedz Romplement osobie, Ktorq sig opieRujesz!

5. Wie wirden Sie in folgenden Situationen um Hilfe bitten?
Jak poprositabys o pomoc w ponizszych sytuacjach

1) Sie muUssen ein Heft mit Kreuzwortratseln fir die von lhnen betreute Person kaufen. Sie finden die
Hefte im KiosSK ( s Trafik) leider nicht. Fragen Sie hoflich den Kassierer.
Musisz Rupié zeszyt z RrzyzowRami dla osoby, Ktorq sig opieRujesz. W Riosku nie widzisz takich

zeszytow. Zapytaj o nie uprzejmie.

2) Sie stricken gern und gehen in eine Buchhandlung, um dazu ein Fachbuch Uber Stricken und andere
Handarbeiten zu kaufen. Sie mochten sich beraten lassen. Fragen Sie hoflich eine
Mitarbeiterin / einen Mitarbeiter.
Chetnie szydetRujesz i idziesz do Riosku z gazetami po nowe czasopismo o szydetRowaniu.

Chcesz sig poradzié, Rtére wybral. Zapytaj o to uprzejmie.

3) Sie muUssen Balkonpflanzen fur die von Ihnen betreute Person besorgen, die im Halbschatten
wachsen. Sie kennen sich mit Pflanzen nicht so gut aus. Fragen Sie hoflich die Mitarbeiter.
Musisz Rupi¢ dla osoby, Rtorq sig opieRujesz Rwiaty balkonowe, Kidre najlepiej sig

czujq w potcieniu. Nie znasz si¢ za bardzo na roslinach. Zapytaj o to uprzejmie.



I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsch

Im Deutschen sagt man oft ,andere Lander, andere Sitten”.

Gibt es in lhrer Sprache Ausdricke mit ahnlicher Bedeutung? Welche?

Po niemiecku czesto sie mowi ,andere Ldinder, andere Sitten®, czyli,Co Rraj, to obyczaj”
Czy w Twoim jezyRu sq powiedzenia o podobnym znaczeniu? Jakie?

1. Horen Sie den Dialog ,,Andere Lander, andere Kuchen” (Modul 3, Hortext 4) und beantworten Sie
folgende Fragen.
Postuchaj dialogu ,Inne Rraje, inne ciasta” (Moduf 3, teRst 4) i odpowiedz na poniZsze pytania.

1) Welchen Kuchen hat Frau Nowak bestellt?

2) Was machen die Leute in der Innenstadt?

3) Sind alle in der Ful3gangerzone Touristen?

2. Lesen Sie den Dialog und alle zusammengesetzten

Wskazowka:

Worter (= Komposita), die markiert sind. . o
w jezyku niemieckim dwa osobne stowa

Przeczytaj dialog i zaznacz wszystkie ztoZone mogq by¢ ztozone tworzqc trzecie (Kompositum,

sfowa ( =Komposita ) \\ . mnoga: Komposita) der Apfel + der Kuchen =
der Apfelkuchen Ostatnie stowo okresla rodzajnik..

(zob. Modut 2, S.5-6.)

/&_/

Frau Nowak und Mariana sitzen in der Konditorei. Sie haben zwei Tassen Kaffee bestellt und zwei Stick

Kuchen, einen Apfelstreuselkuchen und eine Stachelbeer-Baiser-Torte. Sie schauen auf die

FulRgdngerzone und unterhalten sich.
Pani Nowak i Mariana siedzq w cukierni. Zamowity dwie filizanki kawy i dwa Rawatki ciasta,
Jabfecznik z Rruszonkg i tort agrestowo-bezowy. Patrzq na strefe dla pieszych i rozmawiajg.




I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsch

Mariana, wie schmeckt lhnen der Streuselkuchen?
Mariana: Sehr gut. Wie heif3t lhre Torte noch mal, Frau Nowak? Sie sieht sehr lecker aus.
Stachelbeer-Baiser-Torte.
Mariana: Das merke ich mir fir das nachste Mal ... Frau Nowak, heute ist aber ziemlich viel los in der
Innenstadt. Die Leute gehen gemdtlich und schauen in die Schaufenster. Ist das bummeln?
Ja, ja ... Friher habe ich das auch so gern gemacht. Mit meinen Freundinnen,
als wir noch jung waren und viele Winsche hatten ...
Mariana: Und da sind so viele Leute aus verschiedenen Landern unterwegs. Sind das alles Touristen?
Ja, einige schon, aber andere wohnen hier. Gottingen ist ja eine internationale Stadt.
Gottingen ist zwar klein, aber es hat eine grofde Universitdt, an der Menschen aus aller Welt studieren.
Mariana: Das finde ich schon. Ich hoffe, ich lerne auch ein paar neue Leute kennen, vielleicht sogar
aus der Slowakei. Heute habe ich so viel gesehen. Dariber mache ich mir noch Gedanken.
Mariana, wir missen langsam los. Heute Abend ist unser Spieleabend.

3. Suchen Sie die Artikel im Worterbuch oder fragen Sie die von lhnen betreute Person und erganzen
Sie sie. Ubersetzen Sie dann die Worter.
Znajdz rodzajniki w stowniku albo zapytaj o nie osobe, Rtdrq sig opieRujesz.
Uzupetnij je. Nastepnie przettumacz ponizsze stowa.

der Apfelstreuselkuchen = derApfel + ___ Streuselkuchen
die Stachelbeer-Baiser-Torte - __ Stachelbeere + ___ Baiser-Torte
die FulRgangerzone - __ Fuligénger + ___ Zone

die Innenstadt = innen + ___ Stadt

das Schaufenster = schauen + ___ Fenster

der Spieleabend = ___Spiele + ___ Abend

4. Was passt zusammen? Verbinden Sie. Es gibt mehrere Moglichkeiten.
Co pasuje do siebie? Potqcz. Jest Kilka mozliwosci. q -
1)

1) Schokoladen-

2) Sahne- ore 2)_Sahneschnitte
-kuchen

3) Mohn- o 3)

4) Marzipan- schwein 2

5) Schwarzwalder Kirsch- -schnecke 5)

6) Marmor- -kartoffeln 6)

7) Baum- -schnitte 7




I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsch

Beschriften Sie zunachst Kartchen mit folgenden Wortern:

Stammtisch ¢ Konditorei ® Kuchenbuffet
Schwarzwalder Kirsch * Sahnebaiser * Fruchteis * Buttercremetorte * Bienenstich
* Sacher Torte * Marzipantorte * Keks

Vermischen Sie sie und legen Sie sie auf den Tisch, sodass Sie sie sehen konnen. Horen Sie sich
dann das Lied ,Aber bitte mit Sahne" von Udo Jirgens an.

Sobald Sie eins von diesen Wortern horen, schnappen Sie sich die jeweilige Karte.

Napisz najpierw na RartRach nastepujqce stowa: Stammtisch, Konditorei, Kuchenbuffet,
Schwarzwilder Kirsch, Sahnebaiser, Fruchteis, Buttercremetorte, Bienenstich, Sacher Torte,
Marzipantorte, Keks. Wymzesza] Rartki i pofoz je na stole. Nastepnie postuchaj pzosen@z
JAber bitte mit Sahne” Udo Jiirgensah?

Jesli tylRo ustyszysz dane stowo ztap za Rartke, na Rtorej jest napisane.

Sie konnen ein kleines Ratespiel vorbereiten, indem Sie zunachst die von Ihnen betreute Person
fragen, ob Sie Lust hat, den Namen eines bekannten deutschen Liedes zu erraten. Nennen Sie ihr die
Worter von den Kartchen und lassen Sie den Titel erraten. Sie kdnnen alternativ auch den Anfang des
Liedes vorspielen und den Titel erraten lassen. Das Spiel mit den Kartchen kdnnen Sie auch
gemeinsam mit der von lhnen betreuten Person spielen, solange es Spaf3 macht. Sie kénnen auch
jedes beliebige Lied auf diese Art und Weise vorbereiten und gemeinsam horen.

Mozesz przygotowad matq zgadywanRke pytajqc osoby, Rtérq sig opieRujesz, czy nie chciataby
odgadng¢ Rilka tytutow znanych niemieckich piosenek, Pokaz jej stowa na RartRach (pochodzqce z
plosenek) i zapytaj o tytuty. Zamiast tego mozesz zaspiewac poczqtek i zapytac o tytut. W gre z
Rartkami moZesz sig bawic z 0sobq, Rtorq sig opieRujesz tak dtugo, jak bedzie wam to sprawiato r
adoscé. Do gry mozna uzyé dowolnych znanych piosenek,

,,Alie”‘r bitte}mit Sahne—f’ (Udo Jurgens) . . = = = =—r—
S}e{treffenr s,ich taglich um viertel nach drei(aaahh) (ooojehh),
am Stammt|sch im Eckin der Kondltorel (aaahh) (000Jehh)
und bIasen zum Sturm auf das Kuchenbuffett
auf Schwarzwalder Kirsch und auf Sahnebaiser, ] g ;
L ¢ — s J ; Sie schmatzen und schwatzen, dann holen sie sich (aaahh) (coojehh),

auf Frichtéeis, Ananas, Kirsch und Banane, 3 r — ; .
' 5 : ) noch Buttercremetorte und Bienenstich (aaahh) (ooojehh),
aber bitte mit Sahne, aber bitte mit Sahne... - : _ :

sie pusten und prusten, fast geht nichts mehr rein,

nur ein Mohrenkopf hdchstens, denn Ordnung muss sein.

Bei Mathilde, Ottilie, Marie und Liliane,

aber bitte mit Sahne, aber bitte mit Sahne...



I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsch

Und das Ende vom Lied hat wohl jeder geahnt, (aaahh) (ooojehh),
derTod hat reihum sie dort abgesahnt (aaahh) (ooojehh),

d|e Hinterbliebenenfanden vor Schmerz keine Worte

an
~s

\ a1|t\'§ac§er- und Lirizer Und Ma'r2|pantorte f = = 3 —— i ’ 1
| Juelt aIs letzte Liliane getrey nogh zur*Fal‘;ne .
= X

aber bltte mit Sahne, aber bitte mit Sahne ..

i

. | .
f Ll - ~ . L L]
1 4 P 3 : : . P r

v~

Doch auch mit L|I|ane war es schlieflich vorbei (aaahh) (000Jehh),
sie klppte vom Stuhl in der Konditorei (hmmmm) (000Jehh), ' ="
auf dem Sarg gab s statt Kranze verzuckerte Torten,

und der Pfarrer begrub sie mit rGhrenden Wor‘te'n ' -
dass der Herrgott den Weg' in dén Himmel ihr bahne,

aber bitte mit Sahne, aber bitte mit Sahne ...

noch ein Tasschen Kaffee, aber bitte mit Sahne,
noch ein kleines Baiser, aber bitte mit Sahne,

Oder soll's vielleicht doch ein Keks sein? Aber bitte mit Sahne ...

Sehen Sie sich das Bild an. Kennen Sie das Spiel, das die Personen spielen? Haben Sie es schon
einmal mit der von Ihnen betreuten Person gespielt?*
Przyjrzyj sie obrazRowi. Znasz gre, w Rtorq grajq starsze
0soby na obrazku? Gratas w niq z 0sobq, Rtérq sig
opieRujesz*?

Loriot, mit birgerlichem Namen Bernhard-Viktor Christoph-Carl von Bilow,
kurz Vicco von Bilow, lebte von 1923 bis 2011 und ist Deutschlands beliebtester
Humorist. Hier ist eine kurze Szene aus seinem Film ,Odipussi”:

http: //www.youtube.com/watch?v=Rx3g1 F4SKss.
In der Szene spielen Paul Winkelmann, seine Mutter, seine Tante Mechthild und

Frau Tietze Scrabble.** |

* Dalsze gry towarzyskie znajdziesz w dossier jezykowych.
**Scrabble jest grg towarzyskq. Wiecej informacji o niej znajdziesz w dossier jezykowych.




I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsch

Sie erinnern sich bestimmt, was Mariana am Sonntag gemacht hat. Und was haben Sie letzten Sonntag

mit der von lhnen betreuten Person unternommen?
Na pewno pamietasz, co robita Mariana w niedziele. Co Ty robitas w ostatnig
niedzielg z 0sobg, Ktorq sig opieRujesz?

\C\Q/N Schreiben Sie dariber in Ihr Tagebuch in lhrer Muttersprache.
napisz o tym w dzienniku (w Twoim ojczystym jezyKu)

\_\\g{/~ Erzahlen Sie es dem Vermittler / der Vermittlerin von der Agentur auf Deutsch.
opowiedz posrednikowi/posredniczce pracy z agencji (po niemiecKu)

\@N Schreiben Sie einen Brief an eine andere Pflegehaushaltshilfe, die Sie in Deutschland
kennengelernt haben, auf Deutsch.
napisz o tym list do innej opieRunKi, Rtorq poznatas w Niemczech (po niemiecku)

.2 %_ Falls Sie die von Ihnen betreute Person bei einem Spieleabend schon begleitet haben,
kdnnen Sie auch darUber in Ihrer Muttersprache oder auf Deutsch erzahlen. Welches Spiel hat
sie gespielt?
jesli juz towarzyszytas osobie, Ktorq sig opieRujesz w jakims wieczorku, gdzie grano w roZne gry
mozesz takze o tym opowiedziec. W co grata? (w Twoim ojczystym jezyRu (ub po niemieck)

BLOG_ Sie konnen auch selberVorschlage fur Freizeitgestaltung auf Deutsch machen und diese

G

in einem Blog verdffentlichen, z.B. auf fittp: //www.pflegehelfer.com/forum/forum-2. html .
mozesz takze sama zaproponowac sposoby spedzania wolnego czasu i napisaé o tym na blogu
(np tutaj http://www.pflegehelfer.com/forum/forum-2.html.(po niemiecku)

Wskazowka:
Webblog (krétko: Blog) jest ogdlnie dostepng strong
internetowg w formie dziennika, ciggle uzupetniang

o komentarze i notki zwigzane z jakims okreslonym
tematem. Przyktadowy blog znajdziesz tutaj:
http://www.pflege-blog.das-
pflegeportal.de/2011/03/25/umfrage-
beschaftigung-auslandischer-pflegekrafte/.




I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsch

Aktivitdten am Sonntag

Zu l,
Mogliche Antworten:
ausschlafen, Freunde treffen, spazieren gehen, sich erholen usw.

Zu 2,
Bild 1: ausschlafen Bild 2: die Wohnung aufraumen Bild 3: Mensch argere Dich nicht spielen
Bild 4: in die Kirche gehen Bild 5: spazieren gehen Bild 6: Kaffee trinken

Zu 3.

3) Ich treffe Freunde. / Ich treffe meine Freunde.

4) Ich gehe in die Kirche.

5) Ich lese. / Ich lese ein Buch. / Ich lese eine Zeitschrift.
6) Ich I6se Kreuzwortratsel.

7) Ich gehe einkaufen. / Ich gehe in der Stadt bummeln.

Zu 4.

3) Gehen Sie gern spazieren?

4) Schauen Sie sich oft Fotos an?
5) Lesen Sie regelmaBig Zeitung?
6) Horen Sie jeden Tag Radio?

Was fiir ein schéoner Sonntag!

Zu l,
schon, spazieren gehen, Konditorei, bummeln, laufen, Schaufenster, beobachten, Beine, Rollator

Zu 2.
Vorschlag: Wollen wir in der Stadt spazieren gehen oder ein Stiick Kuchen essen und Kaffee trinken?

Zu 4a.
Vorschlage oder Reaktionen

etwas vorschlagen auf etwas reagieren

Gehen wir spazieren? / Ich gehe heute Abend ins Kino. Vielleicht. Gute Idee! / Okay! / Tut mir leid, ich habe
Kommen Sie mit? / Vielleicht kdnnen wir morgen Abend keine Lust. / Ich kann leider nicht. /

ins Theater gehen? / Lust auf einen Kaffee? / Das weiB ich noch nicht. / Ja klar. /

Wollen wir am Samstag einen Spieleabend machen? Heute Abend habe ich leider keine Zeit.



I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsch

Zu 4b.

Wollen Sie Radio héren?

Haben Sie Lust, Kreuzwortratsel zu 16sen?
Wollen wir einen Kuchen backen?
Mdchten Sie spazieren gehen?

Der Kunde ist Konig

Zul.
210568713 4 9

Zu 2.
1) auf der Terrasse 2) ihren Rollator 3) Sie bittet ihn um Hilfe beim Hochtragen des Rollators. / Sie méchte ihn um
Hilfe bitten.

Zu 4.

2) Kénnen Sie mir den Weg erklaren?

3) Kénnen Sie mir bitte die Brille bringen?
4) Kénnen Sie bitte das Wort wiederholen?
5) Kénnen Sie mir bitte die Zeitung holen?
6) Kénnen Sie bitte das Licht anmachen?

Dialog ,Der Kunde ist Konig"

Mariana: Entschuldigen Sie bitte, ich habe eine Frage.

Kellner: Ja, bitte.

Mariana: Konnen Sie mir beim Hochtragen des Rollators helfen?

Kellner: Oben ist es sehr eng. Dort ist kein Platz fiir so einen Wagen.

Frau Nowak: Ich komme regelmaBig hierher, aber noch nie hat man mir gesagt, dass es keinen Platz fir meinen
Rollator gabe. (zu Mariana) Kommen Sie, Mariana, wir gehen wieder.

Kellner: Warten Sie, warten Sie. Wenn es Ihnen nichts ausmacht, stellen wir den Rollator hier unten an der
Garderobe ab.

Mariana: Ja, das ist in Ordnung, oder, Frau Nowak?

Frau Nowalk: Ja, das ist gut so.

Kellner: So, bitte schon.

Mariana: Danke.

Andere Liander, andere Kuchen

Zul,
1) Stachelbeer-Baiser-Torte 2) bummeln, sich Schaufenster anschauen 3) nicht alle, einige wohnen in Géttingen

Zu 3.
der Streuselkuchen, die Stachelbeere, die Baiser-Torte, der FuBgdnger, die Zone, die Stadt, das Fenster, die Spiele, der Abend

Zu 4.

Mégliche Antworten:

1) Schokoladenkuchen, Schokoladentorte
2) Sahnetorte, Sahneschnitte

3) Mohnschnecke

4) Marzipankuchen, Marzipanschwein

5) Schwarzwalder Kirschtorte

6) Marmorkuchen

7) Baumkuchen



I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER)
in Deutsch

Kreuzen Sie an.

Aktivitaten am Sonntag
Ich kann von meiner Freizeit berichten.

[ sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Ich kann mich mit der von mir betreuten Person Uber Freizeitaktivitaten austauschen.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Autorin:
Dafinka Georgieva-Meola

Ich kann der von mir betreuten Person Vorschlage flir die gemeinsame Freizeit machen.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Was fiir ein schoner Sonntag!

Ich verstehe die Reaktion / die Antwort der von mir betreuten Person auf meine Vorschlage.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben
Ich weiB, wie man Vorschlage annimmt.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tben
Ich weiB, wie man Vorschlage ablehnt.

[ sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Der Kunde ist Konig
Ich kann einschatzen, ob ein Gesprach hoéflich oder unhéflich verlauft.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Ich kann andere Personen hoflich um etwas bitten oder eine Frage stellen.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben
Ich weiB3, wie man Komplimente formuliert.

[] sehr gut [] gut [] es geht [ ] das muss ich noch {ben



I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER)
in Deutsch

Andere Lander, andere Kuchen

Ich kann zusammengesetzte Worter bilden.

[ ] sehr gut [] gut [] es geht [L] das muss ich noch (iben
Ich kann Kuchen- und Tortensorten benennen.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tiben

Ich kann mich bei einer Tasse Kaffee nett unterhalten (*plaudern = pasrosapsm).

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tiben

Notieren Sie in Ihrer Muttersprache.

Beim Lernen hat mir geholfen,.............ooiiiiii e

Ich habe neue Impulse und Ideen fir die Freizeitgestaltung bekommen.

[ ja [ N@IN [0 WEICNE........ccveieecee ettt

Autorin:
Dafinka Georgieva-Meola




/\ R Programm fiir
B LN [cbenslanges
BetreuerInnenqualifizierung e Lernen

in Deutsch

Il Modul 4: Kommunikation mit Angehdrigen
und Kollegen
Sprache: Deutsch als Fremdsprache
Niveaustufe: A2-B1 (GER)

Kontakt z krewnymi i znajomymi

Ten projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskie;.
Projekt lub publikacja odzwierciedlajg jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska
nie ponosi odpowiedzialnosci za umieszczong w nich zawarto$¢ merytoryczna.

www.bid-projekt.eu



,B Modul 4: Kommunikation mit Angehdrigen und Kollegen Autorin:
Sprache: Deutsch als Fremdsprache Anara Smagulova

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Zhuli Zhang
in Deutsch

1. Stellen Sie sich vor, Sie haben morgen lhren ersten Arbeitstag als Personenbetreuerin. Sie treffen sich

mit der von lhnen betreuten Person, ihren Angehorigen und mit lhrer Kollegin zum ersten Mal und
bereiten sich darauf vor.

Was mochten Sie Uber die von lhnen betreute Person wissen / Was mussen Sie wissen? Formulieren Sie
Fragen. Wenn Sie mochten, schreiben Sie sie zunachst in lhrer Muttersprache auf.

Whobraz sobie, ze jutro jest Twdj pierwszy dzieti pracy jako opieRunki. Tego dnia spotkasz sig z 0s0bg,
Rtorg bedziesz sig opieRowac, cztonkami jej rodziny i znajomymi. Przygotowujesz sig na ten dzief.
Czego chciatabys/musisz si¢ dowiedziec o osobie, Ktorg bedziesz sig opieRowac? Sformutuj swoje
pytania, jesli chcesz zréb to najpierw w Twoim ojczystym jezyRu.

Beispiel: Welche chronischen Krankheiten hat Herr / Frau XY?
1)
2)

3)

2. Uberlegen Sie sich, wem Sie lhre Fragen stellen wirden bzw. wen fragen Sie? Machen Sie sich Notizen.
Zastanow sig komu bedziesz stawiac te pytania? Rob notatKi.

Beispiel: der Familie, die Nachbarn etc.

3. Schauen Sie sich die drei Bilder an.
Przyjrzyj sig trzem obrazRom.

3a. Um welche Situationen geht es?
O jakie sytuacje tu chodzi?

3b. Welche Uberschrift passt zu welcher Situation? Ordnen Sie zu.
Jaki tytuf pasowatby do tych sytuacji? PrzyporzqdRuj poniZsze propozycje.

A. Ein Ubergabeprotokoll  B. Ein Telefonat C. Ein Besuch



,B Modul 4: Kommunikation mit Angehdrigen und Kollegen Autorin:
Sprache: Deutsch als Fremdsprache Anara Smagulova

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Zhuli Zhang
in Deutsch

4. Sie horen jetzt die drei Gesprache (Modul 4, Hortext 1).
Ustyszysz teraz trzy rozmowy (Moduf 4, 1.tekst do odstuchania)

4a. Ordnen Sie beim ersten Horen die Fotos den jeweiligen Gesprachen zu.
Stuchajgc tekstu po raz pierwszy przyporzqdRuj obrazki do rozmow.

Gespracha Gesprach 2 Gesprach 3

Foto Nr.: Foto Nr.: Foto Nr.:

4b. Horen Sie die Gesprache zum zweiten Mal. Worum geht es? Was verstehen Sie? Machen Sie Notizen
zu jedem Gesprach:
Postuchaj rozmow drugi raz. O co chodzi? Co rozumiesz? Zréb notatki do kazdej rozmowy.

Gesprach 1:

Gesprach 2:

Gesprach 3:

1. Uberlegen Sie sich, in welchen Situationen Sie als Personenbetreuerin die Familienangehdrigen der
betreuten Person anrufen werden? Machen Sie Notizen. Sie kénnen auch in lhrer Muttersprache
schreiben.

Zastanow sig, w jakich sytuacjach, jako opieRunka, zadzwonitabys do cztonkow rodziny osoby,
Rtorq sie opieRujesz? Zrob notatki. Mozesz je robic w Twoim jezyRu ojczystym.
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2. Lesen Sie bitte die Informationen zu den Personen.

Przeczytaj ponizsze informacje o dwdch osobach.

@
5,
ae

N Y Lukas Schachinger, 82 lata,
. o Agnes Kada, 43 lata, opiekuje sie
do momentu przejscia na
Lukasem Schachingerem od czasu,

emeryture byt nauczycielem

. _ ) gdy doznat udaru. Byta pielegniarkqg na
matematyki w gimnazjum w Linzu. Przed

Wegrzech ale ztozyta tam owiedzenie i
piecioma laty doznat udaru. Od tego . - I

racuje jako opiekunka w Austrii. Ostatnio
momentu mieszka z nim Agnes Kada lub S 2

_ " . . stan zdrowia jej matki znacznie sie pogorszyt i
Jedna z jej kolezanek i opiekujq sie nim. " .
Agnes wraca na Wegry, aby sie nig opiekowac.
Jego corka, Elke Obermiiller, 5o lat, gnesw €gry, G0y sig nig opiexow

mieszka i pracuje w Wiedniu.

3. Sie horen jetzt das erste Telefonat (Modul 4, Hortext 2).
Postuchaj teraz pierwszej rozmowy telefonicznej (Modut 4, 2.teRst do odstuchania).

3a. Kreuzen Sie an. Was ist richtig?
Postaw Rrzyzyk przy poprawnych stwierdzeniach.

1. Agnes telefoniert mit dem Arzt.

2. Frau Obermiiller mochte einen Termin.

3. Herr Schachinger war schlecht gelaunt.

4. Es ist wichtig, dass Herr Schachinger spazieren geht. Es tut ihm gut.
5. Agnes soll die Ratschldge aus dem Ubergabeprotokoll nehmen.

(I A R
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3b. Nun horen Sie das Telefonat zum zweiten Mal und vervollstandigen Sie die Licken:
Teraz postuchaj tekstu jeszcze raz i uzupefnij wolne miejsca.

Agnes: Bei Schachinger. Kada am Apparat.

Hallo Agnes, hier Obermiller. Ich wollte horen, wie es meinem Vater geht. Ist er
heute gut ?
Agnes: Guten Tag, Frau Obermiller. Heute geht es ihm leider nicht so . Erist gleich

aufgewacht, wirkte traurig und , wollte gar nicht aufstehen. Wahrend des

Mittagessens war er , hat sich Uber sein Essen geargert. Jetzt aber schlaft er. Auch seine
Tabletten hat er genommen.

Oh je, Agnes. Es tut mir aber leid, das ist ja fur Sie.
Agnes: Kein Problem, Frau Obermller, gehért doch zum Job dazu. In solchen Fallen versuche ich
immer, zu bleiben.
Frau Obermiller: Sehr gut! Ich denke, ein am Nachmittag ware nicht schlecht. Das
Wetter ist auch . Er hat auch seinen Lieblingsort da am Fluss. Fragen Sie ihn danach,
er wird es lhnen bestimmt zeigen.
Agnes: Ja, das habe ich auch schon gedacht. Danke fir den . Ich hoffe, wenn er aufwacht,
gehtesihm

Na, hoffentlich. Wenn etwas ist, rufen Sie mich bitte an. Ansonsten melde ich mich
morgen ungefahr zur gleichen Zeit.
Agnes: Alles klar. Dann bis spater!

Danke schon, Agnes. Auf !

Agnes: Wiederhéren!

Grammatik: Vergangenheitsformen im Deutschen - Prateritum*

Wenn wir etwas, was in der Vergangenheit passiert ist, ausdricken oder dariber berichten mochten,
kdonnen wir das Prateritum verwenden.

Diese Zeitform verwenden wir bei Erzahlungen und Berichten, vor allem in der Schriftsprache.

FUr Fakten und Zustande in der Vergangenheit mit sein / haben verwenden wir oft das Prateritum.

*Doktadniejsze informacje odnosnie czasu przesztego das Priteritum znajdziesz w dossier jezykowych.
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Kiedy chcemy wyrazic cos, co zdarzyto sig w przesztosci albo to zrelacjonowad, mozemy uzyé czasu
przesztego das Priteritum. Tej formy czasu uZywamy w opowiesciach, relacjach, przede wszystRim w
formie pisanej. Czasu przesztego das Priteritum uZywamy takie dla czasownikow byc/mied,

w odniesieniu do faktow i stanow z przesztosci.

Konjugation schwach schwach stark stark n.p.
Verb tachen  reden fahren nehmen
: Ich war gestern beim Arzt.
ich lachte _ Jredete _ [fuhr _nahm Gestern hatte Herr Schachinger Fieber.
du lachtest redetest fuhrs! nahmst Ich redete mit dem Arzt gestern.
erfsiefes lachte  redete fuhr  nahm Frau Obermuller kam heute vorbei.
wir lachten redeten fuhren nahmen Sie kaufte Arznei.
ihr lachtet redetet fuhrt nahmi
sie lachten redeten fuhren nahmen

1. Sortieren Sie: Was ist heute? Was war gestern?
Posortuy: Co dzieje sig dzisiaj? Co byfo wczoraj?

mussten wir zum Arzt gehen  ging es ihm nicht so gut

waren wir beim Arzt wollte Herr Schachinger nicht aufstehen

hatte-erKopfschmerzen  war ihm schwindelig ist ihm nicht schwindelig
haterkeineKopfschmerzen muissen wir nicht zum Arzt gehen geht es ihm gut

Heute ... Gestern ...

hat er keine Kopfschmerzen. hatte er Kopfschmerzen.
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x

1. Setzen Sie die markierten Verben ins Prateritum.
Vzyj zaznaczonych stow w czasie przesztym das Priteritum

Herrn Schachinger geht es heute nicht gut. Er hat sehr hohen Blutdruck und starke Schmerzen im Bein.
Er will nicht aufstehen. Er will auch nicht essen, weil ihm Ubel ist. Nachts kann er nicht schlafen und
muss oft auf die Toilette gehen. Dabei wird ihm schwindelig. Wir haben um 16 Uhr einen Termin beim

Arzt.
Herrn Schachinger ging es gestern nicht gut. ...

Notieren Sie die Verben aus der Ubung im Présens und im Préteritum in Ihrem Lerntagebuch.
Zanotuj czasowniki z cwiczenia zarowno w czasie terazniejszym, jak i przesztym w

Twoim dzienniku.
Beispiel: er hat — er hatte

Beantworten Sie nun selbst die Fragen:
A teraz odpowiedz na pytania:

Wie geht es der von Ihnen betreuten Person heute?
Jak sie dzis powodzi (jak idzie) Pani podopiecznej?
Wie ging es ihr gestern?

Jak szto jej wezoraj?

1. Horen Sie das zweite Telefonat (Modul 4, Hortext 3) zwischen Agnes Kada und Frau Obermdller.
Postuchaj drugiej rozmowy telefonicznej (Moduf 4, 3.tekst do odstuchania) miedzy
Agnes Kada i panig Obermiiller.

1a. Beantworten Sie die folgenden Fragen:
Odpowiedz na poniZsze pytania:
1) Warum war Herr Schachinger gestern schlecht gelaunt?

2) Was sagte der Arzt?
3) Wie oft muss Herr Schachinger seine Tabletten nehmen?
4) Welche Tipps gibt Agnes ihrer Nachfolgerin? (Notieren Sie Stichpunkte.)

5) Wann ist die Ubergabe?
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1b. Ordnen Sie das Telefonat in die richtige Reihenfolge. Danach horen Sie es sich zur Kontrolle noch einmal an.

UporzqdRuj zdania z rozmowy we wtasciwej Rolejnosci. Nastepnie postuchaj rozmowy i sprawdz wynik,

Agnes: Vielen Dank! Werden Sie bei der Ubergabe dabei sein?

Agnes, ich bin es Elke Obermiller.
Agnes: Heute geht es ihm gut, aber gestern hatte er starke Kopfschmerzen und ihm war schwindelig,
deswegen war er schlecht gelaunt.

Ach Agnes, ich verstehe das vollkommen. Sie haben es mir ja schon erklart.
Ich wollte nur noch einmal sagen, wie sehrich es bedaure.
Agnes: Bei Schachinger, Kada am Apparat.

Das ist gut. Agnes, nachsten Dienstag steht ja der Wechsel mit lhrer Kollegin an.
Konnen wir kurz Uber die Pflegelbergabe sprechen? Es ist mir wichtig, dass wir lhre Erfahrungen
dabei bertcksichtigen.

Agnes: Entschuldigung, wer ist da bitte?
Waren Sie mit ihm beim Arzt?

Agnes: Oh, Entschuldigung, Frau Obermiiller. Ich hab’s nicht gleich verstanden. Schén, dass Sie anrufen.
Ach, es ist ja so schade, dass Sie aufhéren missen. Aber wir kdnnen es nicht andern.

Agnes: Ja, die sind weg und er konnte die ganze Nacht durchschlafen. Dr. Raab meinte, man soll darauf achten,
dass Herr Schachinger seine Tabletten wirklich regelméaf3ig nimmt und herunterschluckt.
Agnes: Ja, wir waren beim Herrn Dr. Raab. Er hat gesagt, das waren Kreislaufprobleme. Herr Schachinger hat
ein Medikament bekommen. Heute geht es ihm gut und er hat auch schon nach lhnen gefragt.

Guten Tag, Agnes, hier Obermuller [mit Stérung].
Agnes: Ich glaube, wir missen ganz besonders auf die Blutdrucktabletten hinweisen. Die missen
regelmaflig genommen werden. Natuirlich ist es auch wichtig, dass Ihr Vater spazieren geht.
Die frische Luft tut ihm so gut. Und nicht zu vergessen: die Erndhrungstipps von Dr. Raab.

Gab es ansonsten etwas Auffélliges bei der Untersuchung?
Agnes: Ja, sicher.

Also Agnes, was meinen Sie? Worauf soll lhre Kollegin bei meinem Vater
besonders achten?
Agnes: Das finde ich auch, ich gehe sehr ungern. Es ist nur leider so, dass ...

Ich versuche auf jeden Fall zu kommen. Auch um Sie zu verabschieden. Wenn es nicht
klappt, melde ich mich noch. Die Pflegeleiterin Frau MUhlenstedt kommmt auf jeden Fall dazu. Wann ist es
morgen genau?

Agnes: Nein, Herr Dr. Raab meinte, es ist alles in Ordnung.

Gut, Agnes, bis dann und viele Grif3e an Papa!
Agnes: Um 15:30 Uhr.

Danke Agnes, kénnten Sie Ihre Ratschldge auch noch in das Ubergabeprotokoll eintragen?
Agnes: Ja, das mache ich gern. Ich bin gerade dabei, alles aufzuschreiben.

Nicht schlimm, wie geht es dem Papa nun heute?
Agnes: Die richte ich ihm gerne aus, auf Wiedersehen!

Sind die Kopfschmerzen denn weg?



,B Modul 4: Kommunikation mit Angehdrigen und Kollegen Autorin:
Sprache: Deutsch als Fremdsprache Anara Smagulova

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Zhuli Zhang
in Deutsch

2. Notieren Sie die unbekannten Worter aus dem Telefonat in Ihrem Lerntagebuch. Was

bedeuten sie? Fragen Sie die von lhnen betreute Person nach der Erklarung.

aY

Zusammenarbeit macht bestimmt Spal3.

Wynotuj nieznane Ci stowa z rozmowy w Twoim dzienniku. Co one znaczq?
Zapytaj 0soby, Ktdrq sig opieRujesz. Wspdlna praca na pewno na pewno da wam
troche rozrywki.

3. Was sagen Sie am Telefon? Schreiben Sie die Sdtze aus den Telefonaten in die Tabelle und
vervollstandigen Sie die Tabelle aus der Ubung 2.
Co mowisz przez telefon? Wypisz zdania z rozméw telefonicznych w tabeli.
Uzupetnij tabelg z cwiczenia nr 2.

Co méwisz na Jak mozna sig o co$ Jak mozna za cos Co méwisz na koniec
poczgtku rozmowy pytac/dopytywac? podziekowac? rozmowy
telefonicznej? telefonicznej?

4. Beschreiben Sie in Ihrem Lerntagebuch konkrete Situationen, in denen Sie die
Angehorigen der betreuten Person schon angerufen haben: Was war das Problem?
Hat das Telefonat geholfen? (Sie konnen gerne in lhrer Muttersprache schreiben.)
Opisz w swoim dzienniku RonRretne sytuacje, w Ktorych juz dzwonitas do
cztonkow rodziny osoby, Rtorq sig opieRujesz. Z jakim problemem byto to zwiqzane?
Czy telefon pomdgt? Mozesz notowaé w Twoim jezyRu ojczystym.
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Grammatik: Prateritum von Modalverben*

Ten projekt zostaf zrealizowany przy wsparciu finansowym
Komisji Europejskiej. Projekt (ub publikacja
odzwierciedlajq jedynie stanowisko ich autora i Komisja

Wskazowka:
czasowniki mieszane sq mieszankgq

Europejska nie ponosi odpowiedzialnosci za czasownikow mocnych i stabych.

umieszczong w nich zawartos¢ merytoryczng. Moze juz samogtoska w rdzeniu zmienia sig tak,

. jak w przypadku mocnych ale koricowka w
zauwazytas, Ze czasowniki modalne nalezq do czasie przesztym das Priteritum jest taka,
czasownikgw mieszanych. Zmiana samogtoski jest tu jak w przypadku stabych, czyli ,t” +

czesc¢ osobowa koncowki.

bardzo prosta — w czasie przesztym das Préteritum po
prostu opuszczamy przegtos. Dodatkowo, jak w przypadku
wszystRich czasownikgw mieszanych, dotqczamy ,t” i
Roricowkg osobowq stabych czasowniRgw.

v konnen - ich konn-t-e
v mussen - ich muss-t-e
v dirfen - ich durf-t-e

5. Setzen Sie die Modalverben im Prateritum ein.
Vzyj czasownikéw modalnych w czasie przesztym das Priteritum

a) Wir (wollen) dich nicht stoéren.

b) Er (mUssen) zeitig aufstehen.

¢) Ihr (kdnnen) es nicht sehen.

d) Ich (dUrfen) es euch nicht sagen.

e) Sie (sollen) die Tabletten einnehmen.

6. Suchen Sie das richtige Modalverb und schreiben Sie es im Prateritum.
ZnajdZ pasujqcy czasownik modalny i wyraZ go w czasie przeszfym das Priteritum

a) Frau Obermdller vorgestern ihrem Vater helfen, aber sie konnte nicht.

b) Frau Obermuller einen Termin bei der Arbeit verschieben, aber sie hatte keinen Erfolg.
) Agnes leider nicht nach Wien fahren.

d) Agnes noch Notizen machen, bevor sie gehen durfte.

e) Letztes Wochenende Herr Schachinger zur Uferpromenade gehen.

f) Herr Schachinger hatte Kreislaufprobleme und Agnes Dr. Raab anrufen.

*Doktadniejsze informacje na temat czasownikéw modalnych w czasie terazniejszym znajdziesz
w dossier jezykowych.
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1. Zusatzlich zum Ubergabeprotokoll schreibt Agnes einen Brief fiir die Kollegin. Lesen Sie. Unterstreichen
Sie die wichtigen Informationen: Worauf soll die Kollegin achten?
Agnes pisze protokot przeRazania dla swojej Rolezanki. Przeczytaj go. PodRresl
istotne informacje. Co Rolezanka ma zrobic?

0@ ¢ Fraw L Jodus

das Wriste faben wir Ja dollon am j_@[f)ﬂ miteinander éa{;amc’ém gﬁflf
silreibe ich Mnen nock die anderen wichtiigen e ﬂy:f

Herr éféﬂé/hgﬂ” Wiy mc’/'%a/ an L%y seine Jabletten gegon Jen
Bﬁ/féﬂaﬁrz/@{ﬂ%mm Wzm s ie 1 it einem g/w VW asser nadh
dom y;z%ffm{zmﬁ o aE AR Wﬂlﬂ muss i aueh

mit seinent g/&fgmﬁ feffon. & kamn ar wicht allein cinsetzen.

D ewn ¢r it soHleoht ;ﬁézﬁ/hﬁm e qf dom Kettel am J/ﬂ@f dic
L?E/yﬁwmwr dor Jochter, </(—77’\ﬂll bermiler. wnd die j@ﬁﬂﬂd%%ﬁr

des At L %&z&

oy épﬁa&%/hgﬁr Joll cinmal am k?z;g Jpaicron gelhcn, man s im cin
bisschon bcim Acichen mnd mit dem Rllator felfon mnd i beglaiton.
Weistens gohen wir cine Kleine JNude urelh den Sk @7 midhte o auf
dor (%aw{f/ﬂﬁ Suse macken

Wwym 9 Q/ér Kommt der ambulante (}?%gf%m um die %7//1)5 am
Ricken zu verbindon,

Z)/&’ %ﬂdéﬂ//f%ﬂ%/ﬂ o ZD/”. %gﬁ lege ioh nen ayf don 7@64&’11/‘/,}%
Atten e bitte auok darau). dasr or gnug 1inkt

(%:5/5 QHZ&

%sz 7@%1
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2. Beantworten Sie die Fragen:
Odpowiedz na pytania:
1) Wo findet Frau Dodas die Telefonnummer von Herrn Schachingers Arzt?

Beantworten Sie die Fragen: Wobei miissen Sie der von lhnen betreuten Person helfen?
Odpowiedz na pytania: W czym masz pomdc osobie, Ktdrq sig opieRujesz?
Was miissen Sie tun?
Co masz zrobic?

=

3. Welches Medikament haben Sie heute der von Ihnen betreuten Person gegeben? Wie heif3t

das Medikament? Gegen welche Beschwerden hilft es? Schreiben Sie einen kurzen Text in
lhr Lerntagebuch.

Ktore lekarstwo podatas dzisiaj osobie, Ktérq sig opieRujesz? Jak sig ono nazywa?

Na jakie dolegliwosci pomaga? Napisz Rrotki tekst w Twoim dzienniku.

4. Fragen Sie die von lhnen betreute Person nach den Medikamenten in ihrem Haushalt. Vielleicht hat sie
eine Hausapotheke?
Zapytaj osoby, Ktorq sig opieRujesz o lekarstwa przez nig uzywane. Moze ma domowq apteczke?

Eine Hausapotheke nennt man die Medikamente, die man zuhause hat fir den Fall, dass man krank wird.
Sehen Sie nach und vergleichen Sie im Internet unter /ittp: //www.apotheken-umschau.de/Hausapotheke
in der Rubrik ,,Arzneimittel".

Jako apteczke domowq oRresla sig leRarstwa, Rtdre ma si¢ w domu na wypadek, gdy si¢  zachoruge.
Zobacz je i sprawdZ w internecie pod adresem
http: //www.apotheken-umschau.de/Hausapotheke w rubryce ,lekarstwa”

Welche Medikamente kennen Sie?
Jakie znasz leRarstwa?
Wogegen oder wofiir sind diese Medikamente?
Przeciwko czemu albo na co sq te leRarstwa?
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5.Kreuzwortratsel /| Medikamente
Krzyzowka z leRarstwami

Wiederholung zu
Medikamenten
Modul 1, Seite 13-16

Tragen Sie die Worter zu den Medikamenten auf dem Bild ein. Vielleicht kénnen Sie sich von lhrer

betreuten Person helfen lassen?

Nanies stowa zwigzane z leRarstwami na obrazek,
Moze pozwolisz sobie pomdc osobie,

Rtorq sig opieRujesz?
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6. WofUr oder wogegen sind die Medikamente? Erganzen Sie die Tabelle.
Na co albo przeciwko czemu sq te leRarstwa? Uzupetnij tabele.

das Zapfchen gegen Fieber das Fieberzapfchen
die Salbe fur die Augen die Augensalbe
Medikament gegen for

Das Fieberzapfchen ist gegen Fieber.

D e ist fUr die Augen.
Das Asthmaspray

Das Nasenspray

Die Kopfschmerztablette

Die Ohrentropfen

Die Halstablette

7. Schauen Sie sich die Hausapotheke von Herrn Schachinger an. Welche Medikamente finden Sie noch

dort? Machen Sie Notizen wofir und wogegen diese Arzneien sind.
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Beipackzettel

Informacje o leku sq w ulotce, znajdujqcej sie w opakowaniu. Jesli jej nie ma mozesz zapytaé w aptece,

lub zajrzec pod podany adres, jak, przyjmowal dany leR, Indywidualne dozowanie zawsze okresla leRarz.
ZnajdZz w ulotce internetowej informacye, jak, powinny byé przyjmowane dwa leRarstwa,

Rtorych zaZywa osoba, Rtorg sig opieRujesz.
http://www.apotheRen-umschau.de/MediRamente/Beipackzettel-Suche-104127. html

Podaj tam nazwy leRarstw, Rliknij w ,ulotka”, a nastepnie szukgj informacyi, jak majq

by¢ przyjmowane pod ,rodzaj i oRres stosowania, uzycie”.

S
=
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Personliches Empfinden:

Zu 3b.

1-B,2-C,3-A

Zu 4a.

Gesprach 1 — Foto Nr. 2, Gesprach 2 — Foto Nr. 1, Gesprach 3 — Foto Nr. 3

Kommunikation mit Angehoérigen (I):

Zu 3a.

1. falsch, 2. falsch, 3. richtig, 4. richtig, 5. falsch.

Zu 3b.

aufgestanden, gut, schlecht gelaunt, deprimiert, gereizt, argerlich, ruhig, Spaziergang, schén,

Tipp, besser, Wiederhéren.

Wie war es gestern? - Grammatik

Zul.
Heute... Gestern...
istihm nicht schwindelig. mussten wir zum Arzt gehen.
muissen wir nicht zum Arzt gehen. ging es ihm nicht so gut.
geht es ihm gut. waren wir beim Arzt.
wollte Herr Schachinger nicht aufstehen.
war ihm schwindelig.
Zu 2.

ging, hatte, wollte, wollte, war, konnte, musste, wurde, hatten

Kommunikation mit Angehérigen (II):

Zu 1a.

1) Er hatte starke Kopfschmerzen und ihm war schwindelig, deswegen war er schlecht gelaunt.
2) Er hat gesagt, das waren Kreislaufprobleme.

3) Er muss seine Tabletten wirklich regelmaBig nehmen.

4) Blutdrucktabletten, spazieren gehen, die Ernahrungstipps von Dr. Raab beachten

5) Morgen, um 15:30 Uhr
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Zuab.

1: Bei Schachinger, Kada am Apparat.

2: Guten Tag, Agnes, hier Obermdller. [mit Stérung]

3: Entschuldigung, wer ist da bitte?

4: Agnes, ich bin es Elke Obermiller.

5: Oh, Entschuldigung, Frau Obermiller. Ich hab’s nicht gleich verstanden. Schon, dass Sie anrufen.
6: Nicht schlimm, wie geht es dem Papa nun heute?

7: Heute geht es ihm gut, aber gestern hatte er starke Kopfschmerzen und ihm war schwindelig,
deswegen war er schlecht gelaunt.

8: Waren Sie mit ihm beim Arzt?

9: Ja, wir waren beim Herrn Dr. Raab. Er hat gesagt, das waren Kreislaufprobleme. Herr Schachinger hat
ein Medikament bekommen. Heute geht es ihm gut und er hat auch schon nach Ihnen gefragt.

10: Sind die Kopfschmerzen denn weg?

11: Ja, die sind weg und er konnte die ganze Nacht durchschlafen. Dr. Raab meinte, man soll darauf
achten, dass Herr Schachinger seine Tabletten wirklich regelmafig nimmt und herunterschluckt.

12: Gab es ansonsten etwas Auffalliges bei der Untersuchung?

13: Nein, Herr Dr. Raab meinte, es ist alles in Ordnung.

14: Das ist gut. Agnes, nachsten Dienstag steht ja der Wechsel mit Ihrer Kollegin an. Kénnen wir kurz
Uber die PflegeUbergabe sprechen? Es ist mir wichtig, dass wir Ihre Erfahrungen dabei bericksichtigen.
15: Ja, sicher.

16: Also Agnes, was meinen Sie? Worauf soll Ihre Kollegin bei meinem Vater besonders achten?

17: Ich glaube, wir missen ganz besonders auf die Blutdrucktabletten hinweisen. Die missen regelmafig
genommen werden. Naturlich ist es auch wichtig, dass lhr Vater spazieren geht.

Die frische Luft tut ihm so gut. Und nicht zu vergessen: die Erndhrungstipps von Dr. Raab.

18: Danke Agnes, kénnten Sie lhre Ratschldge auch noch in das Ubergabeprotokoll eintragen?

19: Ja, das mache ich gern. Ich bin gerade dabei, alles aufzuschreiben.

20: Ach, es ist ja so schade, dass Sie authéren missen. Aber wir kdnnen es nicht andern.

21: Das finde ich auch, ich gehe sehr ungern. Es ist nur leider so, dass ....

22: Ach Agnes, ich verstehe das vollkommen. Sie haben es mir ja schon erklart. Ich wollte nur noch
einmal sagen, wie sehrich es bedaure.

23: Vielen Dank! Werden Sie bei der Ubergabe dabei sein?

24: Ich versuche auf jeden Fall zu kommen. Auch um Sie zu verabschieden. Wenn es nicht klappt,
melde ich mich noch. Die Pflegeleiterin Frau Mihlenstedt kommt auf jeden Fall dazu.

Wann ist es morgen genau?
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25: Um 15:30 Uhr.
26: Gut, Agnes, bis dann und viele Grif3e an Papa!

27: Die richte ich ihm gerne aus, auf Wiedersehen!

Zu 3.

zum Beispiel:

Was sagen Sie am Anfang des Telefonats? - Bei Schachinger, Kada am Apparat.

Wie kann man nachfragen? - Entschuldigung, wer ist da bitte?

Wie kann man sich bedanken? - Vielen Dank!

Was sagen Sie am Ende des Telefonats? - Die richte ich ihm gerne aus, auf Wiedersehen! (am Telefon sagt
man auch oft ,Auf Wiederhdren™)

Zus.

a.wollten, b. musste, c. konntet, d. durfte, e. sollte / sollten

Zu 6.

a. wollte, b. wollte, c. konnte, d. musste / sollte, e. konnte / wollte, f. musste

Kommunikation mit Kollegen:

Zu 2.
1) Auf dem Zettel am Telefon
2) Mit seinem Horgerat, beim Anziehen und mit dem Rollator

3) genug trinken, rechtzeitig frihstucken etc.

Zus.
1) Spray 2) Nasenspray 3) Tropfen 4) Salbe 5) Zapfchen 6) Tabletten 7) Kapseln

Zu 6.

Das Asthmaspray ist gegen Asthma.

Das Nasenspray ist gegen Schnupfen oder fir den besseren Atem.
Die Kopfschmerztablette ist gegen Kopfschmerzen.

Die Ohrentropfen sind gegen Ohrenschmerzen.

Die Halstablette ist gegen Halsschmerzen.
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Kreuzen Sie an.

Personliches Empfinden

Ich kann Uber chronische Krankheiten der von mir betreuten Person berichten.
[] sehr gut [] gut [] es geht [L] das muss ich noch tiben

Ich kann nach den Krankheiten fragen.

[] sehr gut [J gut [] es geht [_] das muss ich noch tiben

Ich kann die Krankheiten benennen.

[] sehr gut [] gut [] es geht [L] das muss ich noch tiben

Kommunikation mit Angehérigen (I)

Ich kann den Angehdrigen der von mir betreuten Person Fragen stellen, um mich auf die Betreuung besser
vorzubereiten.

[] sehr gut [J gut L] es geht [] das muss ich noch tiben

Ich verstehe die Reaktion / die Antwort auf meine Fragen.

L] sehr gut [] gut L] es geht L] das muss ich noch tiben

Wie war es gestern?

Ich kann mich mit den Angehdrigen der von mir betreuten Person Uber die Gesundheit und das
Wohlbefinden austauschen.

[] sehr gut [ gut L] es geht L] das muss ich noch tiben

Ich kann die Winsche und die Beschwerden der von mir betreuten Person verstehen und notieren.
[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tiben

Ich weif3, wie man Prateritum bildet.

[] sehr gut [J gut L] es geht L] das muss ich noch tiben

Ich kann Uber die Vergangenheit berichten.

[] sehr gut [] gut L] es geht [] das muss ich noch tiben
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Kommunikation mit Angehérigen (II)

Ich kann mit den Angehdrigen der von mir betreuten Person Telefonate fiihren / telefonieren.
[J sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Ich kann Fragen (ber die Gesundheit der von mir betreuten Person am Telefon verstehen.

[ sehr gut [J gut [] es geht [] das muss ich noch lben

Ich kann mich mit den Angehdrigen der von mir betreuten Person nett unterhalten
(*plaudern =pa3srosapsm).

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Ich kann die Modalverben verwenden.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tben

Kommunikation mit Kollegen

Ich weiB, wie man ein Ubergabeprotokoll schreibt.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Ich kann Medikamente in der Hausapotheke der von mir betreuten Person benennen.
[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Ich wei3 wofiir oder wogegen die Medikamente sind.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tben

Beipackzettel
Ich kann Beipackzettel verstehen.

[ sehr gut [ gut [] es geht [ ] das muss ich noch lben

Notieren Sie in Ihrer Muttersprache.

Beim Lernen hat mir gehoIfen, .........cooi oot ene
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Ich habe neue Anregungen und Impulse fir die Kommunikation mit Angehdrigen und Kollegen bekommen.

LA L0 NEIN L WEICHE. ...ttt e e e st e e e sae e e e beeesreena s
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I Modul 5: Kommunikation mit Institutionen
und Behorden
Sprache: Deutsch als Fremdsprache
Niveaustufe: A2-B1 (GER)

Komunikacja z instytucjami I wiadze
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1. Sehen Sie sich die Situationen auf den Fotos an. Welcher Begriff passt zu welchem Foto /
welcher Situation? Ordnen Sie zu.
Przyjrzyj sig sytuacjom na obrazRach. Jakie pojecie pasuje do jakiej sytuacji? PrzyporzqdRuj.

das Taxi « das Amt ¢ die Arztpraxis * der Postbote

2. Sie horen jetzt drei Gesprache (Modul 5, Hortext 1).
Postuchaj trzech rozméw (Moduf 5 tekst 1)
2a. Ordnen Sie beim ersten Horen die Fotos den jeweiligen Gesprachen zu.

Stuchajqc po raz pierwszy przyporzqdRuj obrazki poszczegdlnym rozmoworn.

Gesprach 1 Gesprach 2 Gesprach 3

Foto Nr.: Foto Nr.: Foto Nr.:

2b. Horen Sie die Gesprache zum zweiten Mal. Worum geht es? Was verstehen Sie?
Machen Sie Notizen zu jedem Gesprach:

Postuchaj rozméw po raz drugi. O co chodzi? Co rozumiesz?

Zrob notatki odnosnie Razdej rozmowy

Gesprach 1:

Gesprach 2:

Gesprach 3:
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3. Haben Sie vielleicht auch schon solche Erfahrungen in Deutschland gemacht? Berichten Sie bei
Gelegenheit der von lhnen betreuten Person und / oder den Angehdrigen davon!
Miatas juz podobne doswiadczenia w Niemczech? Opowiedz o nich przy oRazji osobie, Rtorg

sig opieRujesz i/lub cztonkom jej rodziny.

Wiederholung zu Medikamenteneinnahme
Modul 1, Seite 13-16

1. Sie horen jetzt ein Beratungsgesprach (Modul 5, Hortext 2) zwischen einem Apotheker und

einer Pflegehaushaltshilfe. Wenn Sie mdchten, machen Sie sich zundchst Notizen in lhrer
Muttersprache. Beantworten Sie dann die folgenden Fragen.
CPostuchaj rozmowy (Moduft 5, tekst 2) pomiedzy apteRarzem,
a opieRunkg. Jesli chcesz, zrdb notatki w ojczystym jezyRu.
Nastepnie odpowiedz na pytania.

Wskazowka:

pytanie, ktdre zaczyna sie od

~W’, nazywamy ,pytaniem w”.,

Takie pytania to:

wer, was, wo, wann, wie,
warum, welche.

\j\

1) Was fir ein Medikament hat der Arzt verschrieben?
2) Wie oft soll man die Tabletten nehmen?

3) Wann soll man die Tabletten einnehmen?
4) Wie soll man die Tabletten einnehmen?
5) Welche Nebenwirkungen kénnen auftreten?

2. Horen Sie den Dialog (Modul 5, Hortext 2) noch einmal und vervollstandigen Sie die Dialogskizze.
Postuchaj dialogu (Modut 5, tekst 2) jeszcze raz i uzupetnij ponizszy tekst.

Wskazowka:

Apothekerin: Guten Tag, was kann ich fiir Sie tun?
Jesli nie znasz jakiegos stowa,

Pflegehaushaltshilfe: Guten Tag, ich gerne dieses
bei Thnen einlésen. poszukaj g0 Wlsfowln/kL{ albozapytaj
osoby, ktdrq sie opiekujesz albo
cztonkéw  jej rodziny.

/&/
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Apothekerin: Ja, sehr gerne. Der Arzt hat jetzt ein verordnet. Moment mal. Hier ist das
Medikament. Hat er was zur gesagt?

Pflegehaushaltshilfe: Also, das Medikament wurde nicht fiir mich verschrieben, sondern fiir Frau Kowalski. Und ich

komme, um fiir sie das Medikament . Sie bitte die Einnahme sowie Dosierung einmal

erkldren? Dann kann ich das Frau Kowalski ausrichten.

Apothekerin: Ja, klar. Also, man die Tabletten taglich nehmen, und immer morgens dem
Frihstick. Am besten trinkt man das mit einem Glas zusammen. Wichtig ist nur, dass man das nicht
zusammen mit Milchprodukten einnehmen ___, weil Milch die Wirkung herabsetzt. Ich schreibe Ihnen das noch
mal auf die drauf.

Pflegehaushaltshilfe: Danke schon. man mit Nebenwirkungen rechnen?

Apothekerin: Dieses Antibiotikum ist in der Regel gut vertraglich. Es kénnen wie Magen-Darm-
Stérungen auftreten, die sich in Ubelkeit, Durchfall, oder Schwindelgefiihl duBern. Die meisten Patienten
bleiben aber ganzlich frei von Nebenwirkungen. Falls Frau Kowalski der Einnahme bis dahin unbekannte
Symptome bemerkt, Sie bitte unbedingt ihren Arzt.

Pflegehaushaltshilfe: Gut, dann weiB ich Bescheid.

Apothekerin: sie sonst noch andere Medikamente einnehmen?

Pflegehaushaltshilfe: Nein, dies ist das Arzneimittel.

Apothekerin: OK. Geht es so mit, oder Sie eine Tite?

Pflegehaushaltshilfe: Ich gerne eine Tiite. Danke schon.

Apothekerin: Gern geschehen. Tschiiss und schénen Tag noch.

Pflegehaushaltshilfe: Danke, gleichfalls. Tschiiss!

3. lhnen oder dir? Ergénzen Sie die Satze. Wiederholung zu Anreden ,du® und ,Sie"

Pani, Panu czy tobie? Uzupetnij zdania. Modul 1, Seite 7

1) ¢ Ich brduchte einen Termin, weil ich erkaltet bin.
» Ich kann einen Termin am Freitag anbieten.

Wskazowka:
Jesli cos komus
podajesz, czy podarowujesz uzyj
»Ihnen" lub dir". ,dir" uzyjesz w

2)* Milena, ich habe Fieber bekommen und
fuhle mich nicht so gut. Kénntest du mir
Medikamente kaufen?

» Ich bringe jetzt \ sytuacjach mniej formalnych “lhnen" w
einen Tee und gehe gleich danach Medikamente bardziej. Uzywaj
Ldir' rozmawiajgc z przyjaciétmi czy
kaufen. . . e )
znajomymi. ,lhnen" uzywa sie, przyktadowo,
w rozmowie z 0sobg
3)* Frau Kowalski, Sie sollen die Tabletten dreimal nieznajomq lub takg, ktérej chcesz
taglich nehmen, immer vor dem Essen. okazac szacunek.
P Ich gebe gleich ein Glas Wasser. Nehmen Sie

bitte die Medikamente nur mit Wasser ein.
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4. In dem Beratungsgesprach haben Sie erfahren, dass die Pflegehaushaltshilfe in der Apotheke bei der
Abholung von Medikamenten ein Rezept braucht. Einige Dokumente, die Sie in Deutschland brauchen,
sehen Sie auf den Bildern. Wie heif3en diese Dokumente?

Z rozmowy dowiedziatas sig, Ze opieRunka potrzebugje recepty, aby odebral leR z apteki. Na obrazkach
widzisz niektdre doRumenty, uzywane w Niemczech. Jak sig one nazywajg?

Foto a: Wikimedia

C. d.

5. Welches Bild in 4. passt zu welchem Text? Ordnen Sie zu und Uberprifen Sie, ob Sie in 4. alles
richtig geschrieben haben.
Jaki obrazek z punktu 4 pasuje do jakiego teRstu? PrzyporzqdRuj i sprawdz, czy w punkcie 4
napisatas wszystRo poprawnie.
L] Versichertenkarte / Krankenversicherungskarte
Beim Arztbesuch muissen Sie sie vorzeigen.

0 Uberweisungsschein
Sie brauchen eine Uberweisung vom Hausarzt fir das Krankenhaus oder Facharzte.

L] Rezept
Fir rezeptpflichtige Medikamente brauchen Sie ein Rezept vom Arzt. Mit dem Rezept kdnnen Sie

solche Medikamente in der Apotheke abholen.

L] FGhrerschein
Sie durfen erst fahren, nachdem Sie den Fihrerschein bekommen haben.

N
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6. Haben alle Dokumente eine Entsprechung in lhrem Land? Wie sehen sie aus? Vergleichen Sie
die Dokumente in lhrem eigenen Land mit denen in Deutschland.
Czy wszystRie te doRumenty majq swoje odpowiedniki w Twoim Kraju? Jak wygladajq?
Porownaj doRumenty obowigzujgce w Twoim Rraju z tymi, Rtore sq uzywane w Niemczech.

1. Sehen Sie sich die Bilder an und antworten Sie, was Ihnen weh tut*. Stellen Sie sich die Fragen
gegenseitig mit der von lhnen betreuten Person oder mit Ihren Kolleginnen.
Przyjrzyj sig obrazkom i powiedz, co Rogo boli. Przepytajcie si¢ wzajemnie z 0sobq, Rtorq sie
opieRujesz [ub z jej przyjaciotmi.

Was tut lhnen weh? Was tut lhnen weh? Was tut lhnen weh?
Mir tut der Rucken weh. Mir tun die weh.  Mirtut der Magen weh.
Ich habe Riuckenschmerzen. Ich habe ) Ich habe

Was tut lhnen weh? Was tut Ihnen weh? Was tut lhnen weh? Was tut lhnen weh?
Mir tut weh.  Mirtundie weh. Mirtun_____ weh. Mir tut __ weh.
Ich habe . Ich habe ) Ichhabe . Ich habe

*Doktadniejsze informacje na temat nazw czesci ciata znajdziesz w dossier jezykowych ‘$
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2. Welche Krankheiten kennen Sie noch? Erganzen Sie die Satze mit den Wortern im Kastchen.
Jakie znasz jeszcze nazwy choréb? Uzupetnij zdania wyrazami z ramki.

Fieber « tun « Herzschmerzen - tut « Knie « Halsschmerzen

1) Frau Schmidt hat (starke) und soll viel Krautertee trinken.
2) Ich habe Ohrenschmerzen. Oh, meine Ohren (mir) sehr weh.
3) Florian, du bist ganz heil3. Du hast bestimmt :
4) Ich muss langsam laufen, weil mein ein bisschen weh
5) Frau Kohl hat akute . Ich muss sofort den Notarzt* anrufen.

1. Lesen Sie den folgenden Dialog und beantworten Sie die Fragen.

Przeczytaj ponizszy dialog i odpowiedz na pytania.

1) Worunter leidet Frau Kowalski schon viele Jahre?
2) Bei wem hat Frau Petrova angerufen?
3) Warum hat Frau Petrova angerufen?
4) Wie geht es Frau Kowalski?
5) Wann ist der Termin?

Milena Petrova, 48 lat, pochodzi z
Luise Kowalski ma 75 lat i mieszka

Butgarii i miata juz piecioletnie
w Berlinie. Od dziewieciu lat cierpi doswiadczenie zawodowe zdobyte

na ciezkq osteoporoze i ma z tego powodu w Blagoevgrad zanim zaczeta sie opiekowac

trudnosci w poruszaniu sie. Pani Kowalski ma pani Kowalski. Kiedy agencja posrednictwa

dwoje dzieci ale oboje mieszkajq na potudniu pracy zaproponowata jej prace w Niemczech,

Niemiec. Od czterech lat panig Kowalski ZHozyta w Blagoevgrad wypowiedzenie i

zajmujq sie dwie opiekunki. Jej dzieci czesto przejeta 24 godzinng opieke nad paniq

przyjezdzajq w odwiedziny Kowalski w czterotygodniowych cyklach.
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Terminvereinbarung beim Arzt

Dr. med. Neumann
Facharzt fur Allgemeinmedizin

Praxis-Sekretarin: Guten Morgen, Praxis Dr. Neumann. Mein Hausarztliche Versorgung

Name ist Schroder. Was kann ich fir Sie tun? Sprechzeiten:
Mo Fr 8:00 - 12:30 Uhr
Frau Petrova: Guten Morgen, Frau Schroder. Hier spricht Milena Mo, Di, Do 16:00 - 18:30 Uhr
Tel. 0551/ 000000

Petrova. Ich bin die Pflegehaushaltshilfe von Frau Kowalski. Ich
hoffe, es ist nicht zu kurzfristig, aber ich hatte gerne heute einen
Termin fUr Frau Kowalski. Frau Kowalski geht es nicht gut.

Praxis-Sekretarin: Entschuldigung, ich habe den Namen von der

Dame nicht ganz verstanden. Konnten Sie ihn bitte noch einmal

Wskazéwka:
w uniknieciu nieporozumien przy
literowaniu moze pomdc urzedowa
tablica. Znajdziesz jg w materiatach
Jjezykowych na stronie X.

wiederholen?

Frau Petrova: Ja, Kowalski ist ihr Name.

Praxis-Sekretarin: Kénnten Sie mir das bitte buchstabieren?
Frau Petrova: Ja, gerne. K-O-W-A-L-S-K-I, K wie Kaufmann,
O wie Otto, W wie Wilhelm, A wie Anton, L wie Ludwig, S wie
Samuel, K wie Kaufmann, | wie Ida.

Praxis-Sekretarin: Ach so, Frau Kowalski. Gut, danke schon.

Dirfte ich Sie fragen, worum es geht und weshalb sie den

Termin heute braucht?

Frau Petrova: Frau Kowalski hatte die ganze Nacht immer wieder Bauchschmerzen. Der Schmerz kommt und geht und hat
bis jetzt nicht aufgehort. Sie kann aber nicht sagen, wo genau es weh tut.

Praxis-Sekretdrin: Hat sie starke Schmerzen?

Frau Petrova: Ach, es geht. Aber Frau Kowalski hat solche Beschwerden zum ersten Mal.

Praxis-Sekretarin: Dann sollte sie in der Tat noch heute kommen. Ich kann lhnen heute einen Termin um 11:45 Uhr anbieten.
Frau Petrova: Prima, heute um 11:45 Uhr passt uns gut. Vielen Dank! Ich werde Frau Kowalski begleiten.
Praxis-Sekretdrin: War Frau Kowalski schon mal bei uns?

Frau Petrova: Ja, Herr Dr. Neumann ist ihr Hausarzt.

Praxis-Sekretdrin: Ah ja, stimmt. Ich habe sie im Computer gefunden. Bitte vergessen Sie nicht die Versichertenkarte von
Frau Kowalski.

Frau Petrova: Ja, ich denke daran. Ich bedanke mich. Bis spéter.

Praxis-Sekretarin: Gerne. Bis spater.
Wskazowka:

2. Lesen Sie noch einmal den Dialog und nennen Sie bitte die Uhrzeiten. = dzien: am godzina: um
Przeczytaj jeszcze raz dialog i powiedz, jak, oRreslony jest w nim \

czas (godziny). /K_/
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1) Wann ist die Praxis Dr. Neumann am Montag erreichbar?
2) Wann kann man am Freitag die Praxis Dr. Neumann besuchen?

3) Frau Petrova hat einen Termin um fur Frau Kowalski bekommen.
3. Welche Uhrzeiten horen Sie (Modul 5, Hortext 3)? Uhrzeit offiziell:
Kreuzen Sie an. 8:00 Es ist acht Uhr.
Jakg godzing styszysz (Modut 5, tekst 3)? 8:15 Es ist acht Uhr fiinfzehn.
P . yr odii .. 8:30 Es ist acht Uhr dreiBig.
ostaw RyzyZyR,w odpowiednim migjscu. 8:50 Es ist acht Uhr fiinfzig.

9:00 Uhr 11:06 Uhr 14:15 Uhr 18:00 Uhr
9:25 Uhr 12:30 Uhr 16:30 Uhr 20:30 Uhr
10:45 Uhr 13:35 Uhr 17:55 Uhr 22:11 Uhr

Uhrzeit inoffiziell:

9:00 Es ist neun Uhr.
9:10 Es ist zehn nach neun.
9:15 Es ist Viertel nach neun.
4. Spiel 9:30 Es ist halb zehn.
Gra 9:35 Es ist flinf nach halb zehn.
9:45 Es ist Viertel vor zehn.
9:50 Es ist zehn vor zehn.

Spielen Sie mit der von Ihnen betreuten Person und / oder ihren Fiir die inoffiziellen Uhrzeiten gibt
Angehorigen zusammen. Nehmen Sie sich Kartchen und schreiben  es nur die Zahlen 1-12. Z.B.:
Sie bitte je ein paar Uhrzeiten auf die Kértchen. Jedes Mal zeigt 23:00 Es ist elf Uhr.

Ihnen lhr/e Partner/in ein Kartchen und Sie mUssen zuerst die

offizielle Variante der Uhrzeit darauf richtig sagen. Anschlielend sagen Sie ihre inoffizielle Variante und
was Sie um diese Uhrzeit normalerweise macht. Ihr/e Partner/in Gberprift alles.

Zagraj z 0sobq, Rtérq sig opieRujesz i/lub z cztonRami jej rodziny. WeZcie pare karteczek i napiszcie na
nich rozne godziny zegarowe. Twdj partner poRazuje RarteczRe, a Ty podajesz oficjalne brzmienie
godziny, wariant nieoficjalny i co zwykle o tej porze robisz.

1. Horen Sie das Gesprach (Modul 5, Hortext 4) und kreuzen Sie an. Was ist richtig?

Postuchaj rozmowy (Modut 5, tekst 4)1 postaw Rrzyzyk w odpowiednich miejscach.

Ktore sq poprawne?
OJ 1. Frau Kowalski hat bei der Taxizentrale angerufen.
0 2. Die Adresse von Frau Kowalski ist BurgerstraBe 13, Berlin Britz.
[0 3. Das Taxi wird gegen 12 Uhr ankommen.
[0 4. Frau Kowalski kann nicht vor der Tlr warten.
[0 5. Das Taxi musste vielleicht auf Frau Kowalski warten, weil sie nur sehr

langsam die Treppe hinuntergehen kann.
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BetreuerInnenqualifizierung  Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch

2. Lesen Sie das Gesprach. Haben Sie alles in 1. richtig gemacht?

Przeczytaj rozmowe. Zrobitas w punkcie 1 wszystko poprawnie?

11:15 Uhr

Telefonistin: Guten Tag. Taxizentrale Berlin. Was kann ich fur Sie tun?

Frau Petrova: Guten Tag. Petrova mein Name. Ich mochte ein Taxi bestellen. Kénnten Sie uns bitte eins
schicken?

Telefonistin: Ja, gerne. Wie ist lhre Adresse, bitte?

Frau Petrova: Burgerstraf3e 13, Berlin Britz.

Telefonistin: Alles klar. Konnten Sie bitte lhren Namen wiederholen?

Frau Petrova: Petrova und klingeln Sie bitte bei Kowalski.

Telefonistin: Gut, Frau Petrova. Das Taxi ist in sechs bis zehn Minuten bei lhnen. Kénnten Sie bitte vor
der TUr warten?

Frau Petrova: Das machen wir. Es kann aber sein, dass das Taxi kurz auf uns warten muss, weil Frau
Kowalski sehr langsam die Treppe runter geht.

Telefonistin: Das ist kein Problem.

Frau Petrova: Vielen Dank und auf Wiederhoren.

Telefonistin: Bitte schon. Auf Wiederhoren.

3. Was sagen Sie am Anfang und Ende eines formellen Telefongesprachs? Im folgenden Kasten
finden Sie einige Anfange und Beendigungen von Telefongesprachen. Ordnen Sie die Redemittel
in die Tabelle ein.
Co powiesz na poczqtRu i na Roricu formalnej rozmowy telefonicznes? W ponizszych ramkach
znajdziesz poczqtki i zakoticzenia rozmow telefonicznych. UporzqdRuj je.

e ’ Auf Wiederhoren! Ja? Bis spater! Bei Albrecht, Schimanski am Apparat.
Uten Tag.
. .. ] |
Fischer. Vielen Dank fiir Ihren Anruf. Auf Wiedersehen!
Hallo?
Ja, ciao! Guten Tag. Mein Name ist Schmidt. Was kann ich fir Sie tun?
Tschiiss!

Praxis Dr. Heinrich, Meier, guten Tag.
Bis dann und schones Wochenende.
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Gesprachsanfange Gesprachsbeendigungen

Schréder, guten Tag.

4. In Ihrem Heimatland haben Sie sicherlich schon ganz viele solcher formellen Gesprache
gefUhrt. Gibt es Unterschiede? Achten Sie darauf, wenn Sie beim nachsten Mal ein formelles

Gesprach in lhrer Muttersprache fGhren.
W Twoim Rraju na pewno przeprowadzitas wiele formalnych rozméw telefonicznych? Sq roznice?
Zwrd¢ na to uwage przy Rolejnej formalnej rozmowie prowadzonej w Twoim jezyRu ojczystym.

1. Lesen Sie noch einmal die Telefongesprache auf Seite 7-10. Markieren Sie die Satze mit einer

hoflichen Frage oder einem Wunsch.

Przeczytaj jeszcze raz rozmowy telefoniczne na

stronach 7-10. Zaznacz zdania z uprzejmie Wskazéwka:
uprzejme wyrazanie sie przy uzyciu

Konjunktiv 11

wyraZonym pytaniem [ub Zyczeniem.

2. FUllen Sie die Licken. Przyldad,,Kénntest du mir helfen: Jest
N o bardziej up- rzejme niz ,,Kannst du mir
Uzupetnij wolne miejsca helfen?"

1) * Koénnten Sie bitte gleich bei ,La Romantica" /\/

anrufen und einen Tisch fir zwei Personen reservieren?

» Ja, klar, mache ich.
2) Sie die Tabletten immer nach dem Essen einnehmen.
3)e ich Sie bitten, das Fenster aufzumachen?

» Naturlich.
4) du mir bitte beim Deutschlernen helfen?
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BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER)
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3. Wie kann ich mich etwas hoflicher ausdricken? Formulieren Sie die Satze um.
Jak mogtabym sig wyraZaé troche bardziej uprzejmie? Przeformutuj podane zdania.

Wiederholung zu héflichen Fragen mit dem Modalverb kénnen
Modul 3, Seite 8

1) Haben Sie noch ein Zimmer frei?
2) Kann ich mit Lukas sprechen?

3) Kénnen Sie mir helfen?

4) Darf ich Sie etwas fragen?

5) Sie sollen zuerst mit lhren Eltern sprechen.

4. Schreiben Sie die Verbformen aus den hoflichen Satzen in 2. und erganzen Sie die fehlenden
Konjunktiv-11-Formen* in der Tabelle.

Whisz tutaj formy czasownika z uprzejmych zdan w punkcie 2 i uzupefnij brakujqce formy
Konjunktiv-11 w tabeli

haben konnen diirfen sollen

ich dirfte
Sie hatten

Autorinnen:
Zhuli Zhang
Lu Zhang

1. Falls Sie noch ein Lied héren mochten, so passt das Lied ,Es ist nicht immer leicht" von den Wise
Guys sehr gut zu dem, was Sie gerade gelernt bzw. wiederholt haben - den Konjunktiv II. Horen Sie

es und finden Sie heraus, um welche Themen es geht.

Jesli masz ochote postuchac piosenki, ta sig bedzie nadawal. ,Es ist nicht immer leicht“ Spiewana
przez Wise Guys dobrze pasuje do tego, czego sig nauczytas, wzgl. powtorzytas - Konjunktiv I1.

Postuchaj i powiedz, jakie tematy sq poruszane.

Traume und Wiinsche Gliick und Leid

Hobby und Sport Méanner und Frauen
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2.Horen Sie das Lied noch einmal und erganzen Sie die fehlenden Worter*.

Postuchaj piosenki i uzupetnij brakujgce stowa.

Ich___ gernviel gréBer. Ich __ gern mehr Geld.

Ich___ gern mehr reisen, am liebsten um die ganze Welt. Wskazéwka:

Ich__ gern blaue Augen und etwas mehr Gelassenheit. \ Zzszzg czenia wyrazej
Ich ___ gern Menschenleben retten. Ich ____ gern mehr Zeit.

Es ist nicht immer leicht, ich zu sein. /\/
Ich__ gernblonde Haare. Ich ___ gern topfit.

Ich__ gern viel schoner. Ich gern Brad Pitt.

Dann ich Kohle ohne Ende, " n Riesen-Haus am Strand

auf einem herrlichen Gelande und teure Bilder an der Wand.

3. Notieren Sie in lhrem Lerntagebuch Ihren Alltag und Ihre Winsche und Trdume.

Beschreiben Sie mit den folgenden Uhrzeiten Ihren Arbeitsalltag. Traumen Sie dann,

aY

was Sie lieber machen méchten.
Zanotuj w dzienniku swoje Zyczenia i marzenia zwiqzane z Twoim zwykfym dniem pracy.
Opisz, co robisz w podanych godzinach. Pomarz, co bys bardziej chciata wtedy robic.

8:00 10:15 12:30 14:20 17:15 20:00

4. Da Traume aber nur im Marchen wahr werden, tberlegen Sie nun in Ihrer Muttersprache,
womit Sie in Ihrem Arbeitsalltag zufrieden und unzufrieden sind. Was wiirden Sie gerne
verandern. Meinen Sie, es lasst sich umsetzen? Wenn ja, Gberlegen Sie auch wie.

Poniewaz marzenia spefniajq sig tylko w bajkach, zastanow sig teraz, w Twoim ojczystym jezyku,
z czego jestes zadowolona, a z czego nie w czasie Twojego zwykfego dnia pracy. Co bys chetnie
zmienita? Myslisz, zZe to by sie dato zrobic? Jesli tak, zastanow sig jak,

* Doktadniejsze informacje na temat wyrazania marzeri i Zyczen przy uzyciu okresu warunkowego Konjunktiv
Il znajdziesz w materiatach jezykowych
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Der Film ,Ziemlich beste Freunde" (Originaltitel: Intouchables) ist eine franzdsische Komaodie aus
dem Jahr 2011, die die wahre Geschichte eines Pflegers darstellt. Neben zahlreichen
Auszeichnungen war dieser Film fUr den Oscar nominiert. Hier finden Sie den Trailer zum Film

http: //www.imdb.com/title/tt1675434/.

Schauen Sie sich den Film an und schreiben Sie lhre Kommentare dazu in lhr Lerntagebuch.

Wie finde ich den Film? Hat mich der Film berihrt? Welche Szenen haben

mich zum Lachen gebracht? Was ist die Geschichte zwischen mir und der von mir betreuten Person?
Das konnen Sie gern in lhrer Muttersprache machen.

Film ,NietyRalni® (tytuf oryginatu: Intouchables)jest francuskg Romediq z roku 2011,
przedstawiajgcq prawdziwg historie opieRuna. Obok, wielu nagrod byf takze nominowany do
Oskara. Tu moZesz obejrzel zwiastun

http: //www.imdb.com/title/tt1675434/.

Obejrzyj film i zapisz swoje Romentarze w dzienniku. Jak oceniasz film? Poruszyt Cie? Ktore sceny
Cig rozsmieszyty? A jak wyglada Twoja relacja z 0sobg, Ktorq sig opieRujesz?

Mozesz robi¢ notatki w Twoim ojczystym jezyRu.

7

g o

LS
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Kommunikation in der Offentlichkeit

Zu 1.
Foto 1: das Amt Foto 2: das Taxi Foto 3: der Zusteller Foto 4: die Arztpraxis

Zu 2a.
Gesprach 1 — Foto Nr. 2, Gesprach 2 — Foto Nr. 3, Gesprach 3 — Foto Nr. 1

Zu 2b.
Gesprach 1: Ein Taxifahrer holt eine Passagierin und fahrt sie zum Stadtteil Britz.
Gesprach 2: Ein Postbote bringt Frau Kowalski ein Paket zur Wohnungstiir.

Gesprach 3: Frau Petrova moéchte sich beim Einwohnermeldeamt anmelden.

In der Apotheke

Zu 1.
1) ein Antibiotikum 2) einmal taglich 3) immer morgens nach dem Friihstliick 4) am besten mit einem Glas Wasser
zusammen trinken 5) Magen-Darm-Stérungen, die sich durch Ubelkeit, Durchfall, Kopfschmerzen oder

Schwindelgefiihl duBern

Zu 2.
mochte, Rezept, Ihnen, Antibiotikum, Ihnen, Einnahme, abzuholen, Kénnten, mir, soll, einmal, nach, Wasser, darf,

Verpackung, Muss, Nebenwirkungen, Kopfschmerzen, wahrend, informieren, Muss, einzige, méchten, hatte

Zu 3.

Thnen, dir, Thnen

Zu 4.

a. Fiihrerschein, b. Uberweisungsschein, c. Versichertenkarte / Krankenversicherungskarte, d. Rezept
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Was tut Ihnen weh?

Zu 1.
FliBe, FuBschmerzen; Magenschmerzen; der Kopf, Kopfschmerzen; Zéhne, Zahnschmerzen; die Augen,

Augenschmerzen; der Arm, Armschmerzen.

Zu 2.

1) Halsschmerzen 2) tun 3) Fieber 4) Knie, tut 5) Herzschmerzen

Termin vereinbaren

Zul.

1) unter schwerer Osteoporose

2) bei der Praxis Dr. Neumann

3) Sie hatte gern heute einen Termin fiir Frau Kowalski.

4) Ihr geht es nicht gut. Sie hat die ganze Nacht immer wieder Bauchschmerzen. Der Schmerz kommt und geht und
hat

bis jetzt nicht aufgehort. Sie kann aber nicht sagen, wo genau es weh tut.

5) Heute um 11:45 Uhr.

Zu 2.

1) vormittags 8:00 — 12:30 Uhr und nachmittags 16:00 — 18:30 Uhr
2) Freitags von 8:00 bis 12:30 Uhr

3) Um 11:45 Uhr

Zu 3.
9:25 Uhr, 11:06 Uhr, 17:55 Uhr, 18 Uhr

Taxi rufen

Zu 1,
Die 2. und 5. Aussage ist richtig.
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Zu 3.
Gesprachsanfange Gesprachsbeendigungen
Schréder, guten Tag. Auf Wiederhoren!
Fischer. Bis spater!
Ja? Tschiiss!

Bei Albrecht, Schimanski am Apparat.

Hallo?

Guten Tag. Mein Name ist Schmidt.
Was kann ich fiir Sie tun?

Praxis Dr. Heinrich, Meier, guten Tag.

Sich hoflich ausdriicken

Zul.

Ich hatte gerne heute einen Termin fiir Frau Kowalski.
Konnten Sie ihn bitte noch einmal wiederholen?
Konnten Sie mir das bitte buchstabieren?

Vielen Dank fir Ihren Anruf. Auf Wiedersehen!
Vielen Dank und auf Wiederhoren!
Bis dann und schdones Wochenende.

Ja, ciao!

Dirfte ich Sie fragen, worum es geht und weshalb sie den Termin heute braucht?
Ich méchte ein Taxi bestellen. Kdnnten Sie uns bitte eins schicken?

Konnten Sie bitte Ihren Namen wiederholen?
Konnten Sie bitte vor der Tur warten?

Zu 2.
1) sollten 3) Diirfte 4) Kénntest

Zu 3.

1) Hatten Sie noch ein Zimmer frei?

2) Konnte ich mit Lukas sprechen?

3) Kénnten Sie mir helfen?

4) Dirfte ich Sie etwas fragen?

5) Sie sollten zuerst mit Ihren Eltern sprechen.

Zu 4.
haben konnen
ich hatte konnte
Sie konnten

diirfen sollen
sollte

dirften sollten
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Traume und Wiinsche ausdriicken

Zu 1.
Traume und Wiinsche

Zu 2.

Ich ware gern viel groBer. Ich hatte gern mehr Geld.

Ich wiirde gern mehr reisen, am liebsten um die ganze Welt.
Ich hatte gerne blaue Augen und etwas mehr Gelassenheit.

Ich wiirde gern Menschenleben retten. Ich hatte gern mehr Zeit.

Ich hatte gern blonde Haare. Ich ware gern topfit.

Ich ware gern viel schéner. Ich ware gern Brad Pitt.

Dann hétte ich Kohle ohne Ende, " n Riesen-Haus am Strand
auf einem herrlichen Gelande und teure Bilder an der Wand.
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Kreuzen Sie an.

Kommunikation in der Offentlichkeit

Kurze formelle Gesprache in der Offentlichkeit gelingen mir.

[] sehr gut [] gut L] es geht [_] das muss ich noch tiben

Ich kann von meinen Erfahrungen mit Amtern, Behodrden und anderen Institutionen berichten.

[] sehr gut [] gut [ ] es geht [L] das muss ich noch tiben

In der Apotheke

Ich kann ein Rezept einldsen und mit einem Apotheker ein Beratungsgesprach fihren.
[] sehr gut [J gut [] es geht [] das muss ich noch tiben

Ich weiB, wie man Dativerganzungen verwendet.

[] sehr gut [] gut [ ] es geht [L] das muss ich noch tiben

Ich kenne die wichtigen Dokumente, die man flir einen Arztbesuch braucht.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Was tut Ihnen weh?

Ich kann beschreiben, was mir wehtut.

[] sehr gut [] gut [] es geht [L] das muss ich noch tiben
Ich kann Ubliche Krankheiten benennen.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Termin vereinbaren

Ich kann einen Arzttermin (telefonisch) vereinbaren.

[ ] sehr gut [] gut [] es geht [L] das muss ich noch tiben

Ich kann die Uhrzeiten in ihrer offiziellen und inoffiziellen Variante benennen.

[] sehr gut [] gut [] es geht [_] das muss ich noch (iben
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Taxi rufen

Ich kann ein Taxi telefonisch bestellen.

(] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Ich weiB, was man am Anfang und Ende eines formellen Telefongesprachs sagt.
[ sehr gut [] gut [ es geht [] das muss ich noch (iben

Sich hoflich ausdriicken

Ich kann den anderen eine Frage hoflich stellen oder sie um etwas bitten.

[ sehr gut [] gut [ es geht [] das muss ich noch (iben

Ich kann die Konjunktiv-II-Form der Modalverben bilden und mich damit hoflich ausdriicken.
(] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Traume und Wiinsche ausdriicken
Ich kann meine Traume und Wiinsche im Konjunktiv II dauBern.
(] sehr gut [] gut [ es geht [] das muss ich noch (iben

Film — Ziemlich beste Freunde
Ich verstehe, worum es in dem Film geht.
(] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Notieren Sie in Ihrer Muttersprache.
Beim Lernen hat mir gehoIfen, ..........oouir oo

Ich habe neue Kenntnisse und mehr Selbstvertrauen fiir die formelle Kommunikation mit
Institutionen und Behorden bekommen.
L1 ja L0 NEIN LI WEICKHE. ...t et etee et e et e e eaaeeenreeas
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BetreuerInnenqualifizierung
in Deutsch

Spiel mit den Wortern

Ten projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej.
Projekt lub publikacja odzwierciedlajg jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska
nie ponosi odpowiedzialnosci za umieszczong w nich zawartos¢ merytoryczng.

www.bid-projekt.eu
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Spiel mit den Wortern

Hier finden Sie 32 Komposita, mit denen Sie Ihren Wortschatz trainieren kdnnen.

Ziehen Sie eine Karte mit einem Kompositum und nennen Sie den bestimmten Artikel.
Wenn Sie ihn nicht kennen, drehen Sie die Karte um. Auf der Rickseite finden Sie die Antwort.

Sie kdnnen das auch gemeinsam mit der von lhnen betreuten Person spielen.

Roggenbrotchen Einkaufsliste FuRgangerzone Arbeitstag Kopfschmerzen

Kleiderschrank Arzttermin Abendessen Hausapotheke || Schmerztablette

Hausarzt Mulleimer Pfandflasche Apfelkuchen Familienbesuch
Blutdruck Schlafstérung Autofahrt Horgerat Nasenspray
Versicherungskarte || Herzschmerzen Teekanne Fotoalbum Sahnetorte
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Spiel mit den Wortern

das die die der die
der der das die die
der der die der der
der die die das der
die die die das die
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Spiel mit den Wortern

Telefonnummer

Nachttisch

Kreislauf

FulRweg

Rollstuhl

Hustensaft

Nebenwirkung

Y
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Spiel mit den Wortern

Ziehen Sie eine Karte mit einem Kompositum und versuchen Sie, die Worte zu nennen, aus denen das
Kompositum besteht, z.B. das Roggenbrdtchen = der Roggen + das Brotchen. Das Spiel konnen Sie
allein oder mit der von Ihnen betreuten Person spielen.

1. Roggenbrétchen

2. Milleimer

3. Teekanne

4. Einkaufsliste

5. Pfandflasche

6. Fotoalbum

7. FuBgangerzone

8. Apfelkuchen

9. Sahnetorte

10. Arbeitstag

11. Familienbesuch

12. Telefonnummer

13. Kopfschmerzen

14. Blutdruck

15. Nachttisch

16. Kleiderschrank

17. Schlafstérung

18. Kreislauf

19. Arzttermin

20. Autofahrt

21. Ful3weg

22. Abendessen

23. Horgerat

24. Rollstuhl

25. Hausapotheke
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26. Nasenspray

27. Hustensaft

28. Schmertablette

29. Versicherungskarte

30. Nebenwirkung

31. Hausarzt

32. Herzschmerzen

Nachdem Sie alle 5 Module bearbeitet haben, konnen Sie auch Folgendes machen: Ziehen Sie eine
Karte mit einem Kompositum. Erinnern Sie sich noch, in welchem Modul haben Sie das Wort gelernt
haben? Falls nicht, schauen Sie nach.
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. das Roggenbrotchen = der Roggen + das Brotchen
. der Milleimer: der MUl + der Eimer

. die Teekanne: der Tee + die Kanne

die Einkaufsliste: der Einkauf + (s) + die Liste

die Pfandflasche: das Pfand + die Flasche

das Fotoalbum: das Foto + das Album

. die FuRgangerzone: der FulRganger + die Zone
der Apfelkuchen: der Apfel + der Kuchen

© N OV s W N R

die Sahnetorte: die Sahne + die Torte

10. der Arbeitstag: die Arbeit + (s) + der Tag

11. der Familienbesuch: die Familie + (n) + der Besuch
12. die Telefonnummer: das Telefon + die Nummer
13. die Kopfschmerzen: der Kopf + die Schmerzen
14. der Blutdruck: das Blut + der Druck

15. der Nachttisch: die Nacht + der Tisch

16. der Kleiderschrank: die Kleider + der Schrank

17. die Schlafstorung: der Schlaf + die Storung

18. der Kreislauf: der Kreis + der Lauf

19. der Arzttermin: der Arzt + der Termin

20. die Autofahrt: das Auto + die Fahrt

21. der Fuldweq: der Ful? + der Weg

22. das Abendessen: der Abend + das Essen

23. das Horgerat: horen + das Gerat

24. der Rollstuhl: rollen + der Stuhl

25. die Hausapotheke: das Haus + die Apotheke

26. der Nasenspray: die Nase + (n) + der Spray

27. der Hustensaft: der Husten + der Saft

28. die Schmerztablette: der Schmerz + die Tablette
29. die Versicherungskarte: die Versicherung +(s) + die Karte
30. die Nebenwirkung: neben + Wirkung

31. der Hausarzt: das Haus + der Arzt

32. die Herzschmerzen: das Herz + die Schmerzen

Spiel mit den Wortern
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Dossier jezykowe 1

Materiaty uzupetniajgce do modutow 1- 5

D) Sprachdossier 1 _ Atorinnen:
B Dafinka Georgieva-Meola

Verweise aus Modul 1 ,,Pflege"

- S. 2: Genus der Nomen

Wszystkie rzeczowniki, ktore korczg sie na -us, -ismus, -or, -ist, -er, -ent, -ant sg rodzaju

meskiego - Maskulina (der), na przyktfad:

der Virus, der Zyklus, der Tinnitus

der Mechnismus, der Sozialismus, der Alkoholismus
der Doktor, der Diktator, der Professor

der Internist, der Spezialist, der Polizist

der Krankenpfleger, der Computer, der Reisefihrer
der Student, der Prasident, der Konsument

der Gratulant, der Simulant, der Praktikant

Wszystkie rzeczowniki, ktore koncza sie na -ik, -ie, -ion, -in, -heit, -keit, -schaft, -ung s3

rodzaju zenskiego - Feminina (die), na przykfad:

die Musik, die Klinik, die Kolik

die Information, die Operation, die Kommunikation

die Therapie, die Kardiologie, die Chirurgie, die Industrie
die Krankenpflegerin, die Arztin, die Verkauferin

die Krankheit, die Gesundheit, die Freiheit

die Punktlichkeit, die Midigkeit, die Sparsamkeit

die Botschaft, die Kundschaft, die Meisterschaft

die Heilung, die Verpflegung, die Versicherung

Ten projekt (LLP-LDW-TOI-12-AT-0003) zostal zrealizowany proy weparciu finansowym Komisji Eurcpejskiej.
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Betreuerlnnengualifizierung Monika Urbanik
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Wszystkie rzeczowniki, ktdre konczg sie na -um, -ment, -chen, -tum, sg rodzaju nijakiego -

D) Sprachdossier 1 _ Atorinnen:
B Dafinka Georgieva-Meola

Neutra (das), na przyktad:

das Antibiotikum, das Serum
das Dokument, das Instrument, das Parlament
das Madchen, das Kannchen, das Marchen

das Eigentum, das Christentum

Wszystkich innych rzeczownikéw wraz z ich rodzajnikami trzeba nauczyc sie na pamiec.

Im Plural stehen alle Nomen mit dem Artikel ,die™:

die Viren, die Zyklen, die Internisten, die Informationen, die Antibiotika, die Madchen

- S. 7: Korperteile

deutsch
der Kopf

das Haar (die Haare)

A
/

die Stirn " Wy4. Dossier jezykowym znajdziesz %
die Wange wskazdwki korzystania ze stownikdw.

das Ohr (die Ohren) Przettumacz (zapisz) ttumaczenie

die Nase \\ podanych stowek.

der Mund

der Hals /v
die Schulter (die Schultern)

der Arm (die Arme)
die Hand (die Hande)
der Elenbogen (die Elenbogen)
der Finger (die Finger)
die Brust (die BrUste)
das Herz
A der Bauch

JEE— ]
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D) Sprachdossier 1 _ Atorinnen:
B Dafinka Georgieva-Meola

die HUfte (die HUften)

das Bein (die Beine)

das Knie (die Knien)

der Oberschenkel (die Oberschenkel)
der Unterschenkel (die Unterschenkel)
der Ful (die Ful3e)

die Ferse (die Fersen)

der Zeh (die Zehen)

- S. 7: Kleidungsstucke

deutsch
die Bluse (die Blusen)

das Hemd (die Hemden)

das Nachthemd (die Nachthemden) W 4. Dossier jezykowym

das Unterhemd (die Unterhemden) ""'-\ znajdziesz wskazowki korzystania
der Pullover (die Pullover) \ ze stownikéw. Przettumacz (zapisz)

die Strickjacke (die Strickjacken)

die Jacke (die Jacken)
das Jackett (die Jacketts) -

der Mantel (die Méantel)

ttumaczenie podanych stowek.

der Rock (die Rocke)

die Hose (die Hosen)

die Jeans (die Jeans)

der Strumpf (die Strimpfe)

die Socke (die Socken)

der Schuh (die Schuhe)

die Mitze (die MiUtzen)

der Handschuh (die Handschuhe)
der Schal (die Schals)

das Tuch (die Tucher)
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Betreuerlnnengualifizierung Monika Urbanik
in Deutsch Lu Zhang

- S. 9: trennbare Verben

Czasowniki z przedrostkami ein, fern, auf, aus, hin, an ... to czasowniki roztaczne. W zdaniu

pojedynczym przedrostki stojg na koncu zdania.

einkaufen: Ich kaufe oft samstags Vormittag ein.
fernsehen: Heute Abend sehen wir fern.
aufmachen: Ich mache die Gardinen auf.
aussehen: Sie sehen richtig schick aus!

sich hinsetzen: Setzen Sie sich bitte hin!

an ...

W zdaniu ztozonym (np. po koniunkcji dass, weil, wenn, ob) czasownik stoi na koncu zdania a

wraz z nim rozdzielny przedrostek:

Samstags Vormittag bin ich beschaftigt, weil ich einkaufe und dann das Mittagessen
zubereite.

Frau Meier mochte, dass wir heute Abend fernsehen.

Frau Meier wollte, dass ich die Gardinen aufmache.

an...

W czasie przesztym rozdzielne przedrostki stojg przed ge-.

Ich habe oft samstags Vormittag eingekauft.

Gestern Abend haben wir ferngesehen.

Ich habe die Gardinen aufgemacht.

Frau Meier, Sie haben gestern richtig schick ausgesehen.
Frau Meier war miUde und hat sich hingesetzt.

an ...

Ten projekt (LLP-LDW-TOI-12-AT-0003) zostal zrealizowany proy weparciu finansowym Komisji Eurcpejskiej.
Projekt lub publikacja odzwierciedlajg jedynie stanowiske ich autora i Komisja Eurcpejska nie ponosi adpowiedzialnodei za umieszezong w nich zawartodé merytoryezng.



L)
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Sprachdossier 1

- S. 9: reflexive Verben

Zaimek zwrotny sich zmienia sie w zaleznosci od osoby:

Atorinnen:

Dafinka Georgieva-Meola
Anara Smagulova
Monika Urbanik

Lu Zhang

Singular

Plural

ich kimme mich

wir kdimmen uns

du kdmmst dich

ihr kammt euch

Er/sie/es kimmt sich Sie / Sie kimmen sich

Wiele czasownikdéw moze byc¢ zarowno zwrotnych (reflexiv) jak i przechodnich (transitiv) na

przyktad: (sich) kammen, (sich) waschen, (sich) duschen, (sich) anziehen.

reflexiv:
Ich kimme mich.
Er wascht sich.

Sie zieht sich an.

transitiv:

Ich kimme die Haare.

Er wascht seinen kleinen Sohn.

Sie zieht ihre Tochter an.

Verweise aus Modul 3 ,Freizeit und Geselligkeit"

- S. 6: Wechselprapositionen

auf

an
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DT Sprachdossier 1 . Atorinnen:
B I g:} Dafinka Georgieva-Meola

zwischen

hinter

Uber unter

neben

Przyimki zwrotne in, auf, an, hinter, vor, zwischen, neben, iber, unter moga wystepowac
zaréwno w celowniku jak i bierniku.
To, czy uzywasz przyimka zwrotnego w celowniku czy w bierniku zalezy tego, czy opisujesz

pozycje czy (akcje) ruch.

W przypadku akcji stawiasz sobie pytanie W przypadku pozycji stawiasz sobie
~Dokad?" - ,Wohin?" pytanie ,,Gdzie?” - ,,Wo?*
Po pytaniu ,Dokad?" - ,Wohin?" nastepuje Po pytaniu ,,Gdzie?” - ,Wo0?" nastepuje
biernik. celownik.
Wohin gehst du? (Akkusativ) Wo bist du? (Dativ)

Ich gehe in die Konditorei. (die Konditorei) Ich bin in der Konditorei. (die Konditorei)

Ich gehe in den Park. (der Park) Ich bin in dem (= im) Park. (der Park)

Ich gehe in das (=ins) Kino. (das Kino) Ich bin in dem (= im) Kino. (das Kino)
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D) Sprachdossier 1 _ Atorinnen:
B Dafinka Georgieva-Meola

Silne czasowniki wisie¢, lezed, siedziec, Q Stabe czasowniki wieszac, ktasé, siadac,

wktadac i stawiac [hdngen, legen, setzen,

tkwic i stac [hdngen, liegen, sitzen,

stecken i stehen] wystepujazz stecken, stellen ] wystepuja z zaimkami
zaimkami zwrotnymi w celowniku. zwrotnymi w bierniku.
Dativ (Wo?) Akkusativ (Wohin?)

hangen | Das Bild hangt an der Wand. hangen | Ich hange das Bild an die Wand.

liegen | Das Buch liegt auf dem Tisch. | legen Ich lege das Buch auf den Tisch.

sitzen Ich sitze auf dem Stuhl. setzen | Ich setze mich auf den Stuhl.
stecken | Der SchlUssel steckt in dem stecken | Ich stecke den Schlissel in das (= ins)
(= im) Schloss. Schloss.

stehen | Das Auto steht in der Garage. | stellen | Ich stelle das Auto in die Garage.

Video i ¢wiczenia do zaimkow zwrotnych:Wechselprapositionen:
http://www.youtube.com/watch?v=_VvVtHETU3Y
http://www.youtube.com/watch?v=_G3MeDOYgeO4
http://dafideen.wordpress.com/2012/09/04/wechselprapositionen-online-ubung/

- S. 12: Gesellschaftsspiele

Gry planszowe w czasie wolnym sg ulubionym zajeciem wielu ludzi. Jest wiele gier, w ktore
mozna gra¢ we dwojke albo w grupie. Niektore z nich znajdziesz pod tym adresem:

http://www.dw.de/verspieltes-deutschland/a-16319418

- S. 12: Scrabble

Scrabble s ulubiong gra planszowa w Niemczech. Co to oznacza i jak sie gra w scrabble
dowiesz sie tu:

http://www.youtube.com/watch?v=I1CvHHhvb528
http://www.scrabble.de/pdfs/ScrabblelmUnterricht.pdf
http://www.schulpraxis.ch/files/scrabble.pdf

[\“ N|
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D) Sprachdossier 1 _ Atorinnen:
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Verweise aus Modul 4: Kommunikation mit Angehorigen und Kollegen

- S. 4: Prateritum

Czas przeszty prosty odnosi sie do faktow i dziatan w przesztosci. Tej formy czasu uzywamy w
opowiadaniach i relacjach, przede wszystkim w formie pisemnej.

Czasami Prateritum jest zastepowany przez Perfekt — czas przeszty ztozony.

W jezyku méwionym, aby wyrazic dziatania z przesztosci, preferujemy stosowanie Perfekt.

W odniesieniu do faktow i standw z przesztosci, kiedy stosujemy czasowniki sein | haben ,

mimo wszystko czesto uzywamy Prateritum .

Beispiel: Im letzten Jahr habe ich Urlaub in Deutschland gemacht. Mit dem Fahrrad bin ich auf
dem Elbe-Radweg von Hamburg bis Dresden gefahren. Die Strecke war fantastisch und ich

hatte tolles Wetter.

Bildung
Od bezokolicznika odejmujemy koncowke -en  doktadamy nastepujaca koncowke:
Starke / gemischte
Person schwache Verben
Verben
1. Person Singular (ich) -te ich lernte — ich sah
2. Person Singular (du) -test ||du lerntest -st ||du sahst
3. Person Singular (er /sie /es /man) |-te er lernte - er sah
1. Person Plural (wir) -ten wir lernten -en |\wir sahen
2. Person Plural (ihr) -tet ihr lerntet -t |lihrsaht
3. Person Plural / Hoflichkeitsform
-ten sie/Sielernten ||-en |sie /Sie sahen
(sie /Sie)
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Szczegolnie wazne s3 czasowniki sein / haben:

Person sein haben
1. Person Singular (ich) ich war ich hatte
2. Person Singular (du) du warst du hattest
3. Person Singular (er / sie / es [ man) er war er hatte
1. Person Plural (wir) wir waren wir hatten
2. Person Plural (ihr) ihr wart ihr hattet
3. Person Plural | Hoflichkeitsform (sie / Sie) sie [ Sie waren sie / Sie hatten

- S. 8: Modalverben im Prasens

Czasownikami modalnymi sg czasowniki: diirfen, kénnen, mégen, miissen, sollen i wollen. Z
ich pomocg mozemy zmienic tres¢ wypowiedzi — poniewaz co innego znaczy, czy ktos co$

musi [muss] czy wolno mu [darf].

Beispiel: Max will Automechaniker werden. Dafir muss er viel Gber Autos wissen. Sein Vater
sollihm alles erklaren. In der Werkstatt darf Max seinem Vater helfen. Max kann sogar schon

Reifen wechseln.

Zastosowanie
Czasowniki modalne stosujemy najczesciej z bezokolicznikiem czasownika gtéwnego. W

zaleznosci od tego jaki czasownik modalny zastosujemy zmieni sie sens zdania.

Beispiel: Max will / darf / soll Automechaniker werden.

Wenn das Vollverb als selbstverstandlich vorausgesetzt wird, lassen wir es in der Umgangs-
sprache oft weg.
Beispiel: Kannst du Deutsch (sprechen)? / Willst du eine Pizza (essen)? / Ich darf das

(machen).
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Wiedza
W czasie terazniejszym stosujemy forme skonczong (patrz tabela odmiany).
Konjugationstabelle

muissen || konnen || dirfen | sollen | wollen | mogen* |mochten**
Prasens

ich muss kann darf soll will mag mochte
du musst kannst  ||darfst sollst willst magst mochtest
er/sie/es/

muss kann darf soll will mag mochte
man
wir mussen ||konnen ||dUrfen sollen  |wollen |mdgen mochten
ihr musst konnt durft sollt wollt mogt mochtet
sie / Sie mussen ||konnen |dUrfen sollen wollen |mogen mochten

* mogen wystepuje dzisiaj czesto bez czasownika gtdwnego — ich mag dich

** mochten jest w zasadzie trybem przepuszczajgcym Il od mogen, obecnie jest jednak

stosowany w czasie terazniejszym jako samodzielny czasownik modalny (w czasie przesztym

uzywamy wollen).

Verweise aus Modul 5: Kommunikation mit Institutionen und Behorden

- S. 7: Buchstabieralphabet

Jak literowac przez telefon? Kazda pojedyncza litera jest wymawiana jako stowo - najczesciej

imie z odpowiednig pierwszg literg. W tym celu przygotowano tabele literowania

[Buchstabiertafel]. Wiecej informacji znajdziesz tutaj:

http://de.wikipedia.org/wiki/Buchstabiertafel
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"W odréznieniu od normy DIN na ogdt uzywa sie stow pochodzacych z tabeli literowania z
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Anton
Arger
Berta
Casar
Charlotte
Dora
Emil
Friedrich
Gustav
Heinrich
Ida
Julius
Kaufmann
Ludwig
Martha
Nordpol
Otto
Okonom
Paula
Quelle
Richard
Samuel”
Schule
Eszett
Theodor
Ulrich
Ubermut
Viktor
Wilhelm
Xanthippe
Ypsilon

. *
Zacharias

1934r. Siegfried i Zeppelin .

Anton
Arger
Berta
Casar

*%

Dora
Emil
Friedrich
Gustav
Heinrich

Ida
Julius™
Konrad
Ludwig
Martha
Nordpol™*
Otto
Osterreich
Paula
Quelle
Richard
Siegfried
Schule
scharfes S
Theodor
Ulrich
Ubel
Viktor
Wilhelm

Xaver (friher: Xanthippe)

Ypsilon
Zirich™

"W odréznieniu od normy O-Norm na ogét uzywa sie stow Christine, Norbert i Zeppelin .

"W Austrii uzywa sie prawie wytacznie stéw Johann wczeéniej Jdger!

—
—
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- S. 10: Konjunktiv Il (Hoflichkeit, Wunsch)

Za pomoca trybu przypuszczajgcego Il mozna sie uprzejmie wyrazac kontaktujac sie z obcymi

osobami, zadawac pytania albo prosic o informacje lub przystuge.

Wyrazanie uprzejmosci za pomoca trybu przypuszczajacego |l znajduje zastosowanie w wielu
sytuacjach: podczas zakupdw, w aptece, u lekarza, w urzedach, pomiedzy kolegami z pracy,

podczas rozmow telefonicznych, w banku itd.

Przydatne zdania:
Konnten Sie bitte das Fenster zu machen?
Hdtten Sie einen Moment Zeit fir mich?
Diirfte ich den Tisch aufradumen?
Konnten Sie mir zeigen, wie ich zum Rathaus laufen kann?
Ich hdtte gern ein Vollkornbrot.
Konnten Sie uns einen Termin fir die nachste Untersuchung geben?
Diirfte ich Sie bitten, mir beim Kochen zu helfen?
Sie sollten das Formular bei der Arbeitsagentur abgeben.
Konnten Sie bitte ein Taxi um 12 Uhr zu uns schicken?

Konnten Sie mir erzahlen, wie Ihre Arbeit im ersten Monat war?
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Strategie stuchania i zadawania pytan

To normalne, ze podczas nauki obcego jezyka na poczatku nie wiele sie rozumie. Sprobuj

~aktywnie” stuchac¢! Pomoga Ci w tym ponizsze wskazdowki.

Podczas rozmow

Jesli stuchasz czegos lub z kim$ o czyms rozmawiasz, zastanow sig, co juz wiesz na ten
temat. Pomoze Ci to lepiej zrozumie¢, o czym jest mowa albo domyslic sie, co to moze

znaczyc.

Koncentruj sie na stowach, ktére mozesz tatwo zrozumiec (osoby, miejsca, liczby i
stowa, ktore podobnie brzmig w Twoim jezyku ojczystym) i probuj identyfikowac stowa

kluczowe (stowa zawierajgce wazne informacje).

Zwracaj uwage na gesty i mimike mowiacej osoby. W ten sposob zyskasz dodatkowe

informacje do wypowiadanych przez nig tresci.

Zwracaj uwage na akcentowanie stdéw w zdaniach. Najczesciej wtasnie to jest

szczegolnie wazne dla zrozumienia.

Jesli nie zrozumiesz jakis stdw albo natkniesz sie na niezrozumiate zwroty, sprobuj
powtarzac je w myslach i tak szybko, jak to mozliwe zanotowac, by pozniej sprawdzic ich

znaczenie w stowniku lub zapytac o nie inne osoby.

Zwroty:

Entschuldigen Sie, was bedeutet...?

Ich habe nicht gut verstanden. Was bedeutet...?

Ich kenne ... nicht. Was heif3t das...?

= Konnen Sie mir ... erklaren?
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Zapisuj nowe stowa, najlepiej z przyktadami, w zeszycie do stowek. Wtedy najtatwiej
przypomnisz sobie ich kontekst. Prébuj sama uktadad zdania z nowymi stdwkami i uzywaj ich

podczas mowienia. Szczegdlng uwage zwracaj na prawidtowg wymowe.

- Filmy, MP3, nagrania (podcast) itd.

Stuchaj jak najwiecej niemieckiego w telewizji i radio lub rozmdw na ulicy, w kawiarni,
autobusie itd. Notuj nieznane Ci wyrazenia i pytaj pozniej o ich znaczenie inne osoby lub

sprawdzaj w stowniku.
Ucz sie nowych wyrazen wprowadzajac je do wtasnych rozmow

Korzystaj z internetu aby stuchac niemieckiego albo i stuchac i ogladad
Deutsche Welle ma na swoich stronach internetowych rubryke ,Deutsch lernen* z szeroka
oferta dla uczacych sie niemieckiego. Do stuchania szczegodlnie nadaja sie oferty Deutsch XXL
~Top-Thema" na MP3, ,Video-Thema" lub Deutschkurse der ,,Audio-Trainer" zawierajace 100
lekcji.
Link: http:/www.dw.de/deutsch-lernen/s-2055

Wiekszos¢ stacji telewizyjnych i radiowych ma mediateki. Znajdziesz tam do
odstuchania / obejrzenia umieszczane przez nich na pewien czas audycje. Niektdre audycje
mozna sciggnac w formie nagran (podcast) wraz z ich transkrypcja (tekstem). Nagrania
mozesz zatrzymywac i znowu odstuchiwac, powtarzad i rownoczesnie czytac teksty.

Linki: ARD: http://www.ardmediathek.de/tv
ZDF: http://www.zdf.de/ZDFmediathek#/hauptnavigation/startseite
WDR: http://www1.wdr.de/mediathek/video/startseite-video102.html

Podziel filmy na odcinki i ogladaj je kilkakrotnie. Sprébuj zrozumiec szczegoty
interesujacych fragmentow i notuj wyrazenia, ktore potem mozesz powtarzac, by je lepiej

zapamietac.
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Dossier jezykowe 3:

Wskazéwki wymowy

Wymowa jest bardzo wazna, by stuchajgcy zrozumiat, co chcesz mu przekazad.

Nieprawidtowa wymowa czesciej prowadzi do nieporozumien niz btedy gramatyczne.

Mowigc w obcym jezyku musisz uktadac usta w nowy sposob, do ktdrego nie
nawyktas. Pozwala to na prawidtowe wymawianie dzwiekow.
Trudne moga by¢ np. wymawiane dtugo lub krotko gtoski (a, e, i, 0, u)
W wielu jezykach nie ma niektdrych gtosek np. [¢, j, n, h] jak w stowach ich [1¢],
farbig ['farbig], ja [ja:], singen ['zinan], trinken ['trinkn], holen ['ho:lan]. Te trzeba
czesciej cwiczyd.

Kiedy mowisz po niemiecku usta sg aktywniejsze i bardziej napiete.

Aby prawidtowo wymawiac gtoski, musisz je najpierw dobrze ustysze¢. Mozesz
poprosi¢ swoja / swojego podopiecznego, by wypowiedziat stowa, ktore sprawiaja Ci
trudnosc a nastepnie kilkakrotnie je powtdrz. Zwro¢ baczng uwage na ukfad, otwarcie i

ruchy ust.

Jesli wolisz ¢wiczy¢ spokojnie w domu, mozesz doskonali¢ swoja wymowe z pomoca
¢wiczen z internetu. Probuj wielokrotnie powtarzad stowa i zwrotu. Odstuchuj raz po raz

oryginat, nagrywaj, tak by lepiej wytapac réznice.
Planuj, nad ktorymi gtoskami chcesz szczegdlnie popracowac.

Korzystaj z lustra, aby nasladowac ruchy ust widziane w

oryginale.http://www.uiowa.edu/~acadtech/phonetics/
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Mozesz ¢wiczy¢ nawet pojedyncze gtoski:

http://www.uiowa.edu/~acadtech/phonetics/

Zwracaj uwage na akcentowanie stow i zdan a takze melodie zdan. Klaszcz lub stukaj,

by podkresli¢ intonacje.

Tu znajdziesz dobre ¢wiczenia: bardzo obszerne ¢wiczenia wymowy gtosek,
akcentowania stow, zdan i melodii zdan

http://www.hueber.de/seite/pg_editorial_idiomas_aussprache hes

http://simsalabim.reinke-eb.de/

¢wiczenia réznych niemieckich gtosek i ,famacze jezyka"
http://blog.goethe.de/majstersztyk/archives/121-Aussprache-trainieren.htmlngenbrecher

http://cornelia.siteware.ch/cms/daf-daz-2/aussprache/laute-und-buchstaben

Podpowiedzi wymowy w stownikach online: Odstuchuj niemieckie stowa i powtarzaj
je.
http://de.pons.com/ lub http://dict.leo.org/

http://www.forvo.com/languages/de/
Czytaj na gtos duzo krotkich tekstdw z internetu lub gazet.
Duzo rozmawiaj, aby ¢wiczy¢ wymowe. Pros, by inni korygowali Twoja wymowe.
Spiewaj piosenki niemieckich piosenkarzy! Teksty (stowa) znajdziesz w internecie.

Poszukaj na youtube wideoklipdw do Spiewania. Zapytaj Niemcow, co polecajg do

Spiewania po niemiecku.
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Dossier jezykowe 4:

Wskazowki jak pracowac ze stownikiem i gramatyka

Stownik pomoze Ci zrozumiec stowa, ktore ustyszatas lub przeczytatas. Poza tym mozesz
przygotowac sie do rozmowy, najpierw obmyslajac, co chcesz powiedzied albo napisac a

potem wyszukujgc odpowiednie stowa.

1. wskazowka: Poznaj i zrozum "konwencje" stownikow i gramatyk

Aby samodzielnie korzystac ze stownikow i gramatyk potrzebujesz kilku fachowych
terminow jak ,Akkusativ [biernik]", ,Praposition [przyimek]", ,Perfekt [czas przeszty
ztozony]" albo ,trennbare Verben [czasowniki rozdzielne]". Zwykle sg one krotko i z

przyktadami objasniane na poczatku. Pdzniej zas stosowane sg skroty:

Rodzaj (rodzajnik) rzeczownika: [meski] m (maskulin) = der; [zenski] f (feminin) albo
w (weiblich) = die; [nijaki] n (neutrum) = das

Przypadek, ktory powigzany jest z czasownikiem lub przyimkiem:

[biernik]

Akkusativ: akk, albo jmdn (jemanden), etw (=etwas) [celownik]

Dativ: dat albo jmdm = jemandem

np. jdm etw. erzahlen (Przyktad: Ich erzdhle dir eine Geschichte), an etw|jmdn denken

(Przyktad: Ich denke an das Geschenk [ an Dich)

.~" zastepuje stowo, co pozwala uniknac wielokrotnego pisania tego samego stowa

W drukowanych stownikach za stowem stoi zapis, ktory pokazuje, jak sie wymawia
dane stowo. Czasami wystepuja tu znaki fonetyczne, ktérych nie ma w alfabecie np.
dzwieki takie jak [¢, n] znajdujace sie w stowach ich czy singen, ktdrych moze nie by¢
w Twoim jezyku. Znaki fonetyczne sa objasniane na poczatku lub na koricu stownika.
Po niektorych stowach pojawia sie 1., 2., 3., poniewaz w réznych kontekstach maja
one rozne znaczenie.

W stownikach elektronicznych mozna zazadac przeczytania stowka.
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2. wskazowka: Wykorzystuj zgromadzone w stownikach informacje, aby

dobrze nauczyc¢ sie niemieckiego stownictwa.

Zawsze zapisuj rodzajnik rzeczownika (der, die, das)

Czasowniki (stowa wyrazajgce czynnosci) zapamietuj razem z przypadkami (biernik,
celownik), przyimkami (an/auflin itd.) albo przyimkiem zwrotnym (sich).
np. Ich helfe dir / dem Kind oder Ich sehe dich / das Kind.
np. Ich denke an das Essen, Ich warte auf den Postboten
np. Ich erinnere mich. Sie wdscht sich.
Zwracaj uwage na czasowniki rozdzielne i zapisuj przykfady:
np. Ich fange an (anfangen). Sie steht auf (aufstehen). Sie zieht sich aus.
Zapamietuj wtasciwy kontekst (die Birne (owoc) / die Birne (zardwka)
najlepiej pod postacia ,rodziny stow"
np. sprechen (czasownik) / die Sprache (rzeczownik) [ sprachlich (przymiotnik)
Dobry stownik, niezaleznie od tego czy cyfrowy czy drukowany zawsze oferuje te

informacje.

3. wskazowka: Aby szybciej znajdowac stowa, naucz sie z wydrukowanego

stownika niemieckiego alfabetu

Uporzadkuj alfabetycznie litery: f, 0, d, w, p, g .
Uporzadkuj alfabetycznie stowa: Metropole, Mexikaner, Mensch, Messer.

Uporzadkuj alfabetycznie stowa: Butter, Bdr, Biichse, Bérse, Bohne, Banane.

4. wskazowka: Zastanawiaj sie, jaka czescig mowy jest szukane stowo

(czasownik, rzeczownik, przymiotnik) i jaka jest jego podstawowa forma.

W stownikach (drukowanych) czasowniki wystepujg tylko w formie podstawowe;j -

bezokoliczniku (Infinitiv).

[EE— ]
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Jesli w tekscie znalaztas np. du sprichst albo er hat gesprochen, musisz szukac formy
bezokolicznikowej sprechen.

Rzeczowniki i przymiotniki wystepuja w liczbie pojedynczej i mianowniku: np. forma
podstawowa stowa Hdusern jest Haus.

Dobre stowniki cyfrowe rozpoznajg wszystkie formy tzn., ze nie musisz zna¢ formy
podstawowej; wyjatkiem sg czasowniki rozdzielne, poniewaz przedrostek catkowicie
zmienia ich znaczenie. Sensowne ttumaczenie zdania ,/ch fange an” [Rozpoczynam]

uzyskasz wpisujac anfangen [rozpoczynac] a nie fangen [tapac].

5. wskazowka: Stowa ztozone trzeba czasami roztozyc¢ na poszczegdlne

czesci, zwlaszcza wtedy, gdy nie mozna ich znalez¢ w stowniku.

np. szukajac stowa Deutschunterricht, musisz najpierw poszukac znaczenia deutsch a
potem Unterricht

a przy pflegeleicht najpierw poszuak¢ Pflege a potem leicht

6. wskazowka: Cyfrowe stowniki (na DVD, w internecie albo w telefonie

komadrkowym) majg wiecej zalet niz stowniki drukowane; czesto sg

bezptatne

Majac cyfrowy stownik mozesz zazadac przeczytania stowa.
Mozna wprowadzi¢ dowolng odmiane stowa.

Aplikacje w telefonach komodrkowych masz zawsze przy sobie, mozesz korzystac tez
z funkcji rozpoznawania mowy tzn. podopieczny mowi nieznane stowo do telefonu,
a telefon podaje prawidtowg pisownie i ttumaczenie.

Wada: Czesto brakuje informacji i réznych znaczeniach / ttumaczeniach albo
przyktadow. Brak prostych porownan, przyktad: Schloss (zamek w drzwiach) /
Schloss (zamek ksiezniczki)

Dobre przyktady z internetu : www.dict.ce , www.linguee.com, http://de.glosbe.com/all-
dictionaries, www.pons.com/ albo www.leo.org

Niemiecki stowniki jednojezykowe (np. www.duden.de) oferuja oprocz informacji o

znaczeniu i gramatyce rowniez wiele przyktadowych zdan
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Dossier jezykowe 5:

Wskazowki samodzielnego uczenia sie

Pamietaj, ze aby dobrze opanowac nowy jezyk, musisz korzystac z kazdej mozliwosci
rozmowy i Swiadomie dazy¢ do uczenia sie. Czyli musisz planowac nauke niemieckiego i w

tym celu swiadomie gromadzi¢ materiaty i obmysla¢ mozliwosci ¢wiczenia.

Stuchanie i rozumienie wyrazen i ich stosowanie
Przystuchuj sie uwaznie i zapamietuj, jakich wyrazen i kiedy uzywajg Niemcy np. na co dzien
(wobec podopiecznego, w autobusie, w kawiarni, w radio / na filmach / w audycjach typu
talkshow ...). Notuj je razem z przyktadami (w zeszycie do stdwek) i zastanawiaj sie, kiedy
mogtabys ich uzy¢. Wyprobuj zaraz przy najblizszej sposobnosci! Naucz sie na pamiec
najczesciej uzywanych zwrotow! Pytaj zaufanych osob, czy tak mozna powiedziec:
Zwroty: Kann man sagen: ,..."?

Ist es richtig, wenn man sagt: ,,..."?

Wann benutzt man das Wort / den Ausdruck: ,,..."?

Czy mozna powiedzie¢: ,,..."*?
Czy to bedzie prawidtowo, jesli powiem: ,,..."?

Kiedy uzywa sie stowa [ wyrazenia: ,,..."?

Teksty jako wzorce jezykowe

Staraj sie jak najwiecej czytad, poniewaz to w tekstach znajdziesz autentyczny jezyk,
ktérego chcesz sie nauczyc.

Szukaj krotkich tekstow. Mozesz zaczac od ksigzek dla dzieci (z rynku lub z biblioteki).
Szukaj tematow, ktdre Cie interesuja i o ktorych juz cos wiesz (wyszukuj je po niemiecku z

pomocg Google ). To pomoze Ci lepiej rozumiec teksty.

Wazne: Rzadko bedziesz rozumiata wszystko! Sprobuj najpierw przeczytac caty
tekst, do konca i zastanowic sie, co moga oznaczac stowa, ktorych nie rozumiesz.

Dopiero na koniec sprawdz wybrane stowa / zwroty i zanotuj je.
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Filmy, podkasty itp.

Uczac sie jezyka korzystaj z nowych medidw (¢wiczenia online, aplikacje, mediateki stacji
telewizyjnych i radiowych w internecie ...). W 2. dossier jezykowym (strategie stuchania)

znajdziesz kilka propozycji / linkdw internetowych.

Stownictwo

W zeszycie do stowek notuj nowe stowa razem z przyktadami i rodzing wyrazéw (czasownik,
rzeczownik, przymiotnik). Ucz sie ich, kiedy masz czas (czekajac na autobus, przed pojsciem
spac ...) najlepiej wielokrotnie powtarzajac stowa gtosno. Sprébuj nauczy¢ sie kazdego dnia
5-10 nowych stdw a poprzednie stowka powtarzaj regularnie.

Zaznaczaj sobie trudniejsze stowa i znacznie czesciej czytaj je, zapisuj i wymawiaj. Aby
tatwiej zapamietad jakies stowo, staraj sie znalez¢ stowne ,powigzanie” z Twoim jezykiem

ojczystym lub innymi obcymi jezykami.

Ucz sie w obszarach stownych, to znaczy zastanawiaj sie, jakie tematy zwigzane sg z

danym pojeciem i szukaj stow i zwrotow, ktorych chciatabys sie nauczyc.
putzen einkaufen

‘Wochenende
Freunde treffen

reisen Freizeit / Sport

Cwiczenia gramatyczne i leksykalne

Uwaznie obserwuj siebie podczas mdwienia i zastanawiaj sig, co jeszcze sprawia Ci
problem i co chciatabys poprawic. Czy chodzi o struktury gramatyczne, czy moze brakuje Ci
stow? Sprawdz zasady gramatyki (online: www.mein-deutschbuch.de) i ¢wicz. Sprobuj
znalez¢ wtasne przyktady i w ten sposob bezposrednio zastosowad, to czego sie nauczytas.
Cwicz wybrane tematy online. Najlepiej wybieraj zawsze kilka (niewiele) konkretnych
tematow i zajmuj sie nimi intensywnie.

JEE—
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OPIS ZAWODU

Pojecia:
PO / Klient: Podpieczny/a, ktdry/a wymaga opieki

OP: Opiekun/ka
Wspiera osoby, ktére wymagajg opieki z uwagi na wiek lub

stan zdrowia

Opieka: - Pomoc w prowadzeniu domu
- Wsparcie w czynnosciach zyciowych

- Dotrzymywanie towarzystwa
Co oznacza 24-godzinna opieka?

Opieka nad klientami w ich czterech Scianach

OP mieszka u klienta i przez catg dobe zaspokaja jego potrzeby. / Odpoczynek i czas

wolny reguluje umowa.

OP pracuje w kilkutygodniowym rytmie / np. w rytmie 2-tygodniowym, 3-

tygodniowym lub 4-tygodniowym.

Zaptata nastepuje po wykonanej pracy. W zaleznosci od przyjetego rytmu po pracy
nastepuja 2,3 lub 4 tygodnie przerwy na odpoczynek.

Uwaga: 4-tygodniowy rytm pracy wystepuje w praktyce tylko wyjatkowo,

poniewaz jest zbyt wyczerpujacy i cierpi na tym jakosc¢ opieki.
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Jak moge zostac opiekunem/ka? Czego potrzebuje? Jakie sg wymagania?

OP porusza sie w bardzo osobistej sferze. Wazne sg kompetencje socjalne i umiejetnosc

wspotodczuwania [ empatia.

Pracowac jako OP oznacza, ciggle zy¢ i pracowac w prywatnych domach obcych ludzi, w
otoczeniu obcej rodziny. Wymaga to umiejetnosci dopasowania sie, ale takze

umiejetnosci wytaczenia sie.

Pracowac jako OP oznacza wielotygodniowa roztake z wtasna rodzing, przebywanie w
obcym kraju i obcym domu. Jak w takiej sytuacji poradzi sobie moja rodzina? Czy tatwo

dopasuje sie do obcych ludzi, obcego otoczenia i obcej kultury?

W Austrii, aby wykonywac ten zawdd, z prawnego punktu widzenia nie ma obowigzku

posiadania wyksztatcenia.

ALE!Zalecane jest podstawowe wyksztatcenie teoretyczne i takie tez preferuja

podopieczni.

Dlaczego? Podopieczni moga otrzymac panstwowa dotacje na opieke (doptate do kosztow)

—warunkiem jest, aby opieka obejmowata 24 godziny i byta Swiadczona przez

wykwalifikowana osobe. Pod pojeciem ,wykwalifikowana osoba” nalezy rozumiec osobe,
ktdra posiada wyksztatcenie teoretyczne tzn. ukonczyta szkolenie trwajace minimum 200
godzin (np. szkolenie dla opiekunéw domowych, ktore oferowane jest w Austrii przez

szereg organizacji).
Kwalifikacje i doswiadczenie stanowig o Ronkurencyjnosci na rynku.
Niezbednym warunkiem jest posiadanie podstawowej znajomosci niemieckiego w

mowie i w pismie.
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BetreuerInnenqualifizierung
in Deutsch

Samodzielna dziatalnos¢ gospodarcza
(niem: Freies Gewerbe)

Zaktadam firme i jestem samodzielnym
przedsiebiorca. (niem: Selbstandige Erwerbstatigkeit)
(Informacja:
https://www.help.gv.at/Portal. Node/hlpd/public/conten

t/36/Seite.360632.html)

Sam/a zgtaszam sie w urzedach (urzad meldunkowy
(niem.: Meldeamt), urzad finansowy (niem.:
Finanzamt ), ubezpieczenie spoteczne (niem.:
Sozialversicherung)) i informuje o moich zarobkach.
Sam/a wyznaczam cene moich ustug (nie ma ptacy

minimalnej).

Sam/a ptace w urzedach podatki i ubezpieczenie
spoteczne.

UWAGA: Wysokos¢ podatkow i

, Ubezpieczenia spotecznego jest zalezna od
mojego wynagrodzeniai jest ptacona z dotu.
Wysokos¢ ubezpieczenia spotecznego wynosi ca. 25%
mojego dochodu — musze wiec odtozyc¢ te pienigdze,
aby moc uregulowad rachunek, ktéry dostane z
urzedu ubezpieczen!!

Podatki i ubezpieczenia spoteczne odciggane s3 z
mojej pensji. Moj pracodawca optaca je bezposrednio

w urzedach.

Nie ma wynagrodzenia urlopowego i

chorobowego.

Info

Berufsbildl

Dziatalnosc opiekuna/ki mozna prowadzi¢ samodzielnie lub niesamodzielnie

' —ponizej zestawienie najwazniejszych cech:

Niesamodzielna dziatalnos¢
gospodarcza

Mam umowe o prace z podopiecznym/a

lub jego/jej prawnym przedstawicielem.

Moj pracodawca zgtasza mnie do
urzedoéw i informuje je o moich

zarobkach.

Moje wynagrodzenie regulowane jest
przez uktad zbiorowy (Kollektivvertrag)
(Informacja: www.bags-kv.at/)

Podatki i ubezpieczenia spoteczne
odciggane s3 z mojej pensji. Moj
pracodawca optaca je bezposrednio w

urzedach.

Czas pracy jest regulowany ustawowo.

Ustawowe prawo do wynagrodzenia

urlopowego i chorobowego.

W praktyce przyjat sie model samodzielny, poniewaz jest on korzystniejszy kosztowo dla PO

i pozwala obu stronom na wiekszg elastycznosc¢.
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Jakie czynnosci musze/wolno mi wykonywac jako OP?

OP wykonuje w domu PO nastepujace czynnosci:

Codzienne czynnosci opiekuncze

Pomoc w prowadzeniu domu

(Przygotowywanie positkdw, zakupy, sprzatanie, pranie, opieka nad roslinami
i zwierzetami)

Wsparcie w czynnosciach zyciowych

(Organizacja dnia, pomoc w codziennych czynnosciach)

Prowadzenie domowego budzetu (niem.: Haushaltbuch) (blizsze informacje w
3.Dossier informacyjnym ,Prawa i obowigzki”)

Prowadzenie dziennika opieki

Dokumentowanie stanu zdrowia PO

Praktyczne przygotowanie do zmiany miejsca pobytu (np. gdy PO musi is¢ do
lekarza lub do szpitala)

Organizacja opieki (np. zastepstwa, kiedy jestem chory/a)

Czynnosci pielegnacyjne

Jesli nie ma przeciwwskazan medycznych / tzn. kiedy wykonywanie tych czynnosci nie
narazi zdrowia PO na szwank / OP moze wykonywac bez nadzoru / upowaznienia (niem.:
Delegation) nastepujace czynnosci:

Pomoc w doustnym przyjmowaniu jedzenia i ptynow oraz lekow

Pomoc w pielegnacji ciata

Pomoc w ubieraniu i rozbieraniu sie

Pomoc w korzystaniu toalety lub podsuwacza, pomoc w zmianie produktow
chtonnych w inkontynencji

Pomoc we wstawaniu, ktadzeniu sie, siadaniu i chodzeniu
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I OP musi bezwzglednie uzyskac potwierdzenie od lekarza, ze brak

przeciwwskazan medycznych do wykonywania tych czynnosci. Stuzy to jego/jej

wtasnemu zabezpieczeniu!!

Jesliistniejg przeciwwskazania medyczne, wéwczas OP moze wykonywac wyzej

wymienione czynnosci tylko 2,4 UPOWAZNIENIEM!

VPOMWAZNIENIE, to przeniesienie czynnosci opiekuriczych wzgl. leczniczych na

OP.

Wymaga to pisemnego zaordynowania przez lekarza lub pielegniarke.
PO lub cztonek jego rodziny musi wyrazi¢ na to pisemngzgode.

OP moze odrzuci¢ mozliwos¢ przeniesienia.

Czynnosci lecznicze — zawsze za upowaznieniem!

Podawanie lekow

Naktadanie bandazy i opatrunkow

Podawanie podskorne zastrzykow z insuliny i/lub zastrzykow z lekami
przeciwzakrzepowymi

Pobieranie krwi z naczyn kapilarnych w celu okreslenia poziomu cukru za pomoca
paskow testowych

Proste zastosowanie terapii cieptem i Swiattem

- WﬁZWE Jesli OP wykonuje bez upowaznienia czynnosci lecznicze lub
pielegnacyjne, podlega karze administracyjnej w wysokosci do 3.600,-€.
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in Deutsch
Co musze uwzgledni¢ w obchodzeniu sie z podopiecznym?

Opieka to wyczerpujace zadanie, kazda sytuacja jest szczegdlna. OP pracuje z cztowiekiem,
ktéremu stan zdrowia nie pozwala na samodzielne zycie:

ogolnie zty stan zdrowia
zaawansowany wiek (niezrecznos¢, problemy ze wzrokiem i stuchem)
ograniczenia w poruszaniu sie (stabos¢ ciata, oznaki paralizu)

sytuacje powtarzajace sie podczas opieki (zawroty gtowy, stabos¢, bole, splatanie,
lek, agresja, demencja)

Jak znajduja sie PO i OP nawzajem?

poprzez reklame (np. w internecie)
poprzez kontakty osobiste (np. poprzez znajomych)

poprzez agencje posredniczace

/ Wazne: OP nie moze bez jednoznacznego zaproszenia odwiedzaé

potencjalnych klientow i reklamowac swoje ustugi.
Zalety i wady wspotpracy z agencja:

Z agencja Bez agencji

Agencja wspiera mnie przy zaktadaniu firmy. Sam wydeptuje sciezki w urzedach podczas

zaktadania firmy.

Agencja przedstawia mi kontakty do Sam szukam swoich klientow. Wybieram
potencjalnych klientow. klientow, ktérzy pasuja do mojego charakteru.
Nie musze inwestowac pieniedzy i czasu w Musze inwestowac pienigdze i czas w reklame.
reklame.
Otrzymuje doradztwo i informacje o moich Musze sam/a pozyskiwac wazne dla mnie
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prawach i obowigzkach.
Wsparcie w urzedach

Organizacja zastepstw

Agencje wybierajg OP wedtug kryteriow
jakosciowych (Dokumenty poswiadczajace
kwalifikacje, profesjonalne zachowanie) i
prowadzg kontrole jakosciowe (wizyty

kontrolne).

Ptace agencji za posrednictwo i ustugi oraz

koszty podrozy.

Info
Berufshild

informacje.
Brak wsparcia w urzedach

Jedli jestem chory/a albo z innych wzgledéw
niedysponowany/a musze sam/a zorganizowac

zastepstwo.

Nie ma kontroli agencyjne;.

Brak kosztow posrednictwa.

/A WAZNE: Jesli chcesz pracowac z agencja, zgromadz kilka ofert agengiji i

/ \\ porownaj: Jak wysokei sg koszty (koszty posrednictwa)? Jakie wsparcie

zapewnia agencja? Umowy sg czesto niejasne, poniewaz zostaty np. zle

przettumaczone na jezyk ojczysty. OP czesto nie otrzymuje wiasciwej pomocy np. nie daje

mu sie czasu na zabranie umowy do domu i jej ponowne tam przeanalizowanie.

Wskazowka!

Ten artykut zostat przygotowany przez WIFI International we wspotpracy z ekspertami w dziedzinie opieki. W artykule
znajdujg sie rowniez linki stron internetowych oséb trzecich, na tresc ktdrych nie mielismy wptywu. Wszystkie informacje
nie sg objete gwarancjg, mimo ich starannego przygotowania. Odpowiedzialnos¢ WIFI International jest wytgczona.

[EE— ]
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- Dossier

ZAKEADANIE PRZEDSIEBIORSTWA | PIERWSZE
KROKIW NOWYM ZAWODZIE
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Dossier informacyjne 2:

ZAKEADANIE PRZEDSIEBIORSTWA | PIERWSZE KROKI W NOWYM
ZAWODZIE

Ukonczytam szkolenie zwigzane z zawodem opiekunki (przynajmniej 200 godzin) i moj
niemiecki jest na tyle dobry, Ze moge sie sprawnie komunikowa¢ w zyciu codziennym, a takze
rozumiem terminologie medyczng. Chciatabym pracowac jako opiekunka w Austrii i w tym
celu wybieram, podobnie jak wiekszos¢ opiekunek, Sciezke samodzielnej dziatalnosci

gospodarczej. Oznacza to, ze zatoze w Austrii przedsiebiorstwo i bede oferowac swoje ustugi.

ZAKEADANIE PRZEDSIEBIORSTWA

Rada wynikajaca z praktyki
W pierwszej kolejnosci najlepiej skontaktowac sie z Izbg Gospodarczg (niem.:

Wirtschaftskammer) (http:/wko.at; www.gruenderservice.at) Komorki Izby

Gospodarczej oferujg wyczerpujacg informacje i udzielajg pomocy przy zaktadaniu

przedsiebiorstwa. Tu znajdziesz najwazniejsze informacje i formularze:

https://www.gruenderservice.at/Content.Node/gruenden/Selbstaendige Personenbetreuer Gewerbe anmelden.html

Rada wynikajaca z praktyki

Dobry przeglad dziatan koniecznych do tego, aby pracowac jako opiekunka mozna

L/ znalez¢ takze tutaj

https://www.help.gv.at/Portal. Node/hlpd/public/content/3 6/Seite.360632.html
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Zeby zatozy¢ przedsiebiorstwo musze:

Zgtosi¢ moje miejsce zamieszkania w Austrii

W przewazajacej wiekszosci przypadkdw bedzie to adres osoby, ktorg w przysztosci bede sie

opiekowac.

Jesli mieszkam u osoby, ktdra sie opiekuje musze to zgtosi¢ w ciggu trzech dni w urzedzie

gminy. Do tego potrzebuje:

0 formularza meldunkowego (www.help.gv.at/Content.Node/documents/meldez.pdf), ktory musi
by¢ podpisany przez mojego gospodarza

0 mojego paszportu

0 mojego swiadectwa urodzenia

Z urzedu meldunkowego otrzymam woéwczas dowod zameldowania. Kopie dowodu
zameldowania przekazuje mojemu gospodarzowi. Po zakonczeniu mojej pracy moj gospodarz

moze za pomoca tej kopii dokona¢ wymeldowania.

Odwiedzi¢ Izbe Gospodarcza

W komodrce odpowiedzialnej za tworzenie przedsiebiorstw (www.gruenderservice.at)
otrzymam wszystkie najwazniejsze informacje, a jesli zaktadam przedsiebiorstwo w Austrii po
raz pierwszy (po raz pierwszy podejmuje dziatalnos¢ gospodarczg), to otrzymam takze
potwierdzenie tego faktu (,NeuF0G-Bestatigung”). Dzieki takiemu potwierdzeniu bede miata

szereg korzysci.

Teraz zaktadam przedsiebiorstwo, ZGEASZAJAC DZIALALNOSC GOSPODARCZA:

Zgtoszenie dziatalnosci gospodarczej (= zatozenie przedsiebiorstwa)

Wybor siedziby przedsiebiorstwa: najpierw musze zdecydowac, pod jakim adresem
zarejestruje moje przedsiebiorstwo: w Austrii moge to zrobic¢ pod adresem prywatnym (np.

moim adresem zamieszkania) lub tez pod adresem agencji, z ktérg wspotpracuje.
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W praktyce wiele opiekunek w Austrii wspotpracuje z agencjami i tam zgtaszaja swoje
przedsiebiorstwa, a jako siedziby swoich przedsiebiorstw podaja adresy agencji (adres siedziby

przedsiebiorstwa = adres agencji).

Rada wynikajaca z praktyki.

Jako siedzibe przedsiebiorstwa mozna podac adres osoby, ktorg sie opiekujemy.
\ / Kiedy zmienimy miejsce pracy, wtedy bedziemy musieli wyrejestrowac firme ze

starego adresu i zarejestrowac pod nowym adresem.

OP najczesciej wspotpracuja z agencjami i wybieraja najprostszg droge tzn. rejestruja firme

pod adresem agencji.

Dla zgtoszenia dziatalnosci gospodarczej musze spetniac nastepujace

wymagania:

— ukonczone 18 lat

— obywatelstwo kraju Unii Europejskiej lub Islandii, Liechtensteinu lub Norwegii (lub
prawo pobytu tam)

— niekaralnos¢

Do zgtoszenia potrzebuje nastepujacych dokumentow:

— waznego paszportu

— potwierdzenia zameldowania (patrz wyzej)

— przettumaczonego na niemiecki i poswiadczonego notarialnie wyciagu z rejestru
skazanych z kraju, ktory byt moim dotychczasowym miejscem pobytu — nie starszego
niz 3 miesigce

— jesli zaktadam dziatalnosc po raz pierwszy takze (wspomnianego wyzej) ,NeuFoG-

Bestatigung”, ktore otrzymam w Izbie Gospodarczej
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Gdzie i jak mam dokonac zgtoszenia?

Moje przedsiebiorstwo zgtaszam tam, gdzie nalezy to zrobic z uwagi na jego siedzibe, czyli w
urzedzie ktéremu ta siedziba podlega (w Wiedniu beda to ,magistraty” w dzielnicach, poza

Wiedniem placowki rejonowe , Bezirkshauptmannschaften”). Adresy znajde tutaj www.usp.gv.at

Dziatalnos¢ moge zgtosic osobiscie, faxem, mailem, a takze poprzez portal obstugi

przedsiebiorstw www.usp.gv.at.

Zgtaszajac dziatalnos¢ gospodarcza staje sie automatycznie cztonkiem Izby Gospodarczej i
jestem zobowigzana do optacania ustawowych sktadek cztonkowskich (Wysokosc¢ sktadki

cztonkowskiej zalezy od tego, w ktdrym karaju zwiazkowym zarejestrowatam swoja firme).

Zaraz po tym, jak zgtositam dziatalnos¢ gospodarcza (i otrzymatam urzedowe potwierdzenie
tego faktu) moge rozpoczac prace jako opiekunka. W ciggu trzech miesiecy otrzymam wyciag

z rejestru dziatalnosci gospodarczej — to jest oficjalny dokument dla mojego przedsiebiorstwa.

Kolejne Rroki: w ciggu 4 tygodni (1) musze sig zgtosic w URZEDZIE SKARBOWYM i w
INSTYTUCII UBEZPIECZENIOMWEY.
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Zgtoszenie w URZEDZIE SKARBOWYM.

Witasciwy dla mnie urzad skarbowy znajde na stronie www.usp.gv.at (pod hastem urzedy -

.Behorden”). Moge sie w nim zgtosi¢ osobiscie lub wysytajac pismo.

W celu zgtoszenia musze wypetni¢ formularz ,Verf24"”. Znajde go na stronie Ministerstwa

Finansow www.bmf.gv.at pod hastem ,Podatki — formularze”.

Rada wynikajaca z praktyki.

Pomoc w zgtoszeniu do urzedu skarbowego moge uzyskaé w Izbie Gospodarcze;

(komdrka d.s. zaktadania przedsiebiorstw [ Wirtschaftskammer (Servicestelle fir

Firmengrindungen)).

Po uzyskaniu od urzedu skarbowego numeru identyfikacji podatkowej jestem zobowigzana do
corocznego sktadania deklaracji podatkowej, tzn. do informowania urzedu skarbowego o

moich przychodach i kosztach.

Uwaga! DO dochodéw wlicza sie rowniez s$wiadczenia rzeczowe (niem:
Sachleistungen) jak np. pokdj, ktory mi ,udostepniono”. Poniewaz mieszkam u
mojego PO, dostaje i pokdj i wyzywienie. Jest to traktowane jako przychod i

rozliczane w wysokosci 6,54 EUR za dzien

Podatki ptace w zaleznosci od wysokosci rocznych dochodoéw. Blizsze informacje na ten temat
znajde tu:
https://www.gruenderservice.at/Content.Node/gruenden/Selbstaendige Personenbetreuer Gewerbe anm

elden.html a takze na stronie austriackiego Ministerstwa Finansow: www.bmf.gv.at

Rada wynikajaca z praktyki.

Niewazne czy mam numer ewidencji podatkowej czy nie: Jest wazne, aby

N\ prowadzi¢ ewidencje przychodow i kosztow, poniewaz zaréwno urzad skarbowy,
jak i instytucja odpowiedzialna za ubezpieczenia mogg mnie w dowolnym czasie skontrolowac.

A’ ja sama mam kontrole nad swoimi pieniedzmi.
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Zgtoszenie do UBEZPIECZENIA SPOLECZNEGO

Po zgtoszeniu dziatalnosci gospodarczej jestem zobowigzana w ciggu czterech tygodni zgtosic

sie do ubezpieczenia spotecznego, aby ptaci¢ sktadki na
— ubezpieczenie chorobowe
— ubezpieczenie emerytalne
— ubezpieczenie wypadkowe

Sktadki musze optacad kwartalnie. Wyniosg one ok. 25% moich dochodow.

Uwaga: w pierwszych 3 latach ptacimy bardzo niskie state sktadkina

A ubezpieczenie spoteczne. 4 LE: w kolejnych latach musimy doptaci¢ sktadki

obliczajac je w odniesieniu do rzeczywistego dochodu i dokonac przedpfaty za
biezacy rok. Wiele opiekunek ma w zwigzku z tym problem, polegajacy na tym, ze musi
dopftacic sktadki za pierwsze lata a wczesniej nie pomyslato o zarezerwowaniu pieniedzy na

ten cel..

r/ \ Rada wynikajaca z praktyki

K Nalezy oszczedzac! Co miesigc nalezy odktadac 25% swojego dochodu, aby miec

pienigdze, kiedy trzeba bedzie zaptacic sktadki!

Rada wynikajaca z praktyki

W przypadku problemow z optaceniem sktadki musze natychmiast skontaktowac

sie z Urzedem Ubezpieczen Spotecznych. Najlepiej umowic sie na rozmowe

[,Beratungsgesprach”] z urzednikiem w celu znalezienia rozwigzania problemu.
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Rada wynikajaca z praktyki

\ Co roku nalezy sktadac oswiadczenie podatkowe o uzyskanych dochodach
/ [Einkommenssteuererkldarung] — nawet wowczas, gdy nasze dochody nie
przekroczyty progu podatkowego, od ktorego nalezy ptaci¢ podatek. Jesli sie
tego nie uczyni, wowczas oszacowana zostanie zaréwno wysokos¢ dochodu jak i wysokos¢
sktadek na ubezpieczenie spoteczne, ktore nalezy zaptacic z gory za biezacy rok. Szacunki te

moga by¢ w konkretnym przypadku bardzo wysokie.

Po zgtoszeniu do ubezpieczenia mam ubezpieczenie chorobowe i otrzymuje karte z
mikroprocesorem (E-card). Bede jej potrzebowac zgtaszajac sie do lekarza, czy do szpitala.
Karta jest wazna takze w moim kraju, jesli pochodze z kraju nalezacego do Unii Europejskiej
lub Wspdlnoty Europejskiej.
Zgtaszajac sie do ubezpieczenia spotecznego nabywam prawa do zasitku
rodzinnego. Majac mate dzieci lub dzieci uczace sie (szkota, studia) otrzymam w
moim kraju dodatek na dzieci w okreslonej wysokosci. Aby wysokosc tego dodatku
byta na poziomie zasitku wyptacanego w Austrii, moge otrzymac tu w Austrii tzw. wyréwnanie
do poziomu austriackiego zasitku rodzinnego [,Differenz-Zahlung zur osterreichischen
Familienbeihilfe”]. W tym celu potrzebne beda nasteujace dokumenty:
— Formularz nr 38 [Beihilfen-Formular], ktory znajduje sie np. na stronie

https://service.bmf.gv.at/service/anwend/formulare/show mast.asp?s=Beihilfen&Typ=SM&Styp
=KAT

— Swiadectwa urodzenia dzieci (nie muszg by¢ ttumaczone)

— Potwierdzenie uczeszczania do szkoty (nie musza byc¢ ttumaczone)

— Potwierdzenie uczeszczania do przedszkola (nie muszg by¢ ttumaczone)

— Swiadectwo slubu

— Potwierdzenie z krajowego urzedu o wysokosci otrzymywanego dodatku rodzinnego
— Umowa o prace

— Rachunki za prace

— Dowaod optaty austriackiego ubezpieczenia spotecznego.

Aby 1x w roku otrzymac wyrownanie, dokumenty te nalezy dostarczy¢ do urzedu finansowego.
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PIERWSZE KROKI W MOIM ZAWODZIE OPIEKUNKI: UMOWA O PRACE

Umowe o prace (umowe o opieke) zawieram z osobg, ktdra bede sie opiekowac (albo z jej
prawnym przedstawicielem — czesto zwanym ,rzecznikiem” - ,Vormund”, ,Sachwalter”). W

umowie tej ujmuje sie:

nazwiska i adresy stron umowy

poczatek umowy i czas jej obowigzywania

Rada wynikajaca z praktyki.

W umowie nalezy zawrzec klauzule, ze konczy sie ona w momencie, kiedy

podopieczny znajdzie sie w domu opieki albo umrze.

Okres wypowiedzenia

Jakie ustugi beda swiadczone

Prowadzenie gospodarstwa domowego (np. gotowanie, porzadki, zakupy, pranie,
prasowanie opieka nad zwierzetami i roslinami)
Wspieranie podopiecznego w codziennych czynnosciach (np. rozmowach, wstawaniu,
chodzeniu, ubieraniu sie i rozbieraniu, jedzeniu, korzystaniu z toalety lub podsuwacza,

zmianie materiatdw uzywanych przy inkontynencji itp.)

/_\ Wazne: jeéli z medycznego punktu widzenia jakich$ ustug nie powinien zasadniczo

)\ wykonywac laik, wtedy konieczne jest osobne, pisemne upowaznienie.
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(,Delegation”) do wykonywania takich ustug. Jesli go nie ma to takich czynnosci nie

wykonujemy.

Prowadzenie budzetu domowego (opiekun musi doktadnie podawag, jakie wydatki
czynit)
Regulacje czasu wolnego: Tutaj mozna np. zapisac, ze opiekunka ma przynajmniej 2

godziny ciggtej przerwy dziennie

Organizacje zastepstw w przypadku urlopu lub choroby opiekunki
Wysokos¢ wynagrodzenia (przewaznie jako stawki dziennej) i terminy jego
wyptacania. Tutaj tez nalezy zawrzec zapisy, ze opiekunka sama opfaca podatki i sktadki

na ubezpieczenie

Zadania opiekuna/opiekunki sg uregulowane w par. 159 i 160. W umowie mozna powofac sie na
te ustawe. Tekst ustawy znajduje sie w obszernym podreczniku ,Daheim statt ins Heim —
Schritt fir Schritt zum Personenbetreuer" pod adresem

https://www.gruenderservice.at/Content.Node/gruenden/Selbstaendige Personenbetreuer Gewerbe anm

elden.html

Rada wynikajaca z praktyki

Nalezy uregulowad kwestie wynagrodzenia za prace w Swieta i dni ustawowo

// wolne od pracy (np. Wielkanoc, Boze Narodzenie)
Nalezy takze przewidzie¢, jak bedzie sie zmienia¢ wynagrodzenie/dzienna stawka, jesli
stan zdrowia podopiecznego znacznie sie pogorszy i w zwigzku z tym potrzebna bedzie

szersza opieka
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Wytyczne postepowania tutaj podaje sie :
Jakie zadania ma opiekunka (np. prowadzenie gospodarstwa domowego)

Kogo informuje opiekunka o stanie zdrowia podopiecznego (nazwisko, adres,

numer telefonu osoby kontaktowej/cztonka rodziny)

Lekarskie badania kontrolne: jak czesto lekarz (nazwisko, adres, numer telefonu) ma
sie pojawia¢ w domu podopiecznego, jak czesto nalezy towarzyszyc

podopiecznemu w czasie jego wizyt u lekarza

Dziatania w sytuacjach kryzysowych, co nalezy zrobi¢, jesli stan zdrowia
podopiecznego dramatycznie sie pogorszy (dzwoni¢ po pogotowie, lekarza,
poinformowac osoby kontaktowe); nalezy wypisac¢ wszystkie potrzebne adresy i

numery telefondw

Rada wynikajaca z praktyki

X

1 WZOR umowy o prace mozna znalez¢ tutaj:

https://www.help.gv.at/Portal. Node/hlpd/public/content/36/Seite.360637. html

Umowa musi by¢ sporzadzona w jezyku niemieckim, by¢ podpisana przez obie strony i

opatrzona data.

Wskazowka!
Ten artykut zostat przygotowany przez WIFI International we wspotpracy z ekspertami w dziedzinie opieki. W artykule znajduja

sie rowniez linki stron internetowych osdb trzecich, na tres¢ ktdrych nie mielismy wptywu. Wszystkie informacje nie s3 objete

10

gwarancja, mimo ich starannego przygotowania. Odpowiedzialnos¢ WIFI International jest wytgczona.

[EE—
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DOSSIER INFORMACYJNE 3:

PRAWA | OBOWIAZKI

Prawa i obowigzki opiekunek i opiekunéw pracujacych w Austrii sg opisane w szeregu ustaw
i rozporzadzen. W zataczonych obszernych wytycznych ,Daheim statt ins Heim / Schritt fur
Schritt zum Personenbetreuer” [przyp. ttum ,W domu a nie w placowce / Jak zostac
opiekunem - krok po kroku"] znajduja sie obowigzujgce przepisy prawne :
https://www.gruenderservice.at/Content.Node/gruenden/Selbstaendige Personenbetreuer Gewerbe a

nmelden.html
Niniejsze dossier informacyjne porusza najwazniejsze sprawy:

Prawa

Odmowa wykonywania niektorych zadan

Jesli nie moge lub nie chce wykonywac okreslonych zadan, moge odmdwic ich wykonania.
np. Mimo upowaznienia przez lekarza nie jestem gotowa obstugiwac sonde zotadkowa
(sztuczne odzywianie). W takim przypadku albo w celu wykonania tego zadania przychodzic

bedzie dodatkowa wykwalifikowana osoba albo agencja posredniczaca przysle nowego OP

Odmowa wykonywania zadan, ktore nie nalezg do zakresu moich

obowigzkow

Czesto zdarza sie, ze OP jest traktowana jako ,pomoc domowa” dla catej rodziny. Wazne
jest doktadne rozgraniczenie, jakie obowigzki mam wykonywac, a jakie nie. Np. nie jest
moim obowigzkiem prasowanie rzeczy catej rodziny.

Wazne, aby w zawieranej umowie w pkt. ,Handlungsrichtlinien” [przyp. ttum. wytyczne

postepowania] doktadnie spisac, za ktore czynnosci jestem odpowiedzialnaly.
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Gwarancja prywatnosci

W zawieranej umowie nalezy ustali¢ wymiar czasu wolnego. Jesli pracuje jako samodzielny
OP nie obowigzuja mnie przepisy o ustawowym czasie wolnym. W umowie o prace

Zwyczajowo przyjmuje sie minimum 2 godziny dziennie

Wynagrodzenie

Moim prawem jest otrzymanie na koniec turnusu odpowiedniego wynagrodzenia za

wykonang prace.

Zastepstwo

Co sie stanie, jesli nie bede mogta / mogt wykonywad swoich obowigzkdw (np. z powodu
choroby):

Jesli wspotpracuje z agencja, wowczas to ona organizuje zastepstwo.

WAZNE: Odpowiednio wczesénie musze poinformowac agencje telefonicznie i
pisemnie, dlaczego nie moge przy;jsc.
Na ogot agencje wymagaja, aby OP poinformowat najpozniej 3 dni wczesniej, ze nie moze
przyjs¢. Jako samodzielny/a OP moge samodzielnie wybrad zastepce (musze przy tym

uwzglednic zyczenia mojego podopiecznego)

i

[ Praktyczna wskazowka:

K_/ Zawrze¢ umowe z moim zastepca!

UNWAGA: Moj zastepca musi mie¢ upowaznienie od lekarza do wykonywania
wszystkich tych czynnosci, ktére i ja wykonuje i na wykonywanie ktérych, mam
upowaznienie od lekarza.

]

[EE— ]
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Koszty podrozy

Stawka dzienna nie zawiera kosztéw podrozy.
Przedktadam dokumenty zwigzane z podrdzg i rozliczam koszty moich podrdzy jako

~Spesenersatz” [przyp.ttum: diety].
Wypowiedzenie i rozwigzanie umowy

Jesli wypowiadam umowe, ktora dotyczy opieki nad moim PO, moja dziatalnos¢
gospodarcza (firma) nadal istnieje.

Najczesciej moja umowa konczy sie wraz ze smiercig PO lub zmiang jego miejsca pobytu.
Ale naturalnie mogga istnie¢ inne przyczyny wypowiedzenia umowy. Wazne jest, aby
odpowiednio wczesnie poinformowac strony umowy, tj. w trakcie okresu wypowiedzenia.

Okres wypowiedzenia (najczesciej 1 miesigc) jest ustalany w umowie.

Zawieszenie dziatalnosci i wznowienie (,Wiederbetrieb”) jej po pewnym

czasie

Jesli przez dtuzszy czas nie pracuje jako samodzielny OP, ale nie chce zamykac¢ moje;j
dziatalnosci (firmy), poniewaz by¢ moze w przysztosci zamierzam ponownie pracowac jako
OP, moge ja zawiesic.

W tym przypadku musze natychmiast (tzn. najpdzniej w ciggu 3 tygodni) poinformowac

o tym fakcie Wirtschaftskammer (Fachgruppe Personenbetreuer) / 1zbe Gospodarcza
(sekcje opiekunow osobistych).

W czasie zawieszenia dziatalnosci nie musze optacac ani ubezpieczenia spotecznego ani

podatkow.

/ Uwaga: to oznacza, ze w tym czasie nie jestem w Austrii ubezpieczonaly (a wiec réwniez w

{ tym czasie nie mam ubezpieczenia chorobowego).
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Wznowienie dziatalnosci

Jesli wznawiam swoja dziatalnos¢ jako samodzielny OP, musze natychmiast (tzn. najpozniej
w ciggu 3 tygodni) poinformowac o tym fakcie Wirtschaftskammer (Fachgruppe

Personenbetreuer) / Izbe Gospodarcza (sekcje opiekundw osobistych).

Wazne jest, aby te informacje przekazac tak szybko, jak to jest mozliwe, aby by¢ pewnym,

ze nie zostanie sie obcigzonym karami!

A Praktyczna wskazowka:

Jesli przez diuzszy czas nie chce pracowac jako samodzielny OP, ale nie jestem
pewnaly, czy powrdce do tego wykonywania tego zawodu, wowczas musze

poinformowac Izbe Gospodarcza o zawieszeniu dziatalnosci.

Zakonczenie dziatalnosci gospodarczej

Jesli nie zamierzam w przysztosci pracowac jako samodzielny OP, wowczas wyrejestrowuje
swojg dziatalnos¢ (firme).

W tym celu udaje sie do urzedu (Bezirksamt), w tej miejscowosci, w ktorej zarejestrowana
jest moja dziatalnosc i zwracam moje Swiadectwo prowadzenia dziatalnosci. Mozna to

zrobic osobiscie lub pisemnie (zwykte pismo).

Y Uwaga: Jesli wyrejestrowatam/em moja dziatalnos¢ gospodarczg a po jakims
czasie chce ponownie rozpoczay¢ prace jako OP, wéwczas musze ponownie

zgtosi¢ moja dziatalnos¢ — ponownie poniesc koszty rejestraciji.
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Obowiazki

Unikanie zagrozenia zycia lub zdrowia podopiecznego

To jest moj najwazniejszy obowigzek i obejmuje wszystkie moje czynnosci.

Zwigzane jest z tym zdefiniowanie wytycznych dziatan codziennych oraz postepowania w

nagtym przypadkach.
Wytyczne postepowania zawieraja zadania, ktdre mam wykonywac. Wytyczne te s3

elementem umowy.

Obowigzek informacyjny

Jesli zauwazam u mojego podopiecznego oznaki choroby lub pogorszenia jego stanu,
wowczas musze wezwac cztonkow rodziny i lekarza. W nagtych przypadkach musze
natychmiast wezwac pomoc.

W wytycznych podane sg wszystkie numery telefonow, ktérych moge potrzebowad.

/s
.

’

A Praktyczna wskazowka:

o/

\ / Kontakty (nazwiska, numery telefonéw) do cztonkéw rodziny, lekarza,

pogotowia muszg by¢ zawsze aktualne i zawsze w poblizu! Najlepiej miec je zawsze przy

sobie (np. zapamietane w telefonie komorkowym) lub zapisane na kartce papieru.

Obowigzek informacyjny dotyczy réwniez zmiany opiekuna/opiekunki: Jesli moja kolezanka

przystepuje do pracy, musze ja doktadnie poinformowac o stanie podopiecznego.
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Obowigzek prowadzenie dokumentac;ji

Jest to trudny temat, poniewaz ciggte zapisywanie wszystkich wykonanych czynnosci jest
bardzo zmudne. Prowadzenie dokumentacji zabiera wiele czasu i czesto jest zaniedbywane
przez opiekundw/opiekunki.

Nalezy jednak rozumie¢, ze dokumentacja stanowi w pierwszym rzedzie prawne

zabezpieczenie opiekuna/opiekunki!
Co i jak nalezy dokumentowac:

Wykonane swiadczenia (mycie wtosow, czyszczenie podtogi itd.)

Czestotliwos¢ realizowanych dziatan (2xdziennie ubieranie i rozbieranie, 3 x
kontrolowanie stanu skory itd.)

KAZDA zmiane stanu zdrowia PO (zmiana cisnienia krwi, zaczerwienione miejsca na
skorze itd.)

zmiana czynnosci (z uwagi na pogorszenie stanu zdrowia trzeba byto przejac
dodatkowe czynnosci np. manicure, itd.)

wazne objawy, ktdre wystgpity u PO (zawroty gtowy, zadowolenie itd.)

Dokumentacje utatwiaja standardowe formularze. Z reguty agencje posredniczgce
przekazujg formularze, na ktorych nalezy regularnie nanosic informacje.

Przyktady:

~Dokumentowanie czynnosci wymagajgcych UPOWAZNIENIA":

Tu rejestruje sie wszystkie wykonane czynnosci opiekunicze (zatozenie opatrunkow, podanie

zastrzykow z insuling, obserwacje stanu skory, itd.)
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,Dokumentowanie czynnosci NIE wymagajacych UPOWAZNIENIA

Tu rejestruje sie udzielong pomoc (ubranie, rozebranie, czynnosci domowe, itd.)

»Raport o stanie zdrowia PO":

Tu dokumentuje sie na biezaco stan zdrowia PO (np. PO czuje sie dobrze/stabo, itd.)

~Przekazanie opieki”:

opisuje sie sytuacje istniejgcg w momencie zmiany opiekundw; obaj opiekunowie/obie

opiekunki poswiadczajg informacje wtasnorecznymi podpisami.

»Kontrola danych”:

Tu rejestruje sie dane np. cisnienie krwi, tetno, poziom cukru, waga, mocz i kat.

Szczegolna role w dokumentacji odgrywa ,budzet”, poniewaz prowadzenie gospodarstwa
domowego nalezy do moich obowigzkéw i w tym celu powierza mi sie pienigdze.

W budzecie zapisujg, ile pieniedzy i kiedy otrzymatem/am i kiedy oraz jakie zatatwitam/em
zakupy lub sprawy (np. odebratam/em lekarstwa z apteki kupitam/em artykuty spozywcze

lub Srodki czyszczace, itd. ...)

/ WAZNE: Nalezy zbierac i przechowywaé wszystkie dowody (np. paragony
kasowe, rachunki). Dowody te mogg by¢ kontrolowane przez PO, biegtego lub

przez agencje posredniczaca.

/ W}lZWE Odpowiadam za OSZCZEDNE i ODPOWIEDZIALNE obchodzenie sie
/: z pieniedzmi mojego PO.
[\ )

[EE— ]
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Jesli wspotpracuje z agencja posredniczaca, wowczas raporty takie sg regularnie

kontrolowane przez agencje.

Przyktady formularzy do nanoszenia moich czynnosci lub prowadzenia budzetu znajde w
wytycznych ,Daheim statt ins Heim / Schritt fir Schritt zum Personenbetreuer”:
(https://www.gruenderservice.at/Content. Node/gruenden/Selbstaendige Personenbetreuer Gewerbe

anmelden.html )

Inne obowiazki:

Wystawianie rachunkow

Na koncu kazdego turnusu musze wystawic rachunek (=honorarium). Zawsze w dwadch
egzemplarzach: jeden rachunek dla PO, a jeden dla mnie.
Rachunek musi zawierac nastepujace dane:

moje nazwisko i moj adres (=adres mojej firmy)

data rachunku

numer rachunku (rachunki nalezy numerowac narastajgco)

wiadczenia (liczba dni x stawka dzienna)

kwota

informacja, czy kwote rachunku nalezy wyptaci¢ w gotowce czy przelac na konto

podpis
Przedtozenie potwierdzenia mojego ubezpieczenia

Za kazdym razem, kiedy rozpoczynam moj3 dziatalnosc jako OP w innym miejscu — a wiec
zawsze wtedy, gdy rozpoczynam prace z nowym podopiecznym — musze przedtozyc
potwierdzenie mojego ubezpieczenia z zaktadu ubezpieczen (SVA -

Sozialversicherungsanstalt).
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Potwierdzenie to nazywa sie ,Mitteilung Uber den Beginn der Pflichtversicherung” czyli
Potwierdzenie o objeciu obowigzkowym ubezpieczeniem. Dokument taki otrzymuje po

zarejestrowaniu sie w SVA. SVA przesyta mi taki dokument poczta.

Madj podopieczny potrzebuje takiego dokumentu, aby od austriackiego paristwa otrzymac

wsparcie finansowe z tytutu 24-godzinnej opieki.

Wspotpraca z OP w ramach jednego gospodarstwa

Jestem zobowigzana/y do dobrej wspoétpracy moja kolezanka tzn. do szczegdtowego

omawiania z nig wszystkich waznych spraw.

Obowigzuje absolutny zakaz przyjmowania korzysci majatkowych lub prezentow.
Oczywiscie nie ma problemu, jesli otrzymam drobny upominek na Boze Narodzenie lub

z okazji urodzin. Ale nie wolno mi przyjmowac zadnych korzysci z uwagi na moja pozycje
(np. domagania sie dodatkowych pieniedzy za swiadczenie ustug) i nie wolno przyjmowac

mi zadnych prezentdw w postaci pieniedzy!!

Obowigzek zachowania tajemnicy

Bez zgody PO nie wolno przekazywac zadnych informacji i danych, ktdre jego dotycza.

Wskazowka!
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Dossier informacyjne 4:

JESLIWYSTAPIA KONFLIKTY
Zycie w innej kulturze

Jako opiekun/ka zyje i pracuje w innym srodowisku kulturowym i jezykowym. Czesto jest to
powodem nieporozumien i konfliktow. Co moge zrobic, aby uniknac ewentualnych

konfliktow:

— Ciagle poprawic¢ swoje umiejetnosci jezykowe. To jest najlepszy przepis na unikniecie
nieporozumien.

— Przestrzegac zasad grzecznosci. Umiejetnosci jezykowe rowniez tutaj odgrywajg wazna
role. Musze opanowac podstawowe zwroty grzecznosciowe. Na przyktad: zamiast , Chcg
moje pienigdze”, bardziej uprzejmie jest powiedzie¢ ,Poprosz¢ o moje pienigdze.”

— Do mojego podopiecznego zwracam sie wytacznie ,Pan XY” lub ,,Pani XY”. NIGDY nie
zwracam sie do podopiecznych per ,Babciu”, "Dziadku’, ,Ciotuniu” lub podobnie.

— Ttum nieporozumienia w zarodku! Jesli czegos nie rozumiem, musze natychmiast
zapytac: ,Czy dobrze rozumiatam, ze...”

— Regularne prosze o opinie: Rozmowy te stuzg omdwieniu naszej wspotpracy
z podopiecznym i cztonkami rodziny i wyjasnieniu wszelkich trudnosci: ,Czy jest Pan/Pani

zadowolona/y z mojej pracy? Czy sq jakies propozycje zmian? Prosze o nastepujgcq zmiang”, itd.

/é\ Wazne: Te rozmowy NIE SA NEGATYWNA KRYTYKA mojej pracy. Dyskutujemy

o pozytywnych rzeczach i o ewentualnych ulepszeniach.

— Dobre relacje z moim podopiecznym utatwiajg mi prace i zapobiegajg konfliktom.
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Komunikacja

Co moge zrobi¢, aby budowac dobre relacje?

Zainteresowanie redukuje Ronflikty!
Wiec upewniam sig, co interesuje moja PO, co jej sie podoba, co lubi (np. Jakiej stacji
radiowej lubi stuchac, jakie s3 jej ulubione programy w telewizji, ktdre ubrania chetnie nosi,

jakie s3 jej ulubione positki i prosze o wyjasnienie jak je przygotowac).

Jestem elastyczna!

Kieruje sie zyczeniami mojej PO.

Profesjonalna Romunikacja

To oznacza, ze aktywnie stucham mojej PO, okazuje szacunek i zaufanie, ucze sie jej mowy

ciata (mimiki twarzy, gestow, postawy).

Rozgraniczenie

Moje osobiste problemy zostawiam w domu i nie zabieram ich do mojej/mojego
podopiecznej/ego. Rowniez pod ZADNYM POZOREM nie daje sie wciggnaé w konflikty
rodzinne mojego podopiecznego.

Zwigzek pomiedzy mng a moim podopiecznym opiera sie na wzajemnym szacunku.

Razem zamiast przeciw sobie

Omawiam wszystkie wazne problemy z kolezanka z mojego turnusu.
Jesli nie rozumiem sie dobrze z kolezanka z mojego turnusu i dochodzi pomiedzy nami do

konfliktéw, NIE MOZE TO W ZADNYM RAZIE obcigza¢ mojego podopiecznego.

Kiedy wystgpia problemy

Co zrobi¢, jesli okazuje sie, ze moja praca narazona jest na konflikty:

Staram sie jak najszybciej porozmawiac z podopiecznym.

W rozmowie zachowuje spokdj.

W rozmowie nalezy wyjasni¢ zarowno moje oczekiwania jak i oczekiwania mojego
QY rozmowcy
EE— |

Ten prajekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) zostal zrealizowany przy wsparciu finansawym Komisji Europejskiej.
Projekt lub publikacja odzwierciedlajg jedynie stanowiske ich autora | Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialnodci za umieszizong w nich zawartedd merytoryezng.



B Info
Betreuerlnnenqualilizierung Konflikte

in Deutsch

Wspdlnie szukamy rozwigzan i kompromisow

W rozmowie staramy sie obie patrze¢ w przysztos¢, a nie ciggle powracac do btedéw
z przesztosci.

Wynikiem rozmowy s3 jasne ustalenia na przysztos¢

Jesli nie mozna znalez¢ rozwigzania, to tak szybko, jak to mozliwe szukam rozwiazania, aby

uniknac spirali konfliktu - im dtuzej trwa konflikt i im bardziej jest , pielegnowany” (to
znaczy, ze co i raz sie pojawia i ciggle jest o nim mowa), tym trudniej jest znalez¢
rozwigzanie.

W poszukiwaniu rozwigzania zwracam sie do mojej agencji albo specjalistow (lekarzy,

pielegniarek, z ktérymi pracuje).

Stres

Zawod opiekuna/ki jest psychicznie i fizycznie wyczerpujacy.

Aby uniknac niezdrowych skutkow stresu, wazne jest, abym widziata w mojej pracy jako
opiekuna/ki istotne korzysci i zyski dla siebie, na przyktad: Kazdy kolejny turnus oznacza
zwiekszenie moich umiejetnosci spotecznych. Poznaja inng kulture, inng kuchnig, inne

nawyki zycia. Ucze sie nowego jezyka.

Aby obcigzenia wystepujace podczas turnusu uczyni¢ bardziej znosnymi mam ze soba
ksigzki i filmy, ktore lubie. Zapewniam sobie wystarczajacg ilos¢ ruchu (np. regularne
¢wiczenia jogi), tak czesto, jak to mozliwe przebywam na swiezym powietrzu i szukam
kontaktu z sgsiadami.

Pomiedzy turnusami dbam o wystarczajaca ilos¢ odpoczynku.
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Trudne sytuacje

Wielu opiekunow spotyka sie w codziennym zyciu z trudnymi sytuacjami - najczesciej sg to

nastepujgce sytuacje:

Sytuacja awaryjna

W wytycznych postepowania (patrz umowa o prace!) jest napisane, co mam zrobic¢ w

sytuacji awaryjnej.

W najgorszym przypadku musze udzieli¢ pierwszej pomocy i natychmiast wezwad

pogotowie (144). W tej sytuacji wazne jest, ze jestem przygotowany/a na nastepujace

pytania:

— Gdzie ma podjechad pogotowie? Musze podac doktadny adres (pietro, numer
mieszkania, gdzie znajduje sie dla pogotowia droga dojazdowa do domu)!

— Jaki jest numer mojego telefonu?

— Cosie stato?

— Czy moj podopieczny jest przytomny?

— Czy on/onaoddycha?

Odktadam telefon dopiero wtedy, gdy oddziat ratunkowy otrzyma wszystkie dane i mowi:
LJedziemy”.

Nastepnie kontaktuje sie z rodzina.

Opieka w ostatniej fazie zycia

Troska o ludzi ciezko chorych i umierajacych jest trudnym i bardzo waznym zadaniem.
Najwazniejszg zasadg jest: ,Robi¢ wszystko, co mozna zrobic¢ w celu utatwienia i sprawienia

ulgi, nie czynigc przy tym szkod.”

A\ Wazne: W Austrii eutanazja jest nielegalna!
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Waznym aspektem obchodzenia sie z powaznie chorym jest szacunek: Szanuje sposob, w
jaki mdj podopieczny odbywa swojg ostatnig droge w zyciu.

Dbam, aby PO, jego krewni i przyjaciele mieli duzo czasu na osobiste rozmowy i
niezaktdcone bycie razem.

Wyjasniam z PO, cztonkami jego rodziny, lekarzem i zespotem opieki paliatywnej wszystkie
wazne kwestie organizacyjne i inne, ktére moga wystgpic¢ w zwigzku ze Smiercig (np. Kto
chce i powinien znalez¢ sie z PO w ostatniej fazie jego zycia, Kto i kiedy musi by¢
powiadomiony? Jakie srodki powinny zostac podjete i jakie srodki powinny by¢
przygotowane? Jakich objawdw nalezy sie spodziewac?)

Informacja ta daje mi bezpieczenstwo w ostrej sytuacji.

Agresja i przemoc

Relacja pomiedzy PO i OP nie zawsze nie zawsze przebiega bez napied. Istnieje wiele
roznych form agresji, takich jak np. agresywne zachowanie, przemoc fizyczna, przemoc
psychiczna, molestowanie seksualne.

Aby moc odpowiednio zareagowac, musze znac przyczyny tego zachowania.

np. strach, bol, skutki uboczne lekéw, stres psychiczny, itp.

Jak radzi¢ sobie z agresywnym zachowaniem?

— Przerwac dziatanie

— Woyjasnic¢ powody zachowania sie w takiej sytuacji
— Uspokoi¢

— ,Zejs¢ zdrogi”

— Zawofac pomoc

— Odsunad

Wazne jest, ze zdaje sobie sprawe z sytuacji, rozpoznaje agresywne zachowania
i ewentualnie znam ich przyczyne. Wtedy tatwiej jest mi NIE reagowac agresja na agresje.
Gdy takie sytuacje zdarzajg sie czesto i jestem przyttoczony, prosze o pomoc ekspertow lub

moj3 agencje.
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Codzienne zycie z demencj3

Starsze osoby dotkniete demencja zyjg we wiasnym swiecie, ktory rozni sie od mojego,
ktérego nie moge zrozumiec, na ktory musze sie jednak nastawi¢ emocjonalnie. Spotkanie
ma miejsce na ptaszczyznie uczué—tu moj podopieczny jest bardzo kompetentnym,
zwyktym cztowiekiem.

Demencja — ograniczenie!! zdolnosci umystowych, myslenia, orientacji i taczenia watkow
myslowych - to jedna z najczestszych chorob, z ktorymi jestem konfrontowana jako OP a
radzenie sobie z demencjg jest bez watpienia jednym z najwiekszych wyzwan w moim

zawodzie.

- Wazna - choc czesto trudne do wykonania - rada: niezrozumiatych zachowan np.
obrazania nie nalezy traktowac osobiscie! Kosztuje to wiele wysitku, ale jest

absolutnie konieczne, jesli chce kontynuowac prace z podopiecznym.
- Nie pozwalam sobie na zadne ktdtnie z moim cierpigcym na demencje PO.
- Nie biore do siebie nieufnosci, podejrzliwosci i oskarzen.
- Mowie powoli, wyraznie, w prostych stowach.
- Tak czesto, jak to mozliwe spaceruje z PO.

- Zdarzasie, ze ludzie z demencja korzystajac z chwili nieuwagi, wychodzg z domu /
mieszkania, a potem nie potrafig znalez¢ powrotnej drogi do domu. Dlatego tez
przytwierdzam do odziezy mojego PO jego/jej nazwisko i adres oraz mdj numer

telefonu.

- Tak dtugo, jak mozna wspieram niezaleznos¢ mojego PO. Naturalnie potrzebuje

duzo cierpliwosci i czasu.

Wskazowka!

Ten artykut zostat przygotowany przez WIFI International we wspdtpracy z ekspertami w dziedzinie opieki. W artykule znajduja sie

rowniez linki stron internetowych osob trzecich, na tresc ktorych nie mieliSmy wptywu. Wszystkie informacje nie s objete gwarancjg,
() mimo ich starannego przygotowania. Odpowiedzialnos¢ WIFI International jest wytaczona.
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Dossier informacyjne 1:

OPIS ZAWODU

Pojecia
PO / Klient: Podpieczny/a, ktéry/a wymaga opieki
OF: Opiekun/ka (= w Niemczech 24-godzinny opiekun/ka)albo
pomoc domowa). Wspiera osoby, ktére wymagaja opieki z
uwagi na wiek lub stan zdrowia
OpieRa: - Pomoc w prowadzeniu domu
- Wsparcie w czynnosciach zyciowych

- Dotrzymywanie towarzystwa

Co oznacza 24-godzinna opieka?

Opieka nad klientami w ich czterech scianach

OP mieszka u klienta i przez cata dobe zaspokaja jego potrzeby. / Odpoczynek i czas
uregulowany jest osobno w pisemnej umowie (w zaleznosci od rodzaju umowy).

OP pracuje w kilkutygodniowym rytmie [ np. w rytmie 2-tygodniowym, 3-tygodniowym
lub 4-tygodniowym.

Zapfata nastepuje po wykonanej pracy, w zaleznosci od rodzaju umowy (patrz nizej). W
zaleznosci od przyjetego rytmu po pracy nastepuja 2,3 lub 4 tygodnie przerwy na

odpoczynek.

Jak moge zostac opiekunem/ka? Czego potrzebuje? Jakie sg wymagania?

OP porusza sie w bardzo osobistej sferze. Wazne sg kompetencje socjalne

i umiejetnos¢ wspotodczuwania / empatia.

Pracowac jako OP oznacza, ciggle zy¢ i pracowac w prywatnych domach obcych
ludzi, w otoczeniu obcej rodziny. Wymaga to umiejetnosci dopasowania sig, ale

takze umiejetnosci wytaczenia sie.

Ten prajekt (LLP-LDW-TOI-12-AT-0009) zostal zrealizowany proy weparciu finansawym Komisji Eurapejskiej.
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Pracowac jako OP oznacza wielotygodniowa roztake z wtasna rodzing, przebywanie w
obcym kraju i obcym domu. Jak w takiej sytuacji poradzi sobie moja rodzina? Czy tatwo
dopasuje sie do obcych ludzi, obcego otoczenia i obcej kultury?

W Niemczech, aby wykonywac ten zawdd, z prawnego punktu widzenia nie ma

obowiqzku posiadania wyksztatcenia.

ALE!Zalecane jest podstawowe wyksztatcenie teoretyczne i takie tez preferujg

podopieczni.

Dlaczego? Aby dobrze przygotowac sie do wykonywania zawodu i mie¢ odpowiednie
kwalifikacje. Odpowiednie kwalifikacje mozna zdoby¢ albo poprzez agencje zatrudnienia
(www.arbeitsagentur.de) albo instytucje spoteczne np., Caritas, kosciot albo instytucje zwang

Arbeiterwohlfahrt.
Kwalifikacje i doswiadczenie stanowiq o Ronkurencyjnosci na rynku.

Niezbednym warunkiem jest posiadanie podstawowej znajomosci niemieckiego w
mowie i w pismie.

W Niemczech zawdd opiekuna nie jest jednolicie uregulowany. Jest wiele mozliwosci:

mozna by¢ zatrudnionym przez swojego podopiecznego na normalng umowe o prace
(umowa o prace z ubezpieczeniem spotecznym)

mozna byc zatrudnionym przez pracodawce, ktdry swiadczy ustugi opieki na
normalna umowe o prace (umowa o prace z ubezpieczeniem spotecznym) a
nastepnie na jego zlecenie umieszczonym u podopiecznego.

mozna zatozyc firme (=zgtoszenie dziatalnosci gospodarczej [niem. freies Gewerbe]
tzn. podjac dziatalnosé gospodarczg, na ktérej wykonywanie nie potrzeba
szczegodlnego pozwolenia, jedynie zgtoszenie jej prowadzenia

mozna byc zatrudnionym w firmie w swojej ojczyznie i wystanym do Niemiec do

opieki nad podopiecznym.
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Samodzielna dziatalnos¢
gospodarcza

Samodzielna dziatalnos¢
wykraczajaca poza granice
kraju jako pomoc
domowa/opiekun
jednoosobowa
[dziatalnos¢ gospodarcza]

Zaktadam firme i jestem
samodzielnym przedsiebiorca.
(niem: Selbstandige

Erwerbstatigkeit)

(Info: www.gewerbe-

anmeldung.com)

Sam/a zgtaszam sie w
miejscowym urzedzie (tam,
gdzie wykonuje dziatalnos¢) tj.
w Gewerbeamt (zgtoszenie
dziatalnosci gospodarczej,
niem: Antrag auf einen

Gewerbeschein]

Sam/a wyznaczam cene
moich ustug (nie ma ptacy

minimalnej).

niesamodzielnie:

Niesamodzielna
dziatalnos¢ gospodarcza

Pomoc domowa / opiekun,
ktory od stycznia 2014 nie
potrzebuje pozwolenia na

prace .

Mam umowe o prace z
podopiecznym/a lub jego/jej

prawnym przedstawicielem
albo

z niemieckim pracodawca

Moj pracodawca zgtasza mnie
do urzedow i informuje je o

moich zarobkach.

Moje wynagrodzenie
wyznaczajj tabele taryfowe i
zalecenia urzedu Zentrale
Auslands- und
Fachvermittlung (ZAV)
www.arbeitsagentur.de/zav
Wyszukiwanie wedtug zwrotu:

Haushaltshilfen

Info

Berufsbildl

Dziatalnosc¢ opiekuna/ki mozna prowadzi¢ samodzielnie lub

Delegowanie z ojczyzny

Pomoc domowa / opiekun
delegowany przez firme

Jestem zatrudniona przez
pracodawce w mojej ojczyznie i
delegowana do opieki nad

podopiecznym.

Moj pracodawca otrzymuje
zaptate bezposrednio od
podopiecznego i wyptaca mi

odpowiednie wynagrodzenie.

Moje wynagrodzenie ustalane
jest pomiedzy mna a moim
pracodawca w ojczyznie. Nie
moze byc jednak nizsze niz

wynagrodzenie minimalne
tj.9,00 EUR na godzine (www
schodniach landach 8,00 EUR).
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Sam/a ptace w urzedach
podatki i ubezpieczenie

spoteczne.

UWAGA:

Wysokos¢ podatkdw i
ubezpieczenia spotecznego jest
zalezna od mojego

wynagrodzenia.

Ubezpieczenie zdrowotne:
Zawarcie ubezpieczenia
zdrowotnego w Niemczech jest
mozliwe ale bardzo drogie.
Mozna zawrzec ubezpieczenie
zdrowotne w ojczyznie albo
dopisac sie do ubezpieczenia

matzonka.

Moge sam/a ustalac mdj czas

pracy i czas wolny.

Prowadzgcy dziatalnos¢
gospodarczg nie otrzymujq
wynagrodzenia urlopowego i

chorobowego.

//\

4

Podatki i ubezpieczenia
spoteczne odciggane sq z mojej
pensji. Mdj pracodawca optaca

Jje bezposrednio w urzedach.

Mam ubezpieczenie zdrowotne

w Niemczech.

Czas pracy jest regulowany

ustawowo.

Ustawowe prawo do
wynagrodzenia urlopowego i

chorobowego.

Info

Berufsbildl

Méj pracodawca ptaci podatki i
ubezpieczenia spoteczne w
ojczyznie i tam tez mam
ubezpieczenie zdrowotne.
Moja kasa chorych musi mi

wystawic zaswiadczenie

delegowania A1

(http://www.aok-

business.de/aokplus/tools-

service/formulare/entsendebesch

einigung-al-oder-e-101-und-e-
102/).

W przeciwnym wypadku moja
dziatalnos¢ w Niemczech nosi
znamiona ,prawdopodobnej

dziatalnosci gospodarczej” i

Urzqd celny moze natozy¢

stosowne kary.

Mdj czas pracy regulowany jest
dyrektywq UE 96/71/EG i
uregulowaniami prawnymi w

Niemczech.

Prawo do wynagrodzenia
urlopowego i chorobowego
zgodnie z requlacjami mojego

pracodawcy w ojczyznie.

UVwaga: Opiekunowie w Niemczech czesto nielegalnie wykonujg prace w domu

\ podopiecznego. Podopieczny pokrywa koszty podroézy i utrzymania, ptaci OP

miesiecznie okreslong [r6zna] sume i nie zgtasza jego pracy do urzedu

finansowego. Jest to dziatalnos¢ nielegalna i, jesli zostanie ujawniona, podlega kaze.
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Jakie czynnosci musze/wolno mi wykonywac jako OP?

OP wykonuje w domu PO nastepujace czynnosci:

Codzienne czynnosci opiekuncze

Pomoc w prowadzeniu domu (Przygotowywanie positkdw, zakupy, sprzatanie, pranie,
opieka nad roslinami i zwierzetami)

Wsparcie w czynnosciach zyciowych (Organizacja dnia, pomoc w codziennych
czynnosciach)

Prowadzenie domowego budzetu (niem.: Haushaltbuch)

Praktyczne przygotowanie do zmiany miejsca pobytu (np. gdy PO musi is¢ do lekarza lub
do szpitala

Organizacja opieki (np. zastepstwa, kiedy jestem chory/a)

Czynnosci pielegnacyjne

Jesli nie ma przeciwwskazan medycznych / tzn. kiedy wykonywanie tych czynnosci nie
narazi zdrowia PO na szwank / OP moze wykonywac bez nadzoru / upowaznienia (niem.:
Delegation) nastepujgce czynnosci:

* UPOWAZNIENIE, to przeniesienie czynnosci opiekuriczych wzgl. leczniczych na OP.

Pomoc w doustnym przyjmowaniu jedzenia i ptynow oraz lekow

Pomoc w pielegnacji ciata

Pomoc w ubieraniu i rozbieraniu sie

Pomoc w korzystaniu toalety lub podsuwacza, pomoc w zmianie produktow chtonnych w
inkontynencji

Pomoc we wstawaniu, ktadzeniu sig, siadaniu i chodzeniu

: OP musi bezwzglednie uzyskac potwierdzenie od lekarza, ze brak
( przeciwwskazan medycznych do wykonywania tych czynnosci. Stuzy to
A\ jego/jej wtasnemu zabezpieczeniu!!
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Jesliistniejg przeciwwskazania medyczne, wéwczas OP moze wykonywac wyzej

wymienione czynnosci tylko 24 UPOWAZNIENTEM:

Wymaga to pisemnego zaordynowania przez lekarza lub pielegniarke.
PO lub cztonek jego rodziny musi wyrazi¢ na to pisemngzgode.

OP moze odrzuci¢ mozliwosc¢ przeniesienia.

Czynnosci lecznicze — zawsze za upowaznieniem!:

Podawanie lekow

Naktadanie bandazy i opatrunkow

Podawanie podskdrne zastrzykdw z insuliny i/lub zastrzykow z lekami
przeciwzakrzepowymi

Pobieranie krwi z naczyn kapilarnych w celu okreslenia poziomu cukru za pomoca
paskow testowych

Proste zastosowanie terapii cieptem i Swiattem

WAZNE: Jedli OP wykonuje bez upowaznienia czynnosci lecznicze lub
pielegnacyjne, podlega kaze administracyjnej albo rdéwniez grozi mu
( ) postepowanie karne pod zarzutem uszkodzenia ciata. Moze sie to zakonczy¢

karg pienie zng i pozbawieniem wolnosci.
Co musze uwzgledni¢ w obchodzeniu sie z podopiecznym?

Opieka to wyczerpujgce zadanie, kazda sytuacja jest szczegdlna. OP pracuje z cztowiekiem,
ktéremu stan zdrowia nie pozwala na samodzielne zycie:
ogolnie zty stan zdrowia
zaawansowany wiek (niezrecznos¢, problemy ze wzrokiem i stuchem)
ograniczenia w poruszaniu sie (stabos¢ ciata, oznaki paralizu)
sytuacje powtarzajgce sie podczas opieki (zawroty gtowy, stabos¢, bdle, splatanie,

lek, agresja, demencja)
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Jak znajduja sie PO i OP nawzajem?

poprzez reklame (np. w internecie)

Info I
Berufshild

poprzez kontakty osobiste (np. poprzez znajomych)

poprzez agencje posredniczace

Zalety i wady wspodtpracy z agencjg zarejestrowang w mojej ojczyznie,

ktora deleguje do Niemiec:

Z agencja

Agencja przedstawia mi kontakty do

potencjalnych klientow.

Nie musze inwestowac pieniedzy i czasu w

reklame.

Otrzymuje doradztwo i informacje o moich

prawach i obowigzkach.
Wsparcie w urzedach

Organizacja zastepstw

Agencje wybierajg OP wedtug kryteriow
jakosciowych (Dokumenty poswiadczajace

kwalifikacje, profesjonalne zachowanie) i

prowadza kontrole jakosciowe (wizyty kontrolne).

Ptace agencji za posrednictwo i ustugi oraz koszty

podrozy.

Bez agencji

Sam szukam swoich klientéw. Wybieram

klientow, ktdrzy pasuja do mojego

charakteru.

Musze inwestowac pienigdze i czas w

reklame.

Musze sam/a pozyskiwac wazne dla

mnie informacje.
Brak wsparcia w urzedach

Jesli jestem chory/a albo z innych
wzgledow niedysponowany/a musze

sam/a zorganizowac zastepstwo.

Nie ma kontroli agencyjnej.

Brak kosztow posrednictwa.
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WAZNE:Jedli chcesz pracowad z agencjs, zgromadz kilka ofert agencji i

poréwnaj: Jak wysokei sg koszty (koszty posrednictwa)? Jakie wsparcie
zapewnia agencja? Umowy s3 czesto niejasne, poniewaz zostaty np. zle przettumaczone na
jezyk ojczysty. OP czesto nie otrzymuje wtasciwej pomocy np. nie daje mu sie czasu na

zabranie umowy do domu i jej ponowne tam przeanalizowanie.

Wskazowka praktyczna

Wazne jest, aby zgromadzic rozne oferty agencji i porownac warunki i koszty.

Federalna Agencja Pracy utworzyta jednostke posrednictwa pracy dla

obcokrajowcdw w Niemczech: www.arbeitsagentur.de/zav

Wskazowka!
Ten artykut zostat przygotowany na zlecenie WIFI International przez niemieckich ekspertow w dziedzinie opieki. W artykule znajduja sie
rowniez linki stron internetowych osdb trzecich, na tres¢ ktérych nie mielismy wptywu. Wszystkie informacje nie s objete gwarancjg,

i mimo ich starannego przygotowania. Odpowiedzialnos¢ WIFI International jest wytgczona.
EE— |
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ZAKEADANIE PRZEDSIEBIORSTWA |
PIERWSZE KROKI W NOWYM ZAWODZIE
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Dossier informacyjne 2:

ZAKtADANIE PRZEDSIEBIORSTWA | PIERWSZE KROKI'W
NOWYM ZAWODZIE

URoticzytam szRolenie zwigzane z zawodem opieRunKi (przynajmniej 200 godzin) i mdj niemiecKi jest na
tyle dobry, ze moge si¢ sprawnie RomuniRowac w Zyciu codziennym, a takze rozumiem terminologie
medycznq. Chciatabym pracowac jako opieRunka w Niemczech © w tym celu wybieram, podobnie jak,
wigRszos¢ opieRunek, droge wspotpracy z agencjq z mojego Rraju, Rtora wysytal bedzie mnie do Niemiec.

To znaczy, Ze jestem pracownikiem przedsigbiorstwa w moim Rraju, Ktore przedsigbiorstwo wysyta mnie do

Niemiec do mojego Rlienta / podopiecznego.

Zasadniczo oznacza to, Ze przedsigbiorstwo w moim Rraju zatrudnia mnie, jestem ubezpieczona w Kraju a

moje przedsigbiorstwo ma umowe z podopiecznym (lub jego prawnym przedstawicielem) w Niemczech

Kto jest moim pracodawcg?

Moim pracodawca jest firma z mojego kraju, ktora specjalizuje sie w pielegnacji i opiece i
wysyta swoich pracownikéw do Niemiec do oséb wymagajacych wsparcia.
Firma taka nie moze by¢ jednak tylko Agencja Posrednictwa Pracy. Musi by¢ to firma, ktora

rowniez w moim kraju swiadczy ustugi w zakresie opieki i pielegnacji.

Musze miec¢ pewnos¢, ze firma, ktora chce mnie zatrudnic i wysta¢, spetnia odpowiednie
wymagania i wszystkie warunki prawne (pfaci sktadki na ubezpieczenie spoteczne i
emerytalne, jest zarejestrowana w Urzedzie Skarbowym itp.), wiec moge miec pewnos¢, ze

jestem objeta/y ubezpieczeniem spotecznym!

Ten prajekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) zostal zrealizowany prey waparciu finansowym Komisji Europejskiej.
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Zameldowanie i ubezpieczenie

Maj pracodawca w moim kraju jest zobowigzany do zameldowania mnie w Niemczech i
ubezpieczenia mnie wobec klienta w Niemczech, tak aby aby zostaty spetnione wszystkie
wymogi prawne.

Podstawg prawna jest §18 pkt. 1 ustawy o delegowaniu pracownikdw (AEntG) oraz §18 pkt. 2

AEntG. Na ponizszej stronie mozna znalez¢ bardziej szczegotowe informacje:

http://www.zoll.de/DE/Fachthemen/Arbeit/Meldungen-bei-Entsendung/meldungen-bei-
entsendung_node.html;jsessionid=0F88ED5C5D67A98CD959D7998E0A3F6D

Na ogo6t dodatkowa wspotpraca z agencjg posrednictwa pracy w kraju nie jest to konieczna.
Opiekunki/opiekunowie sg zatrudniani bezposrednio firmie, ktora specjalizuje sie w opiece
pielegniarskiej i wysyta swoich pracownikéw do klienta do Niemiec.

Czesto zdarza sig, ze posrednictwo jednak ma miejsce tzn. niemiecka agencja posrednictwa
pracy posredniczy w zawarciu umowy pomiedzy pracodawca w kraju a

klientem/podopiecznym w Niemczech.
Zezwolenie na prace

W Niemczech nie wymaga sie zezwolenie na prace dla OP z UE i Chorwacji.

W UE obowigzuje "swoboda $wiadczenia ustug". W przypadku wysytania do pracy nalezy
przestrzegad wytycznych UE o zasadach wysytania pracownikow [,EU-Entsenderichtlinien
und das Arbeitnehmerentsendegesetzes — AentG"]. Jesli przestrzega sie tych zasad,

pozwolenie na prace nie jest wymagane.

Zobacz takze www.bmas.de/DE/Service/Gesetze/aentg.html
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Ubezpieczenie

Jesli jestem wystany przez mojego pracodawce do Niemiec, moj pracodawca musi
odpowiednio wczesnie poinformowac o tym fakcie Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

Zakfad Ubezpieczen Spotecznych w moim kraju wystawia Zaswiadczenie A1.

Tylko wtedy, gdy otrzymatam/em Zaswiadczenie A1, moge swiadczy¢ prace w Niemczech!

\  Wazne: Moge pracowa¢ jako OP w gospodarstwie domowym tylko przez
é \

maksymalnie 24 miesigce.

Zakres umowy o prace

Umowa o prace miedzy mng a moim pracodawcg w kraju.

Umowe o prace zawieram z moim pracodawcg w moim kraju. Umowe te zawieram PRZED
moim przyjazdem do Niemiec i umowa ta musi by¢ wazne wazna PO moim powrocie do
kraju. Umowa musi szczegotowo okresli¢ moje prawa i obowiazki. Postanowienia umowy

stosuja sie do ustawodawstwa kraju, w ktorym ma siedzibe moj pracodawca.

A

\  Ale uwaga: w umowie nalezy przestrzega¢ okreslonych niemieckich norm

[ prawnych, na przyktad ustawy o czasie pracy i wynagrodzeniu minimalnym!
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Przeniesienie praw

Tylko moj pracodawca ma tzw. prawo do wydawania polecen a NIE klient/podopieczny lub
jego przedstawiciel. Na przyktad w sprawach oczekiwanych lub niezbednych zmianw
warunkach realizacji Swiadczen podopieczny/a musi kontaktowac sie z moim pracodawcy i z
nim dokonac odpowiednich ustalen. Méj pracodawca musi oméwic te zmiany ze mng i jesli

to konieczne wnies¢ poprawki do mojej umowy o prace.

Wynagrodzenie

Zasadniczo moje wynagrodzenie jest wyptacane mi przez przedsiebiorstw delegujacych
pracownikdw (=mojego pracodawce w kraju ) i nie moze odbiegac od standarddw .

Od o1 sierpnia 2010 obowigzujgca w Niemczech ptaca minimalna w branzy opiekunczej
wynosi 8,00 do 9,00 euro za godzine, w przypadku, gdy OP swiadczy gtdéwnie podstawowe
ustugi opiekuncze. W innych przypadkach obowigzuje tabela wynagrodzen dla agencji

zatrudnienia dla pomocy domowych.

http://www.arbeitsagentur.de/nn_25294/Dienststellen/besonderee-Dst/ZAV/arbeiten-in-
deutschland/DE/amz/arbeitgeber/amz-haushaltshilfen-entgelttabelle.html

Okres wypowiedzenia

W mojej umowie o prace musi koniecznie znalez¢ sie uzgodniony z PO okres
wypowiedzenia, poniewaz by¢ moze z réznych powoddw nie bede chciat/a lub mogta/ mdgt
pracowac u mojego podopiecznego. Jednoczesnie z mojej umowy o prace powinno
wynikac¢, czy moja umowa o prace konczy sie wraz ze Smiercig podopiecznego czy tez jest

od tego niezalezna.

Ten prajekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) zostal zrealizowany przy wsparciu finansawym Komisji Europejskiej.
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Bezptatne zakwaterowanie i darmowe positki

Poniewaz jako OP mieszkam w gospodarstwie domowym podopiecznego w umowie o
$wiadczenie ustug pomiedzy przedsiebiorstwem delegujgcym ( = moim pracodawcy) a

klientem nalezy uzgodnic¢ odpowiednie zakwaterowanie i bezptatne wyzywienie.

Rada wynikajaca z praktyki:

k\ ) Temat "mieszkanie i wyzywienie" jest czesto przyczyng konfliktow. Wazne jest,
aby moj pracodawca dostarczyt mi pisemne oswiadczenie , co nalezy rozumiec przez "

mieszkanie i wyzywienie " .

Umowa o swiadczenie ustug pomiedzy przedsiebiorstwem
wysytajagcym (=moj pracodawca) a klientem w Niemczech

(=podopieczny)

Umowa o swiadczenie ustug, jest zawierana miedzy firmami z Europy Wschodniej i klientem
lub jego przedstawicielem. Nalezy w niej jak najdoktadniej opisa¢ uzgodnione ustugi, ktore
mam Swiadczyc jako OP, tak by pozniej nie dochodzito do nieporozumien. Jesli niezbedne

zmiany, to klient musi powiadomi¢ o tym mojego pracodawce.

Klient zobowigzany jest do zaptaty umdwionej ceny za ustugi bezposrednio mojemu

pracodawcy.

Ten prajekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) zostal zrealizowany przy wsparciu finansawym Komisji Europejskiej.
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. B Info I
Betrcuerlnnenqualifizierung Entsendung und erste Schritte

in Deutsch

W umowie o Swiadczenie ustug zawieranej z osobg, ktorg bede sie opiekowac (albo z jej
prawnym przedstawicielem — czesto zwanym ,rzecznikiem” - ,Vormund”, ,Sachwalter”) a
przedsiebiorstwem wysytajgcym (=moim pracodawca) ujmuje sie wszelkie Swiadczenia,
ktére mam wykonywac. Wazne jest, aby znat/a te umowe i aby nastepujace punkty byty

jasno zdefiniowane:
nazwiska i adresy stron umowy

poczatek umowy i czas jej obowigzywania

/s

§

B
y  Rada wynikajaca z praktyki:

W umowie nalezy zawrzec klauzule, ze korczy sie ona w momencie, kiedy

\__4

podopieczny znajdzie sie w domu opieki albo umrze.

okres wypowiedzenia

jakie ustugi beda swiadczone:
prowadzenie gospodarstwa domowego (np. gotowanie, porzadki, zakupy,
pranie, prasowanie opieka nad zwierzetami i roslinami)

wspieranie podopiecznego w codziennych czynnosciach (np. rozmowach,
wstawaniu, chodzeniu, ubieraniu sie i rozbieraniu, jedzeniu, korzystaniu z

toalety lub podsuwacza, zmianie materiatéw uzywanych przy inkontynencji itp.)

/\\ Wazne: jesli z medycznego punktu widzenia jakich$ ustug nie powinien

9 zasadniczo wykonywac laik, wtedy konieczne jest osobne, pisemne
upowaznienie (,Delegation”) do wykonywania takich ustug. Jesli go nie ma to

takich czynnosci nie wykonujemy.

prowadzenie budzetu domowego (opiekun musi doktadnie podawac, jakie

wydatki czynit)

Ten prajekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) zostal zrealizowany prey waparciu finansowym Komisji Europejskiej.
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regulacje czasu wolnego. Tutaj mozna np. zapisac, ze opiekunka ma przynajmniej 2
godziny ciggtej przerwy dziennie

organizacje zastepstw w przypadku urlopu lub choroby OP.

wytyczne postepowania. tutaj podaje sie:

jakie zadania ma opiekunka (np. prowadzenie gospodarstwa domowego)

kogo informuje opiekunka o stanie zdrowia podopiecznego (nazwisko, adres,
numer telefonu osoby kontaktowej/cztonka rodziny)

lekarskie badania kontrolne: jak czesto lekarz (nazwisko, adres, numer telefonu)

ma sie pojawia¢ w domu podopiecznego, jak czesto nalezy towarzyszyc

podopiecznemu w czasie jego wizyt u lekarza

dziatania w sytuacjach kryzysowych, co nalezy zrobic, jesli stan zdrowia
podopiecznego dramatycznie sie pogorszy (dzwoni¢ po pogotowie, lekarza,
poinformowac osoby kontaktowe); nalezy wypisac¢ wszystkie potrzebne adresy i

numery telefonow.

Obowigzek meldunkowy

Jesli jestem mieszkancem kraju Unii Europejskiej nie obowigzuje mnie meldowanie sie w

Niemczech, za wyjatkiem obszaru Nadrenii Westfalii (tu po dwoch miesigcach pobytu).

Wskazowka!

Ten artykut zostat przygotowany przez WIFI International we wspotpracy z niemieckimi ekspertami w dziedzinie opieki. W artykule
znajduja sie rowniez linki stron internetowych osoéb trzecich, na tres¢ ktorych nie mielismy wptywu. Wszystkie informacje nie sg objete
gwarancja, mimo ich starannego przygotowania. Odpowiedzialnos¢ WIFI International jest wytaczona.

Ten prajekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) zostal zrealizowany przy wsparciu finansawym Komisji Europejskiej.
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DOSSIER INFORMACYIJNE 3:

PRAWA | OBOWIAZKI

Prawa i obowigzki opiekunek i opiekunow pracujacych w Niemczech zaleza przede
wszystkim od statusu opiekuna/opiekunki. Jak opisano to w 1.dossier informacyjnym

(Niemcy) mozliwe s3 przynajmniej trzy formy zatrudnienia w Niemczech:

mozna byc¢ wystanym przez pracodawce w swoim kraju (prawa i obowigzki sg
wowczas zasadniczo takie, jak w moim kraju, ale rowniez zgodne z okreslonymi
niemieckimi uregulowaniami - patrz 2.dossier informacyjne ,Zakfadanie

przedsiebiorstwa i pierwsze kroki w nowym zawodzie")

mozna byc zatrudnionym przez pracodawce w Niemczech (prawa i obowigzki sg

wowczas takie, jakie obowigzujg u mojego pracodawcy)

mozna pracowac jako samodzielny podmiot (prawa i obowigzki sg wowczas zgodne z
prawem niemieckim, w szczegdlnosci z prawem podatkowym obowigzujgcym

podmioty gospodarcze)

Sytuacja prawna osob opiekunow w Niemczech jest bardzo trudne, poniewaz wystepuje tu
wiele niewiadomych. Niemniej jednak wazne sg, nastepujace punkty i powinny byc one

jasno uregulowane w umowie z pracodawcg lub z klientem:

Ten prajekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) zostal zrealizowany prey waparciu finansowym Komisji Europejskiej.
Projekt lub publikacja odzwierciedlajg jedynie stanowiske ich autora | Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialnodci za umieszizong w nich zawartedd merytoryezng.
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Prawa

Odmowa wykonywania niektorych zadan

Jesli nie moge lub nie chce wykonywac okreslonych zadan, moge odmowic ich wykonania.
np. Mimo upowaznienia przez lekarza nie jestem gotowa obstugiwac sonde zotagdkowa
(sztuczne odzywianie). W takim przypadku albo w celu wykonania tego zadania przychodzic¢
bedzie dodatkowa wykwalifikowana osoba albo agencja posredniczaca, mdj pracodawca,

lekarz, przysla wykwalifikowanego specjaliste.

Odmowa wykonywania zadan, ktore nie nalezg do zakresu moich

obowigzkow

Czesto zdarza sie, ze OP jest traktowana jako ,pomoc domowa” dla catej rodziny. Wazne
jest doktadne rozgraniczenie, jakie obowigzki mam wykonywac, a jakie nie. Np. nie jest
moim obowigzkiem prasowanie rzeczy catej rodziny.

Wazne, aby przed przystgpieniem do pracy] dokfadnie spisac, za ktére czynnosci jestem

odpowiedzialnaly.

Gwarancja prywatnosci

Przed rozpoczeciem pracy nalezy ustali¢ wymiar czasu wolnego, zgodnie z obowigzujgcym
czasem pracy w moim kraju wzgl. w Niemczech.

Minimum 2 godziny dziennie.

Wynagrodzenie

Mam prawo do otrzymywania na koniec cyklu odpowiedniego wynagrodzenia za wykonang
prace. Jesli pracuje jako niezalezny podmiot, na koncu cyklu przedktadam mojemu

klientowi rachunek do zaptaty. W przeciwnym wypadku otrzymuje wynagrodzenie od

Ten prajekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) zostal zrealizowany przy wsparciu finansawym Komisji Europejskiej.
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mojego pracodawcy albo w moim kraju albo ewentualnie w Niemczech, jesli jestem tam

zatrudniony.

Zastepstwo

Co sie stanie, jesli nie bede mogta / mdgt wykonywac swoich obowigzkéw (np. z powodu
choroby):

Moj pracodawca organizuje zastepstwo.

WAZNE: : Odpowiednio wczesénie musze poinformowac pracodawce
telefonicznie lub pisemnie, ze i dlaczego nie moge przyjsc.
Na ogodt agencje wymagaja, aby OP poinformowat najpozniej 3 dni wczesdniej, ze nie moze

przyjsc.

Jako samodzielny/a OP moge samodzielnie wybrad zastepce (musze przy tym uwzglednic

zyczenia mojego podopiecznego)

UNMAGA: Moj zastepca musi mie¢ te same kwalifikacja, co i ja! Musi mie¢
rowniez upowaznienie od lekarza do wykonywania wszystkich tych czynnosci,

ktore i ja wykonuje i na wykonywanie ktorych, mam upowaznienie od lekarza.

Wypowiedzenie i rozwigzanie umowy:

Okres wypowiedzenia jest zapisany w umowie o prace.

Wazne jest, aby odpowiednio wczesnie poinformowac strony umowy, tj. w trakcie okresu
wypowiedzenia. Jesli ustalony w umowie okres wypowiedzenia wynosi 1 miesigc, wowczas
oznacza to, ze musze poinformowac strone umowy najpdzniej na 1 miesigc przez

opuszczeniem stanowiska.
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Obowigzki

Unikanie zagrozenia zycia lub zdrowia podopiecznego.

To jest moj najwazniejszy obowigzek i obejmuje wszystkie moje czynnosci.
Zwigzane jest z tym zdefiniowanie wytycznych dziatan codziennych oraz postepowania w

nagtym przypadkach.

Wytyczne postepowania zawierajg zadania, ktore mam wykonywac. Wytyczne te sg

elementem umowy wzgl. sg uzgodnione na pismie z PO przed podjeciem obowigzkdw.
Obowigzek informacyjny

Jesli zauwazam u mojego podopiecznego oznaki choroby lub pogorszenia jego stanu,
wowczas musze wezwac cztonkdw rodziny i lekarza. W nagtych przypadkach musze

natychmiast wezwac pomoc.

W wytycznych podane sg wszystkie numery telefonow, ktérych moge potrzebowac.

,ﬂ Praktyczna wskazowka:

Kontakty (nazwiska, numery telefondw) do cztonkéw rodziny, lekarza,

N

zawsze przy sobie (np. zapamietane w telefonie komdrkowym) lub zapisane na kartce

pogotowia muszg byc zawsze aktualne i zawsze w poblizu! Najlepiej mied je

papieru.
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Obowigzek prowadzenie dokumentacji

Jest to trudny temat, poniewaz ciagte zapisywanie wszystkich wykonanych czynnosci jest
bardzo zmudne. Prowadzenie dokumentacji zabiera wiele czasu i czesto jest zaniedbywane

przez opiekundw/opiekunki.

Nalezy jednak rozumie¢, ze dokumentacja stanowi w pierwszym rzedzie prawne

zabezpieczenie opiekuna/opiekunki!

Coijak nalezy dokumentowac:

wykonane $wiadczenia (mycie wtosdw, czyszczenie podtogi itd.)

czestotliwosc realizowanych dziatan (2xdziennie ubieranie i rozbieranie, 3 x
kontrolowanie stanu skory itd.)

KAZDA zmiane stanu zdrowia PO (zmiana cisnienia krwi, zaczerwienione miejsca na
skorze itd.)

zmiana czynnosci (z uwagi na pogorszenie stanu zdrowia trzeba byto przejaé
dodatkowe czynnosci np. manicure, itd.)

wazne objawy, ktdre wystgpity u PO (zawroty gtowy, zadowolenie itd.)

Dokumentacje utatwiaja standardowe formularze. Z reguty agencje posredniczace

przekazuja formularze, na ktorych nalezy regularnie nanosic¢ informacje.
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. Przyktady:

»,Kontrola danych”:

Jest szczegdlnie wazna, gdyz umieszcza sie tu informacje o typu: cisnienei krwi, puls,

poziom cukru, waga, mocz i kat.

~,Dokumentowanie czynnosci wymagajgcych UPOWAZNIENIA

Tu rejestruje sie wszystkie wykonane czynnosci opiekuricze (zatozenie opatrunkow, podanie

zastrzykow z insuling, obserwacje stanu skory, itd.)

~,Dokumentowanie czynnosci NIE wymagajgcych UPOWAZNIENIA":

Tu rejestruje sie udzielong pomoc (ubranie, rozebranie, czynnosci domowe, itd.)

.Raport o stanie zdrowia PO":

Tu dokumentuje sie na biezaco stan zdrowia PO (np. PO czuje sie dobrze/stabo, itd.)

.Przekazanie opieki”: Tu opisuje sie sytuacje istniejgcg w momencie zmiany opiekunow;

obaj opiekunowie/obie opiekunki poswiadczaja informacje wtasnorecznymi podpisami

Szczegolna role w dokumentacji odgrywa ,budzet”, poniewaz prowadzenie gospodarstwa
domowego nalezy do moich obowigzkéw i w tym celu powierza mi sie pienigdze.

W budzecie zapisuje, ile pieniedzy i kiedy otrzymatem/am i kiedy oraz jakie zatatwitam/em
zakupy lub sprawy (np. odebratam/em lekarstwa z apteki kupitam/em artykuty spozywcze

lub srodki czyszczace, itd. ...)

Ten prajekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) zostal zrealizowany przy wsparciu finansawym Komisji Europejskiej.
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WAZNE: Nalezy zbierac i przechowywac wszystkie dowody (np. paragony
kasowe, rachunki). Dowody te moga by¢ kontrolowane przez PO, biegtego lub

przez agencje posredniczaca.

WAZNE: Odpowiadam za OSZCZEDNE i ODPOWIEDZIALNE obchodzenie sie

z pieniedzmi mojego PO.

Inne obowiazki:

Wspotpraca z OP w ramach jednego gospodarstwa

Jestem zobowigzana/y do dobrej wspotpracy moja kolezanka tzn. do szczegétowego

omawiania z nig wszystkich waznych spraw.

Obowigzuje absolutny zakaz przyjmowania korzysci majatkowych lub prezentow.
Oczywiscie nie ma problemu, jesli otrzymam drobny upominek na Boze Narodzenie lub

z okazji urodzin. Ale nie wolno mi przyjmowac zadnych korzysci z uwagi na moja pozycje
(np. domagania sie dodatkowych pieniedzy za Swiadczenie ustug) i nie wolno przyjmowac

mi zadnych prezentow w postaci pieniedzy!!

Obowigzek zachowania tajemnicy

Bez zgody PO nie wolno przekazywac zadnych informacji i danych, ktdre jego dotycza.

Wskazowka!

Ten artykut zostat przygotowany przez WIFI International we wspdtpracy z ekspertami w dziedzinie opieki. W artykule znajduja sie
rowniez linki stron internetowych osob trzecich, na tresc ktorych nie mielismy wptywu. Wszystkie informacje nie s objete gwarancja,
mimo ich starannego przygotowania. Odpowiedzialnos¢ WIFI International jest wytaczona.
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DOSSIER INFORMACYIJNE 4:

JESLIWYSTAPIA KONFLIKTY

Zycie w innej kulturze

Jako opiekun/ka zyje i pracuje w innym srodowisku kulturowym i jezykowym. Czesto jest to
powodem nieporozumien i konfliktow. Co moge zrobic, aby uniknac ewentualnych
konfliktow:

— Ciagle poprawic swoje umiejetnosci jezykowe. To jest najlepszy przepis na unikniecie
nieporozumien.

— Przestrzegac zasad grzecznosci. Umiejetnosci jezykowe rowniez tutaj odgrywajg wazna
role. Musze opanowac podstawowe zwroty grzecznosciowe. Na przyktad: zamiast ,Clice
moje pienigdze’, bardziej uprzejmie jest powiedzie¢ ,Poprosz¢ o moje pienigdze”.

— Do mojego podopiecznego zwracam sie wytgcznie ,Pan XY” [ub ,Pani XY”. NIGDY nie
zwracam sie do podopiecznych per ,,Babciu”, “Dziadku”, ,Ciotuniu” lub podobnie.

— Ttum nieporozumienia w zarodku! Jesli czegos nie rozumiem, musze natychmiast
zapytac: , Czy dobrze rozumiatam, ze...”

— Regularne prosze o opinie: Rozmowy te stuzg omdwieniu naszej wspotpracy
z podopiecznym i cztonkami rodziny i wyjasnieniu wszelkich trudnosci: ,Czy jest Pan/Pani

zadowolona/y z mojej pracy? Czy sq jakies propozycje zmian? Prosze o nastepujgcq zmiang”, itd.

\ Wazne: Te rozmowy NIE SA NEGATYWNA KRYTYKA mojej pracy.

\ Dyskutujemy o pozytywnych rzeczach i o ewentualnych ulepszeniach

( )

— Dobre relacje z moim podopiecznym utatwiajg mi prace i zapobiegajg konfliktom.
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Komunikacja

Co moge zrobi¢, aby budowac dobre relacje?

Zainteresowanie redukuje Ronflikty!
Wiec upewniam sie, co interesuje moja PO, co jej sie podoba, co lubi (np. Jakiej stacji
radiowej lubi stuchac, jakie s3 jej ulubione programy w telewizji, ktore ubrania chetnie nosi,

jakie s3 jej ulubione positki i prosze o wyjasnienie jak je przygotowac ).

Jestem elastyczna!

Kieruje sie zyczeniami mojej PO.

Profesjonalna Romunikacja
To oznacza, ze aktywnie stucham mojej PO, okazuje szacunek i zaufanie, ucze sie jej mowy

ciata (mimiki twarzy, gestow, postawy).

Rozgraniczenie

Moje osobiste problemy zostawiam w domu i nie zabieram ich do mojej/mojego
podopiecznej/ego. Réwniez pod ZADNYM POZOREM nie daje sie wciggnaé w konflikty
rodzinne mojego podopiecznego.

Zwiagzek pomiedzy mng a moim podopiecznym opiera sie na wzajemnym szacunku.

Razem zamiast przeciw sobie

Omawiam wszystkie wazne problemy z kolezanka z mojego turnusu.

Jesli nie rozumiem sie dobrze z kolezanka z mojego turnusu i dochodzi pomiedzy nami do

konfliktéw, NIE MOZE TO W ZADNYM RAZIE obcigza¢ mojego podopiecznego.
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Kiedy wystgpia problemy

Co zrobi¢, jesli okazuje sie, ze moja praca narazona jest na konflikty:
Staram sie jak najszybciej porozmawiac z podopiecznym.

W rozmowie zachowuje spokdj

W rozmowie nalezy wyjasni¢ zarowno moje oczekiwania jak i oczekiwania mojego
rozmowcy.

Wspolnie szukamy rozwigzan i kompromisow.

W rozmowie staramy sie obie patrze¢ w przysztos¢, a nie ciggle powracac do btedow
z przesztosci.

Wynikiem rozmowy s3 jasne ustalenia na przysztos¢

Jesli nie mozna znalez¢ rozwigzania, to tak szybko, jak to mozliwe szukam rozwiazania, aby
uniknac spirali konfliktu - im dtuzej trwa konflikt i im bardziej jest , pielegnowany” (to
znaczy, ze co i raz sie pojawia i ciggle jest o nim mowa), tym trudniej jest znalez¢
rozwigzanie.

W poszukiwaniu rozwigzania zwracam sie do mojej agencji albo specjalistow (lekarzy,

pielegniarek, z ktérymi pracuje).

Stres

Zawod opiekuna/ki jest psychicznie i fizycznie wyczerpujacy.

Aby uniknac niezdrowych skutkow stresu, wazne jest, abym widziata w mojej pracy jako
opiekuna/ki istotne korzysci i zyski dla siebie, na przyktad: Kazdy kolejny turnus oznacza
zwiekszenie moich umiejetnosci spotecznych. Poznaja inng kulture, inng kuchnieg, inne

nawyki zycia. Ucze sie nowego jezyka.

Aby obcigzenia wystepujgce podczas turnusu uczyni¢ bardziej znosnymi mam ze sobg
ksigzki i filmy, ktore lubie. Zapewniam sobie wystarczajacg ilosc ruchu (np. regularne
¢wiczenia jogi), tak czesto, jak to mozliwe przebywam na Swiezym powietrzu i szukam
kontaktu z sgsiadami.

Pomiedzy turnusami dbam o wystarczajaca ilos¢ odpoczynku
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Trudne sytuacje

Wielu opiekunow spotyka sie w codziennym zyciu z trudnymi sytuacjami - najczesciej sg to

nastepujgce sytuacje:

Sytuacja awaryjna

W wytycznych postepowania (patrz umowa o prace!) jest napisane, co mam zrobic¢ w
sytuacji awaryjnej.
W najgorszym przypadku musze udzieli¢ pierwszej pomocy i natychmiast wezwad
pogotowie (112).
W tej sytuacji wazne jest, ze jestem przygotowany/a na nastepujgce pytania:

— Gdzie ma podjechac pogotowie? Musze podac doktadny adres (pietro, numer

mieszkania, gdzie znajduje sie dla pogotowia droga dojazdowa do domu)!

— Jaki jest numer mojego telefonu?

— Cosie stato?

— Czy moj podopieczny jest przytomny?

— Czyon/onaoddycha?

Odktadam telefon dopiero wtedy, gdy oddziat ratunkowy otrzyma wszystkie dane i mowi:

~Jedziemy”. Nastepnie kontaktuje sie z rodzina.

Opieka w ostatniej fazie zycia

Troska o ludzi ciezko chorych i umierajacych jest trudnym i bardzo waznym zadaniem.
Najwazniejszg zasadg jest: ,Robic¢ wszystko, co mozna zrobic w celu utatwienia i sprawienia

ulgi, nie czynigc przy tym szkdd.”

A) Wazne: W Niemczech eutanazja jest nielegalna!

Waznym aspektem obchodzenia sie z powaznie chorym jest szacunek: Szanuje sposéb, w

o jaki moj podopieczny odbywa swojg ostatnig droge w zyciu.
i
EE— ]
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Dbam, aby PO, jego krewni i przyjaciele mieli duzo czasu na osobiste rozmowy i
niezaktdcone bycie razem.

Wyjasniam z PO, cztonkami jego rodziny, lekarzem i zespotem opieki paliatywnej wszystkie
wazne kwestie organizacyjne i inne, ktére moga wystapic¢ w zwigzku ze Smiercig (np. Kto
chce i powinien znalez¢ sie z PO w ostatniej fazie jego zycia, Kto i kiedy musi by¢
powiadomiony? Jakie srodki powinny zosta¢ podjete i jakie srodki powinny by¢
przygotowane? Jakich objawow nalezy sie spodziewac?)

Informacja ta daje mi bezpieczenstwo w ostrej sytuacji.

Agresja i przemoc

Relacja pomiedzy PO i OP nie zawsze nie zawsze przebiega bez napied. Istnieje wiele
roznych form agresji, takich jak np. agresywne zachowanie, przemoc fizyczna, przemoc

psychiczna, molestowanie seksualne.

Aby mdc odpowiednio zareagowac, musze znac przyczyny tego zachowania.

np. strach, bol, skutki uboczne lekéw, stres psychiczny, itp.

Jak radzic¢ sobie z agresywnym zachowaniem?
— Przerwac dziatanie
— Wyjasni¢ powody zachowania sie w takiej sytuacji
— Uspokoic
- ,Zejs¢ zdrogi”
— Zawota¢ pomoc

— Odsunac

Wazne jest, ze zdaje sobie sprawe z sytuacji, rozpoznaje agresywne zachowania
i ewentualnie znam ich przyczyne. Wtedy tatwiej jest mi NIE reagowac agresja na agresje.
Gdy takie sytuacje zdarzajg sie czesto i jestem przyttoczony, prosze o pomoc ekspertow lub

moj3 agencje.
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Codzienne zycie z demencj3

Starsze osoby dotkniete demencja zyjg we wiasnym swiecie, ktory rozni sie od mojego,
ktérego nie moge zrozumiec, na ktory musze sie jednak nastawi¢ emocjonalnie. Spotkanie
ma miejsce na ptaszczyznie uczué—tu moj podopieczny jest bardzo kompetentnym,

zwyktym cztowiekiem.

Demencja — ograniczenie!! zdolnosci umystowych, myslenia, orientacji i taczenia watkdw
myslowych - to jedna z najczestszych chorob, z ktorymi jestem konfrontowana jako OP a
radzenie sobie z demencja jest bez watpienia jednym z najwiekszych wyzwan w moim

zawodzie.

- Wazna - chod czesto trudne do wykonania - rada: niezrozumiatych zachowan np.
obrazania nie nalezy traktowac osobiscie! Kosztuje to wiele wysitku, ale jest
absolutnie konieczne, jesli chce kontynuowad prace z podopiecznym.

- Nie pozwalam sobie na zadne ktétnie z moim cierpigcym na demencje PO.

- Nie biore do siebie nieufnosci, podejrzliwosci i oskarzen.

- Modwie powoli, wyraznie, w prostych stowach.

- Tak czesto, jak to mozliwe spaceruje z PO.

- Zdarzasie, ze ludzie z demencja korzystajac z chwili nieuwagi, wychodzg z domu /
mieszkania, a potem nie potrafig znalez¢ powrotnej drogi do domu. Dlatego tez
przytwierdzam do odziezy mojego PO jego/jej nazwisko i adres oraz mdj numer
telefonu.

- Tak dtugo, jak mozna wspieram niezaleznos¢ mojego PO. Naturalnie potrzebuje duzo

cierpliwosci i czasu.

Wskazowka!

Ten artykut zostat przygotowany przez WIFI International we wspotpracy z ekspertami w dziedzinie opieki. W artykule znajduja sie
rowniez linki stron internetowych oséb trzecich, na tres¢ ktérych nie mielismy wptywu. Wszystkie informacje nie sg objete gwarancja,
mimo ich starannego przygotowania. Odpowiedzialnos¢ WIFI International jest wytaczona.
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