Dziesie¢ wskazowek dydaktycznych dla uczacych sie jezykéw obcych
do celow komunikacji zawodowej

Proces uczenia sie fachowego jezyka obcego nigdy sie nie konczy. Dotyczy to
zarowno terminologii fachowej, jak tez realizacji scenariuszy komunikacyjnych w
miejscu pracy. Ponizsze wskazowki dydaktyczne powstalty z mysla o
nauczycielu, ktorego zadaniem jest przekazywanie okreSlonych strategii uczenia
sie w zyciu zawodowym, ale rownie dobrze mogq one stuzy¢ uczacym sie.
Wskazowki majg charakter uniwersalny, nie odwotujg sie do ogdinych strategii
uczenia sie, najwyzej uzupetniajag je o elementy dotyczace komunikacji
zawodowej, dlatego tez powinny zosta¢ w miare mozliwosci doprecyzowane z
uwzglednieniem konkretnych jezykdw (np. punkt 1). Nie ma rowniez znaczenia,
czy uczacy sie stale przebywajg w srodowisku obcojezycznym (jezyk obcy staje
sie wowczas jezykiem drugim), czy tez uzywajq jezyka obcego jedynie w trakcie
okazjonalnych  wizyt, podczas rozmoéw telefonicznych lub pracy w
miedzynarodowych zespotach. Mozesz podyskutowaé na temat wskazéwek
dydaktycznych na stronie: www.idial4p-center.org

1. Stworz swoj profil wymagan wzgledem jezyka obcego w miejscu
pracy!

Zastanow sie, jakie typowe umiejetnosci jezykowe powiniene$ opanowac w celu
postugiwania sie jezykiem obcym w codziennej pracy zawodowej. Co w
konkretnych sytuacjach musisz w danym jezyku rozumie¢, a czego mozesz
oczekiwac od innych, aby wykonywac swojq prace? Uwzglednij przy tym cztery
sprawnosci podstawowe: stuchanie/czytanie (receptywne) i mowienie/pisanie
(produktywne).

Przyktadowe oczekiwania:
e Wyjasni¢ koledze funkcjonowanie jakiego$ urzadzenia i umiec
odpowiedzie¢ na jego pytania (mdwienie/stuchanie).
e Potaczy¢ rozméwce z whasciwym dziatem (stuchanie/mdwienie).
e Opisa¢ smak degustowanego wina (mdwienie).
e Wypetni€ list przewozowy (pisanie).
e Rozumie¢ komunikaty gieldowe w prasie (czytanie).
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2. Okresl precyzyjnie swoje kompetencje i braki w opanowaniu
jezyka do celow zawodowych!

Zrob mozliwie dokfadng liste, obejmujaca Twoje elementarne kompetencje
komunikacyjne zwigzane z wykonywanym zawodem. Na przyktad: ,Potrafie
wyjasni¢ (po niemiecku) konieczno$¢, powody i skutki uzycia wytacznika
awaryjnego frezarki” albo ,Moge powiedzie¢ koledze, aby natychmiast wytaczyt
wirdwke”. Na drugiej liscie sprébuj zdefiniowaé swoje deficyty w zakresie
opanowania jezyka rodzimego, stwarzajace problemy w miejscu pracy. Na
przyktad: ,Pomimo moich wyjasnien kolezanka nie rozumie okreslonej funkgji
urzadzenia i musi dopytywac sie o szczegoty”.

3. Popros o dofinansowanie szkolenia jezykowego!

Jezeli potrafisz doktadnie okresli¢, na czym polegajq Twoje braki w opanowaniu
jezyka i nie jestes w stanie sam ich uzupetnic, zwrdc sie do przetozonego, dziatu
kadr lub zarzadu z prosbg o umozliwienie doksztatcenia sie w ramach
specjalistycznego kursu jezykowego lub korepetycji na koszt firmy.

4. Poszukaj pomocy!

Zwré¢ sie do bardziej zaawansowanych jezykowo kolegow i kolezanek lub do
rodzimych uzytkownikow jezyka z prosba, aby wyttumaczyli Ci nowe pojecia,
podpowiedzieli, jak mozna najlepiej wyrazi¢ okreslong intencje lub czym
spowodowany jest fakt, ze nie mozna sie porozumiec. Kaz sobie przettumaczy¢
oraz wyméwic¢ okreSlone zwroty. Zapytaj kolegdw i kolezanek, z czym majq
najwiekszy problem w komunikacji obcojezycznej z Twoim udziatem. Poszukaj
pomocy w internecie, np. na specjalnych forach edukacyjnych.

5. Sprobuj znalez¢ jezykowego ,trenera-fachowca”!

Regularna nauka w potaczeniu z praktyka w miejscu pracy, refleksjq na temat
zdobytej wiedzy oraz jej perfekcyjnym wykorzystaniem w dziatalnosci
zawodowej jest bardziej efektywna niz ksztatcenie w ramach odrebnego bloku
szkoleniowego. Idealnym rozwigzaniem jest znalezienie w internecie lub wsrdd
kolegow jezykowego ,trenera-fachowca”, ktéry bedzie przez dluzszy okres
monitorowat Twoje poczynania z ktérym mozna bedzie podyskutowac zaréwno
o brakach, jak i postepach w nauce. Tq funkcje moze oczywiscie petnic
nauczyciel w trakcie dtuzszego kursu jezykowego.
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6. Korzystaj z elektronicznych pomocy naukowych i z internetu!

Obecnie dostepna jest na rynku ogromna liczba tatwych w uzyciu technicznych
pomocy naukowych, ktére wraz z upowszechnieniem sie smartphonow
dostepne sg bez ograniczen w miejscu pracy nawet wowczas, gdy nie siedzimy
akurat przed komputerem: elektroniczne stowniki, inteligentne programy do
samodzielnej nauki stownictwa, ktdre zapamietujg opanowane stowa i zwroty,
bezptatne lub komercyjne oprogramowania edukacyjne i ¢wiczenia online,
autotesty, fora edukacyjne i grupy spotecznosciowe czy w korcu elektroniczne
dzienniki monitorujace proces uczenia sie (,Lerntagebuch”, ,Portfolio”).
Sprawdz, czy dostepne sg w internecie odpowiednie czasopisma, blogi, fora czy
audycje stuzace systematycznemu pogtebianiu Twoich umiejetnosci czytania,
pisania, stuchania i mdwienia w jezyku obcym. Wykorzystaj wszystkie te
mozliwosci w procesie $wiadomego i samodzielnego doksztatcania sie.

7. Wykorzystaj swoje miejsce pracy do nauki!

Uczenie sie jezyka obcego do celdw zawodowych wymaga wsparcia ze stron
catego otoczenia zawodowego, poniewaz nie jest to wytgcznie Twoja prywatna
sprawa, z ktdra powiniene$ sie zmaga¢ po godzinach pracy. Postaw sprawe
jasno, ze poprawa znajomosci jezyka lezy réwniez w interesie pracodawcy,
kolegéw i kolezanek. Domagaj sie od przetozonych, dziatu kadr lub zarzadu
pomocy (urzadzen, programow, kurséw czy korepetycji) i wsparcia, np. w
postaci zainstalowania odpowiedniego oprogramowania na stuzbowym
komputerze (sceptyczna zazwyczaj obstuga Centrum Komputerowego musi Ci w
tym pomac!) lub umozliwienia nauki w ramach okresSlonego czasu pracy. Wytacz
np. codziennie na 15 min telefon, aby méc uzupetni¢ swoje Portfolio.

8. Wyprdbuj zdobyte umiejetnosci jezykowych w autentycznych
sytuacjach komunikacyjnych!

Nie czekaj do momentu, kiedy nowe struktury jezykowe trzeba bedzie
wykorzysta¢ po raz pierwszy w warunkach stresogennych. Wybierz moment i
okolicznosci, w ktérych wyprdbujesz nowo nabyte umiejetnosci w realnej
sytuacji komunikacyjnej w miejscu pracy. Prze¢wicz z kolegami poszczegdlne
elementy prezentacji lub pertraktacji, zapytaj przez telefon swojego rozmdwce
za granicg o jakie$ szczegdty konkretnej sprawy albo napisz e-maila z krotkim
komentarzem, nawet jesli nie jest to w danym momencie czynno$¢ niezbedna.
Wykorzystaj internet do formutowania zapytan i komentarzy w kwestiach
zawodowych.
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9. Dokumentuj swoje postepy i rozmawiaj o nich!

Jezeli potrafisz w widoczny sposob udokumentowac swoje postepy w nauce,
woéwczas wzmocni to nie tylko Twojg motywacje do dalszej nauki i awansu
zawodowego, ale rowniez akceptacje Srodowiska dla Twoich potrzeb w zakresie
opanowania jezyka obcego (por. punkt 7). Mozesz to zademonstrowac np.
osiggajac lepsze wyniki w testach jezykowych lub zdobywajac certyfikaty
jezykowe. Pokaz w rozmowie z kolegami i przetozonymi, na ile lepiej radzisz
sobie obecnie w komunikacji obcojezycznej; zapytaj zagranicznych rozméwcow,
czy zauwazajq jakie$ postepy.

10. Postaraj sie dostrzec logiczna strukture stownictwa fachowego!

Stownictwo fachowe — szczegdlnie w jezyku pisanym — charakteryzuje sie
okres$long systematyka. Zapisuj nowe terminy i zwroty, ktére sg typowe dla
Twojej dziedziny, w sposéb logicznie uporzadkowany. Nie jest istotne, czy
zapiszesz je na kartkach / fiszkach czy w pamieci smartphona. Poprawna
pisownia pomoze Ci lepiej skojarzy¢, wymowi¢ i zapamietaC dany termin
fachowy nawet wowczas, jezeli bedzie on wykorzystywany gtéwnie w
komunikacji ustnej. Zapytaj ewentualnie kolegdw lub kolezanki o poprawng
pisownie (por. punkt 5). Stownictwo fachowe najlepiej przyswoisz sobie poprzez
konsekwentne uzupetnianie portfolio lub korzystanie z oprogramowania do
samodzielnej nauki jezyka. Szczegdlnie przydatne w systematycznej nauce
stownictwa fachowego okazujg sie roéwniez wizualizacje graficzne,
wspomagdajace zapamietanie danego terminu.

Wiecej na ten temat: www.idial4p-projekt.de
www.idial4p-center.org




