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BID-Portfolio fur Pflegehaushaltshilfen und
Personenbetreuerinnen aus Osteuropa

Liebe Betreuungskrafte,

Sie sind nach Deutschland oder Osterreich gekommen, um dort als Pflegehaushaltshilfe
bzw. als Personenbetreuerln zu arbeiten. Oder Sie haben noch vor, dies zu tun.
Sprachkenntnisse und interkulturelle Sensibilitat sind in Threm Beruf von ganz besonders
grofRer Bedeutung.

Das BID-Portfolio hilft lhnen, Ihre Deutschkenntnisse einzuschatzen und zu verbessern.
Dabei ist wichtig zu wissen, dass (a) die Portfolio-Materialien nicht fir Anfénger geeignet
sind, d.h. Grundkenntnisse im Deutschen sind Voraussetzung, und (b) dass das BID-
Portfolio kein Lehrbuch zum Deutschlernen enthalt, d.h. kein klassischer Sprachkurs ist.
Stattdessen handelt es sich um individualisierte, berufsbegleitende Materialien fur
Personenbetreuerinnen (Osterreich) bzw. Pflegehaushaltshilfen (Deutschland), die das
Deutschlernen im und fir den Beruf unterstitzen. Dabei werden alle Beteiligten in den
Lernprozess einbezogen, nicht nur Sie als Betreuungskraft, sondern auch die betreute
Person, ihre Angehorigen oder Vermittlungsagenturen. Alle Beteiligten tragen zur
Individualisierung der Materialien bei, auch wenn Sie als Betreuungskraft selber im Zentrum
stehen. Denn: Sie nutzen das Portfolio zur Reflexion bzw. Dokumentation lhrer
Kompetenzen und Lernfortschritte, Sie konnen einzelne Lerneinheiten durcharbeiten und
sprachliche wie berufliche Informationen nachschlagen.

Das Portfolio besteht aus drei grofRen Kategorien:

.  Werbinich? Was kann ich?
.  Wielerneich weiter?
lIl.  Was muss ich fUr meinen Beruf wissen?

In Teil | finden Sie einen objektiven und einen subjektiven Selbsteinstufungstest und
deren Auswertung, der zugleich Hinweise enthalt, wo und wie Sie beim Deutschlernen
ansetzen und weitermachen sollen.

Dieses Projekt (LLP-LDW-TOI-12-AT-0009) wurde mit Unterstitzung der Europaischen Kommission finanziert.
Die Verantwortung fir den inhalt dieser Veroffentlichung (Mitteilung) trdgt allein der Verfasser;
die Kemmission haftet nicht filr die weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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Teil Il enthalt finf Module zum selbstandigen Deutschlernen. Die von lhnen betreute
Person und deren Angehdrige werden in den Lernprozess einbezogen. Die Module wie das
ganze Portfolio sind zweisprachig: Das, was Sie nicht unbedingt aktiv im Alltag in
Deutschland oder Osterreich brauchen, ist in lhre Muttersprache Ubersetzt, was lhnen eine
Lernerleichterung bieten soll. Zu den Modulen gehdéren auch Sprachdossiers, die
erganzende Materialien zu den Modulen sowie Ubergreifende Lernhinweise und Lernhilfen
enthalten. Weiters gibt es Hortexte — in Form einer Audiodatei zum Download —, ein Spiel
mit zusammengesetzten Wortern (Komposita) aus allen Modulen und ein Lerntagebuch,
in das Sie lhre Lernerfahrungen notieren kdnnen —gern in Ihrer Muttersprache.

Teil Il besteht aus Infodossiers mit wichtigen Informationen zum Berufsbild, zum
rechtlichen Status, zur Konfliktbewaltigung etc. von Pflegehaushaltshilfen bzw.
Personenbetreuerinnen. Die Infodossiers (wie auch die Sprachdossiers) liegen komplett in
Ihrer Muttersprache vor. Die Infodossiers sind darUber hinaus in zwei Varianten vorhanden:
einmal auf Deutschland und einmal auf Osterreich bezogen.

Damit Sie einfach durch das Portfolio navigieren konne, sind

- Hinweise auf die Infodossiers mit markiert,
- Hinweise auf die Sprachdossiers mit markiert.

Wichtig:
Sie miUssen die Lernmodule nicht der Reihe nach von 1 bis 5

durcharbeiten, sondern kdnnen — je nach Bedarf und nach Ergebnis

der Einstufungstests — an den Stellen beginnen, die fir Sie besonders wichtig sind.

Dieses Projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) wurde mit Unterstitzung der Europaischen Kommission finanziert.
Die Verantwortung fir den inhalt dieser Veroffentlichung (Mitteilung) trdgt allein der Verfasser;
die Kemmission haftet nicht filr die weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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Noch ein paar allgemeine Worte zum BID-Portfolio:

Das BID-Portfolio geht Uber das reine Deutschlernen hinaus: Ziel ist vor allem eine
Verbesserung der Arbeits- und Lebensqualitdt fir die betreuten Personen wie die
Betreuungskraft, deren Berufsausibung so nicht nur kommunikativ befriedigender,
sondern auch selbstbewusster und professioneller erfolgen kann, da sie eben auch Gber ihre
Rechte und Pflichten informiert wird.

Entscheidend fir dieses Portfolio-Konzept ist dabei unter anderem, dass konsequent die
Muttersprache der Betreuungskrafte genutzt wird, etwa um komplexe berufsbezogene
Inhalte zu vermitteln oder die eigenen Kompetenzen genau einzuschatzen. Deshalb ist es
auch wichtig, die jeweils passende zweisprachige Fassung der Portfoliomaterialien
herunterzuladen und auszudrucken; die rein deutschsprachige Version dient insofern nur fir
Mittler — etwa Agenturen oder Angehdrige —, damit diese einschatzen kénnen, was in den
fremdsprachigen Passagen steht.

Obwohl man auch nur einzelne Teile des BID-Portfolios — etwa den Selbsteinstufungstest,
einzelne Lerneinheiten (Module) oder die Infodossiers — nutzen kann, empfiehlt sich der
Ausdruck der gesamten Materialien. Diese sind dann in einem Ringbuch oder Aktenordner
abzuheften, so dass man immer wieder einzelne Seiten erganzen kann, z.B. mit
Eintragungen in das Lerntagebuch zu Vokabeln und Satzen, die man neu gehort bzw.
gelernt hat.

Zu finden sind die Materialien sowohl Uber die Projektwebsite www.bid-projekt.eu als auch
Uber das ,Online-Center fur den fach- und berufsbezogenen Unterricht" (www.idialsp-
center.org), wo auch der Selbsteinstufungstest in einer Online-Version sowie zahlreiche

weitere Materialien zum fach- und berufsbezogenen Deutschlernen aus verwandten und
anderen Bereichen zugéanglich sind. Diese Materialien werden regelmdfRig erganzt und
aktualisiert.

Und ein paar Worte zum Projektintergrund:

Das BID-Portfolio ist entstanden im Rahmen des von der EU geforderten Projektes ,BID —
Betreuerinnenqualifizierung in Deutsch" (Laufzeit: 01.11.2012 bis 31.10.2014), einem
Folgeprojekt von ,IDIAL4P: Fachsprachen fir die Berufskommunikation" (Laufzeit:
01.1.2009 bis 31.12.2010).

Dieses Projekt (LLP-LDW-TOI-12-AT-0009) wurde mit Unterstitzung der Europaischen Kommission finanziert.
Die Verantwortung fir den inhalt dieser Veroffentlichung (Mitteilung) trdgt allein der Verfasser;
die Kemmission haftet nicht filr die weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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Das Projektkonsortium bestand aus zehn Einrichtungen aus acht Landern: Bulgarien,
Deutschland, Osterreich, Polen, Rumanien, der Slowakei, Tschechien und Ungarn, die
schwerpunktmaf3ig fir unterschiedliche Arbeitspakete verantwortlich waren. Fir die
Evaluierungen und Erprobungen der einzelnen BID-Produkte und des Gesamtportfolios
konnten weitere Spezialisten gefunden werden, die auch als assoziierte Partner im Projekt
mitgewirkt haben. Die Projektkoordination oblag dem ibw - Institut fur Bildungsforschung
der Wirtschaft (ibw) Wien.

Das BID-Team wischt Ihnen viel Erfolg beim Lernen!

Dieses Projekt (LLP-LDW-TOI-12-AT-0009) wurde mit Unterstitzung der Europaischen Kommission finanziert.
Die Verantwortung fir den inhalt dieser Veroffentlichung (Mitteilung) trdgt allein der Verfasser;
die Kemmission haftet nicht filr die weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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BID - Betreuerlnnenqualifizierung in Deutsch:

Idee und Gesamtkonzeption: Matthias Jung (IIK Disseldorf und Berlin e.V.) und Annegret Middeke
(FaDaFe.V.)

Portfolio-Koordination: Silvia Seyer-Weif3 (ibw), Mariana Tcholakova (SOL Communications),
Dafinka Georgieva-Meola (FaDaF e.V.)

Verantwortlich fir die einzelnen Portfolio-Teile:
Teil I: Selbsteinstufung: [IK DUsseldorf und Berlin e.V. (unter Anleitung von Matthias Jung)

Teil Il: Lernmodule: FaDaF e.V. (unter Anleitung von Annegret Middeke), Sprachdossiers: 11K
Dusseldorf und Berlin und FaDaF e.V. (unter Anleitung von Matthias Jung und Annegret Middeke)

Teil lll: Infodossiers: WIFI International (unter Anleitung von Adele Cechal und Maria Nagy)

Ubersetzungen:

Bulgarisch: SOL Communications GmbH (Tsenka Preys, Tanya Tsocheva)
Polnisch: Stowarzyszenie REFA Wielkopolska (Beate Nowaczyk)
Rumanisch: ANUP — International (lleana Boeru)

Slowakisch: Arcidiecézna charita KoSice (Michael Klas)

Tschechisch: Commeservis.com, s.r.o. (Martina Honsova)

Ungarisch: Pflege Team 24 GmbH (Anna Lafferton, Michaela Stiller)

Korrektorat: Annett Eichstaedt
Hortexte: Anara Smagulova
Zeichnungen und Piktogramme: Sonja Franken

Layout: WebArtGraphic.com, Bulgarien

Dieses Projekt (LLP-LDW-TOI-12-AT-0009) wurde mit Unterstitzung der Europaischen Kommission finanziert.
Die Verantwortung fir den inhalt dieser Veroffentlichung (Mitteilung) trdgt allein der Verfasser;
die Kemmission haftet nicht filr die weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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Wer bin ich?

Tento projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za financni podpory Evropskeé unie.
Za obsah publikaci (sdéleni) odpovida vylu¢né autor. Publikace (sdéleni) nereprezentuji
nazory Evropské komise a Evropska komise neodpovida za pouziti informaci, jez jsou jejich
obsahem.

www.bld-projekt.eu
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- Wer bin ich? Was kann ich?

1.1 Kdo jsem
Osobni udaje
MGj domov
Lidé, ktefi jsou pro mé duleziti
Zajmy a volny cas

Rdzné dalsi informace

Coumim
Kvalifikace/zivotopis
Vysvédceni a certifikaty (kopie)
Urover znalosti némdiny (sebehodnoceni)
Test znalosti némciny
Vyhodnoceni

Nové znalosti a zkusenosti

Pokyny pro praci s odstavcem 1 portfolia

V odstavci 1 souboru materiald BID (Portfolio) jde o vas jako osobu: jednak byste se méla predstavit
(1.1. Kdo jsem), jednak zjistit resp. dolozit co jiz umite: kvalifikace a predpoklady pro vasi ¢innost
pecovatelky (v Némecku Haushaltspflegehilfe, v Rakousku Personenbetreuerin) a predevsim
zhodnoceni vasich znalosti némciny (se zretelem k danému povolani) (2.2. Co umim).

Informace a obrazky v prvni &asti vam mezi jinym pomohou hovorit o sobé s osobou, o kterou
pecujete nebo s jejimi rodinnymi pfislusniky, druha ¢ast vam naopak pomdze zejména kdyz se budete
uchazet o praci.

Obé casti tohoto odstavce nemusite vyplnit jen vy sama, zUdstavaji v zasadé otevrené, tj. mlzete je
pribézné doplnovat: napr. dalsSimi obrazky a informacemi o sobé (fotoalbum s komentari) nebo
novymi dokumenty (kopie certifikatd a pracovnich posudk(). Test jazykovych znalosti byste méla po
nékolika mésicich zopakovat, abyste zjistila, zda se zlepSujete. Méla byste téz vyuzivat slovnik
(tiStény nebo digitalni) abyste mohla sama vyplnit a posléze i doplfiovat informace na nasledujicich

strankach.

Tento prajekt [LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropske unie.
Za obsah publikaci (sdéleni} odpovida wyluéng autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazory Evropské komise a
Evropska komise necdpovidd za pouiiti informaci, je jsou jejich obsahem.
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1.2 Dasbinich

Infos zur Person

Mein Name:

Programm fur
lebenslanges
Lernen

Ich heil3e:

Ich bin:

BILD

(Qualifikation/Status)

Mein Alter: __ Jahre
Ich bin __Jahrealt.

Tento prajekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009} byl realizovan za finanéni podpory Evrepské unie.

BILD

BILD

Za obsah publikaci (sdéleni) odpovidd vylucne autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazory Evropské komise a

Evrapskd komise neodpovidd za poutiti informaci, je? jsou jejich obsahem.
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1.1. Dasbinich
mein Zuhause:
Flagge

Mein Land:

Ich komme aus

Kleine Karte zur Lage oder Bild

Aus dieser Stadt komme ich:

Mein/e Stadt heil3t:

So sieht meine Wohnung / mein Haus aus:

Bild Bild

Tento prajekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009} byl realizovan za finanéni podpory Evrepské unie.
Za obsah publikaci (sdéleni) odpovidd vylucne autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazory Evropské komise a
Evrapskd komise neodpovidd za poutiti informaci, je? jsou jejich obsahem.
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1.12. Dasbinich

Diese Menschen sind mir wichtig (Familie, Partner, Freunde)

(doplnite prosim sama fotografiemi, némecka slova vyhledejte ve slovniku a zapiste
na podtrzena mista. Dbejte pfitom na to, Ze kdyz jde o Zeny, pouziva se koncovka -
e, tj. napr. ,Meine Tochter", naopak kdyz jde o muze, koncovka odpads3, tj. napr.

~Mein Sohn.)

Mein/e
Mein/e heilst

BILD 1
Mein/e
Mein/e heil3t

BILD 2
Mein/e
Mein/e heilst
Mein/e BILD 3
Mein/e heilst

Tento prajekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009} byl realizovan za finanéni podpory Evrepské unie.
Za obsah publikaci (sdéleni) odpovidd vylucne autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazory Evropské komise a
Evrapskd komise neodpovidd za poutiti informaci, je? jsou jejich obsahem.
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1.1. Dasbinich

Hobbies und Freizeit

(doplrite prosim sama obrazky nebo kresbami, némecka slova vyhledejte ve slovniku

—vcetnét der, die nebo das! - a zapiste na podtrzena mista)

Tento prajekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009} byl realizovan za finanéni podpory Evrepské unie.
Za obsah publikaci (sdéleni} odpovida viluéné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazory Evropské komise a
Evrapskd komise neodpovidd za poutiti informaci, je? jsou jejich obsahem.
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1.1. Dasbinich

Dies & Das

Tyto pasaze mUzete pojmou zcela volné, pouzijte napr. kratkeé texty a dalsi obrazky které se
tykaji vas osobné, vasi rodné zemé, regionu/mésta nebo vasi rodiny nebo téz mist kterd jiz
v Némecku znate, pfipadné téz vasich zajmd, dovolené atd. Listy s obrazky nebo texty

zahrnte pfimo do portfolia.

Texte Uber sich

Bilder (Bitte immer in der Zeile darunter auf Deutsch beschriften!):

BILD BILD BILD

Tento prajekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009} byl realizovan za finanéni podpory Evrepské unie.
Za obsah publikaci (sdéleni) odpovidd vylucne autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazory Evropské komise a
Evrapskd komise neodpovidd za poutiti informaci, je? jsou jejich obsahem.
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1.2. Das kannich

Meine Qualifikationen: Lebenslauf (CV)

\

ANGABEN ZUR PERSON
Name Vorname
Q
Adresse
Ra 8
Telefon mobil
A
Email
[>4]
Staatsangehorigkeit
BERUF
BERUFSERFAHRUNG
von: bis:
von: bis:
von: bis:
von: bis:

SCHUL- UND BERUFSBILDUNG

von: bis:

von: bis:

von: bis:

von: bis:
PERSONLICHE FAHIGKEITEN
Muttersprache(n)
Weitere Sprache(n),

Sprachniveau

FUhrerschein, Klasse
Sonstiges

ANLAGEN

Tento prajekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009} byl realizovan za finanéni podpory Evrepské unie.
Za obsah publikaci (sdéleni} odpovida viluéné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazory Evropské komise a
Evrapskd komise neodpovidd za poutiti informaci, je? jsou jejich obsahem.
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Il Qualifikationsnachweise

Im folgenden bitte alle

Schulzeugnisse,
Arbeitsbescheinigungen,
Praktikumsnachweise etc.

abheften.

Tento prajekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009} byl realizovan za finanéni podpory Evrepské unie.
Za obsah publikaci (sdéleni} odpovida viluéné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazory Evropské komise a
Evrapskd komise neodpovidd za poutiti informaci, je? jsou jejich obsahem.
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Lerntagebuch

Tento project (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za financ¢ni podpory Evropskeé unie.
Za obsah publikaci (sdéleni) odpovida vylu¢né autor. Publikace (sdéleni) nereprezentuji
nazory Evropské komise a Evropska komise neodpovida za pouziti informaci, jez jsou jejich
obsahem.

www.bld-projekt.eu
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Tenta projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni pedpory Evropské unie.
Za obsah publikaci (sdéleni} odpovida wyluéné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazory Evropské komise a
Evropska komise neodpovida ra pouiiti informaci, je? jsou jejich obsahem.
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Sebehodnoceni

Tento projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za financni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci (sdéleni) odpovida vylu¢né autor. Publikace (sdéleni) nereprezentuji
nazory Evropské komise a Evropska komise neodpovida za pouziti informaci, jez jsou jejich
obsahem.

www.bld-projekt.eu
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Tento projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finan¢ni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci (sdéleni ) odpovida vylu¢né autor. Publikace (sdéleni) nereprezentuji nazory Evropské komise a

Evropska komise neodpovida za pouziti informaci, jez jsou jejich obsahem.

www.bid-projekt.eu
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Sebehodnoceni aktualnich znalosti némciny

Jak hodnotite své aktualni znalosti némdciny? Vyznacte prosim své
hodnoceni v nasledujicich tabulkach a nakonec dosazené body sectéte!

1. Rozumim tomu co osoba, o kterou pecuiji, fika pfi myti

Selbsteinstufungstest I

dobre (2 body)

¢astec¢né (1 bod)

Spatné (o bod0)

Odpovidajici cvieni naleznete

naleznete v Modulu 1.

2. Pfi myti nebo oblékani se dokazu s osobou, o kterou pecuji, verbalné dorozumét

dobre (2)

castecné (1)

Spatné (o)

Odpovidajici cvi¢eni naleznete

v Modulu 1.

3. S osobou, o kterou pecuji, jsem schopna pfi péci o télo hovorit némecky a to i tehdy, kdyz
nevim zda mi nasloucha

dobre (2)

castecné (1)

Spatné (o)

Odpovidajici cvieni naleznete

v Modulu 1.

4. Znam némecké nazvy nemoci

mnohé (3)

jen nékolik (2)

zadné (o)

Odpovidajici cvieni naleznete

vModulu s, 4as.

5. Znam némecké nazvy pecovatelskych potreb

mnohé (3)

jen nékolik (2)

zadné (o)

Odpovidajici cvi¢eni naleznete

v Modulu 1.

6. S osobou, o kterou pecuji, jsem schopna hovofit o pokrmu, ktery ji podavam

dobre (2)

castecné (1)

vUbec (0)

Odpovidajici cvieni naleznete

v Modulu 1.

7. S osobou, o kterou pecuji, jsem schopna diskutovat o jidlech a receptech

dobre (3)

castecné (2)

Spatné (1)

Odpovidajici cvi¢eni naleznete

v Modulu 2.

8. S osobou, o kterou pecuji, jsem schopna projednavat nakupy, které mam obstarat

dobre (2)

castecné (1)

Spatné (o)

Odpovidajici cvieni naleznete

v Modulu 2.

Pocet bodu na této strané:

Tento projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovén za finanéni podpory Evropské unie.

Za obsah publikaci (sdéleni] odpovida viluéné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropske komise a

Ewrapskd komise necdpovidd za pouiti infarmaci, je? jsou jejich obsahem.
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9. S osobou, o kterou pecuji, jsem schopna hovofit o pradle

dobre (2)

¢astecné (1)

Spatné (o)

Odpovidajici cviceni naleznete

v Modulu 2.

10. Jsem schopna hovofit s pfislusniky rodiny o mych pracovnich podminkach

dobre (4)

castecné (2)

Spatné (1)

Odpovidajici cviceni naleznete

v Modulu 4.

11. Jsem schopna s osobou, o kterou pecuji, rozmlouvat i o osobnich zalezitostech

dobre (3)

castecné (2)

Spatné (1)

Odpovidajici cvi¢eni naleznete

v Modulu 3.

12. Jsem téz schopna predcitat osobé, o kterou pecuji, z némecké knihy, dopisu nebo casopisu

dobre (3)

castecné (2)

Spatné (1)

Odpovidajici cviceni naleznete

13. S osobou, o kterou pecuji, mohu hrat hry a hovofit o tom

v Modulu 3.

dobre (3)

castecné (2)

Spatné (1)

Odpovidajici cvi¢eni naleznete

v Modulu 3.

14. Jsem schopna napsat v némciné vzkaz nebo jednoduchy dopis rodinnym pfislusnikdm

dobre (4)

castecné (2)

Spatné (1)

Odpovidajici cvi¢eni naleznete

v Modulu 4.

15. Rozumim osobé, o kterou pecuji, kdyz mi vypravi o minulosti

dobre (4)

castecné (2)

Spatné (1)

Odpovidajici cviceni naleznete

v Modulu 3.

16. Jsem schopna referovat rodinnym pfislusnikim o zdravotnim stavu osoby, o kterou pecuiji

a hovofit s nimi o nezbytnych opatrenich

dobre (5)

castecné (3)

Spatné (1)

Odpovidajici cvi¢eni naleznete

v Modulu 4.

17. Jsem schopna telefonovat s rodinnymi pfislusniky osoby, o kterou pecuji

dobre (3)

castecné (2)

Spatné (1)

Odpovidajici cviceni naleznete

Pocet bodU na této strané:

v Modulu 5.

Tento projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovén za finanéni podpory Evropské unie.

Za obsah publikaci (sdéleni] odpovida viluéné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropske komise a

Ewrapskd komise necdpovidd za pouiti infarmaci, je? jsou jejich obsahem.



Betreuerlnnenqualifizierung
in Deutsch

Selbsteinstufungstest I

18. Rozumim osobé, o kterou pecuji, kdyz mi sdéluje jak se ji dafi, co ji boli nebo jakymi
obtizemi trpi

dobre (2)

¢astecné (1)

Spatné (o)

Odpovidajici cvi¢eni naleznete

v Modulu 5.

19. Znam némecké nazvy zdravotnich problémd (napf. bolest hlavy, nevolnost)

dobre (3)

¢astecné (1)

Spatné (o)

Odpovidajici cvieni naleznete

v Modulu 5.

20

. Jsem schopna telefonicky komunikovat s Urady nebo lékarem

dobre (4)

castecné (2)

Spatné (1)

Odpovidajici cvi¢eni naleznete

v Modulu 5.

21

. Jsem schopna referovat lékafi o tom, jak se dafi osobé, o kterou pecuji

dobre (3)

¢astecné (1)

Spatné (1)

Odpovidajici cvieni naleznete

v Modulu 5.

22

. Jsem schopna telefonicky pfivolat taxi nebo sanitku

dobre (2)

¢astecné (1)

Spatné (o)

Odpovidajici cvi¢eni naleznete

v Modulu 5.

23

. Jsem schopna némecky hovofit v celych (i delSich) vétach

dobre (5)

Castecné (3)

Spatné (1)

Odpovidajici cvieni naleznete

v Modulu 5.

24. Jsem schopna vyjadfit prani a tuzby

dobre (5)

Castecné (3)

Spatné (1)

Odpovidajici cvieni naleznete

v Modulu 5.

25

. Jsem schopna rozliSovat mezi tykanim a vykanim

dobre (3)

¢astecné (1)

Spatné (o)

Odpovidajici cvi¢eni naleznete

v Modulu 5.

Pocet bodu na této strané:

Tento projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovén za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci (sdéleni] odpovida viluéné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropske komise a
Ewrapskd komise necdpovidd za pouiti infarmaci, je? jsou jejich obsahem.




/B Selbsteinstufungstest

BetreuerInnenqualifizierung
in Deutsch

Vas vysledek (sectéte body ziskaneé na jednotlivych stranach):

13-20 bodU (Uroven znalosti némciny nizsi nez A1)

Vase znalosti némdiny jsou mizivé, je naléhavé nutné zucastnit se kurzu némciny abyste ziskala
urcity zaklad, ktery byste pak mohla rozvijet pfi praci. Pfi hledani kurzu pozadejte o pomoc
prislusniky rodiny, osobu o kterou pecujete, nebo vasi agenturu. V této fazi vam téz mohou pomoci
materialy BID. Opakované proditejte moduly a soubory informaci a pfi Cteni texty poslouchejte.

21-30 bodU (Uroven znalosti némciny A1-A2)

Vase znalost némciny je nizka, urcity zaklad vsak mate. Kurz némdiny by vdam pomohl tento zaklad
rozsifit. Pri hledani kurzu pozadejte o pomoc pfislusniky rodiny, osobu o kterou pecujete, nebo vasi
agenturu. Absolvovani kurzu by vam pomohlo naudit se pak némcinu pfi praci rychleji a 1épe.

31-45 bodU (Uroven znalosti némciny A2-B1)

S vétsinou situaci se jiz dokazete po jazykové strance néjak vyporadat, pro obé strany je to vsak
Casto jesté dost narocné a namahavé. Prostudujte pozorné celé portfolio BID a snazte se co nejvice
naudit pfi praci, co se naucite si zapisujte a pouzivejte to, abyste se zdokonalila a mluvila plynnéji.

46-60 bod0 (Uroven znalosti némdciny B1-B2)

Dokazete v némciné zvladnout prakticky viechny situace, které se pfi praci vyskytnou, jakkoliv se
musite omezit jen na to co je podstatné. Ve standardnich situacich jiz dokonce hovofite celkem
plynné. Z jazykovych souborl a moduld BID se jesté mizete ledacos naucit. Vase pokroky vsak
budou nyni trvalé zejména tehdy, kdyz budete pozorné naslouchat, ptat se resp. vyhledavat a nové
znalosti si zapisovat. Snazte se co nejvice Cist: noviny, jednoduché zabavné romany, clanky
z béznych Casopisi zamérenych na zdravi a domacnost.

61-77 body (Uroven znalosti némdiny B2+)

V povolani i vkazdodennim zivoté jste si vnémciné jiz velmi jista a to i v neobvyklych situacich,
hovofite plynné a témér vzdy rozumite. Obtizné je to uz jen obcas pfi komunikaci s Urady, v pripadé
silného dialektu, slozitych dopisG od zdravotni pojistovny, pfi vyplhovani formulard darovych
pfiznani apod. Nyni byste méla vénovat zvySenou pozornost gramatice a vyslovnosti, abyste se i
v téchto smérech dostala na Uroven odpovidajici vasim vSeobecnym komunikacnim schopnostem.
Pozadejte své okoli aby vas korigovalo kdyz udélate chybu a to i tehdy, kdyz je vam jinak dobre
rozumét. Vyuzivejte ty pasaze portfolia BID, které vam jesté mohou pfinést néco nového a s pomoci
ucebnice BID se sama starejte o dalsi pokrok v jazykovych znalostech.

A Upozornéni:
A Porovnejte tento vysledek svysledkem objektivniho testu (sebehodnoceni). Urover
( ) vasich znalosti némciny by méla priblizné souhlasit. Pokud se oba vysledky velmi lisi,
znamena to, ze se podcefujete nebo precefujete! Stupné Urovné znalosti A1-A2
(zacatecnik/zakladni uroven), B1-B2 (pokrocily/stfedni Uroven) a Ca-C2 (velmi pokrocily/pokrocila
Uroverl) maji celoevropskou platnost stejné jako pojmy, pouzivané k popisu Urovné jazykovych
znalosti.

Tento projekt byl realizovan za finanéni podpory Evropske unie. Za absah publikaci (sdéleni ) odpovida wyluéné autor.
Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazory Evropské komise a Evropska komise neadpovidaza pougiti informaci, jef jsou jejich obsahem.
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. B Selbsteinstufungstest I

Betreuerlnnenqualifizierung
in Deutsch

Sebehodnoceni

Co reknete v nasledujicich situacich? Spravna je vzdy jen jedna odpovéd.
Soubor Ukold A

1. Osoba, o kterou pecujete, si ma pi myti na ldzku lehnout na bok:
a) [ Bitte legen Sie mich jetzt um!
b) LI Bitte legen Sie sich auf die Seite!
c) [ Bitte setzen Sie sich auf die Seite!
d) [J Bitte liegen Sie jetzt!

2. Osoba, o kterou pecujete, fika ,ich muss mal*. Co tim chce fici?
a) [JChtéla bych jit na prochazku.
b) L1Co mame k jidlu?
c) [IKolik je hodin?
d) UJPotrebovala bych na toaletu.

3. Chcete se zeptat, jak se osobé o kterou pecujete dafi:
a) [JWie geht es lhnen heute?
b) LIWas geht heute?
c) [JWas geht heute noch?
d) [JWer geht heute?

4. Oblékate osobé o kterou pecujete halenku:
a) [JHeben Sie bitte lhr Bein an.
b) LITut es am Ellbogen weh?
c¢) [JGehen Sie bitte mit lhrem Arm hier durch den Armel.
d) [JStellen Sie bitte den Fuld hier auf den Hocker.

5. Upozorniujete osobu, o kterou pecujete, ze si ma vzit léky:
a) [JFrau Schmidt, bitte nehmen Sie lhre Tabletten.
b) [IFrau Schmidt, trinken Sie ein Glas Wasser!
c) [IDenken Sie an die Zeitung!
d) UJWollen Sie ein paar Bonbons essen?

Soubor ukoli A - vysledek: ___ z 5 bodd.

Pfi méné nez 5 bodech byste méla dikladné prostudovat Modul 1.

Tento projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovén za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci (sdéleni] odpovida viluéné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropske komise a
Ewrapskd komise necdpovidd za pouiti infarmaci, je? jsou jejich obsahem.
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Betreuerlnnenqualifizierung
in Deutsch

Soubor Ukol0 B

6. Chcete s osobou o kterou pecujete projednat obéd:
a) [JWas soll ich heute waschen?
b) COWoher kochst Du?
c¢) OWas sollich heute kochen?
d) CJWas darf ich heute kaufen?

7. Mate v umyslu sestavit nakupni seznam:
a) [JWo ist der Supermarkt?
b) OWas soll ich heute kochen?
c¢) OWoist die Backerei?
d) [Wassollich heute einkaufen?

8. Chcete oznamit, ze hodlate uklizet:
a) Ulch werde gestern putzen.
b) Ulch werde heute putzen.
¢) UOlch werde heute kochen.
d) [JSie werden heute putzen.

9. Vsimla jste si, ze je osobé o kterou pecujete zima:
a) [Sollich den Herd anschalten?
b) LISollich die Heizung aufdrehen?
c) Ulch schalte die Heizung aus!
d) OSollich eine Kerze anzinden?

10. Ptate se osoby o kterou pecujete zda ma jeSté néco na vyprani:
a) [JHaben Sie noch etwas zu waschen?
b) COWo ist die Waschmaschine?
c) [JGibt es hier noch schmutziges Geschirr?
d) JSollich Sie waschen?

Soubor vkold B - vysledek: ___ z 5 bodd.

Pfi méné nez 5 bodech byste méla dikladné prostudovat Modul 2.

Tento projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovén za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci (sdéleni] odpovida viluéné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropske komise a
Ewrapskd komise necdpovidd za pouiti infarmaci, je? jsou jejich obsahem.
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Soubor Ukold C

11. Zapnula jste televizor a ptate se, na ktery kanal mate prepnout:
a) [JWelches Programm mochten Sie sehen?
b) [DWas lauft im Fernsehen?
c) LWillst du fernsehen?
d) [Der Fernseher ist an.

12. Bavite se s osobou, o kterou pecujete o jejim cestovani:
a) [IWie heif3t Ihr Lieblingsbuch?
b) LIWasiist Ihr Lieblingsfilm?
c) [JWas war denn lhre Lieblingsreise?
d) [JHaben Sie ein Lieblingsessen?

13. Chcete BP predcitat:
a) [JWelches Buch kaufen wir heute?
b) CDWelches Buch sollen wir heute lesen?
¢) OWelchen Film schauen wir uns heute an?
d) [JWelchen Tag haben wir heute?

14. Pomahate osobé, o kterou pecujete napsat dopis:
a) [JSchreiben Sie mir bitte einen Einkaufszettel.
b) Olich lese diesen Brief vor.
c) [Wer schrieb dieses Buch?

d) [JSo, diktieren Sie mir einfach, was Sie schreiben mochten.

15. Vypravite osobé, o kterou pecujete o vasi rodiné:
a) Ulch habe zwei Rinder.
b) Ulch geh oft spazieren
¢) [Sie haben zwei Kinder.
d) Olch habe zwei Kinder.

Soubor vkoli C - vysledek: ___z 5 bodd

Pri méné nez 5 bodech byste méla dikladné prostudovat Modul 3.

Tento projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovén za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci (sdéleni] odpovida viluéné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropske komise a
Ewrapskd komise necdpovidd za pouiti infarmaci, je? jsou jejich obsahem.
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Soubor Ukold D

16. Syn osoby o kterou pecujete se vds pta jak se jeho mamince dari:
a) [JWie lauft meine Mutter?
b) OWie rennt mein Vater?
c) [IWie kann meine Mutter gehen?
d) [JWie geht es meiner Mutter?

17. Vola dcera osoby, o kterou pecujete. Pta se, jak se mamince dafi. Osoba o kterou pecujete si
stéZuje na nevolnost:
a) [ lhrer Mutter ist seit gestern Ubel, wir gehen nachher zum Arzt.
b) Cllhre Mutter hat Herzschmerzen, ich habe schon den Arzt informiert.
c) Ulhre Mutter hat Kopfschmerzen. Sie hat schon ein Medikament genommen.
d) Ulhre Mutter hat wahrscheinlich einen Herzinfarkt. Der Krankenwagen kommt gleich.

18. Stridate sménu a oznamujete, Ze pristi den prijde vase nova kolegyné:
a) [ Morgen kommt meine neue Kollegin XY.
b) L] Gestern kommt meine neue Kollegin XY.
c) [J Morgen geht meine neue Kollegin XY.
d) [J Bald kam meine neue Kollegin XY.

19. Pribuzni osoby, o kterou pecujete vas informuji o planu pro nouzové situace. Mate jesté jednu otazku:
a) [JGibt es hier ein Kino?
b) OWo ist die Mikrowelle?
c) [JKonnten Sie mir noch die Telefonnummer des Hausarztes geben?
d) CJWer maht den Rasen?

20. Oslovujete pfibuzné v souvislosti s problémy s BP:
a) [IHerr Miller, wir werden heute einen Ausflug machen.
b) TIHerr Miller, kdnnen wir uns Uber das Horproblem ihrer Mutter unterhalten?
c) [JHerr MUller, essen Sie heute mit uns zu Abend?

d) CIHerr Miller, konnen Sie einen Handwerker rufen?

Soubor ukoli D - vysledek: ___ z 5 bodd

Pri méné nez 5 bodech byste méla dikladné prostudovat Modul 4.

Tento projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovén za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci (sdéleni] odpovida viluéné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropske komise a
Ewrapskd komise necdpovidd za pouiti infarmaci, je? jsou jejich obsahem.
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Soubor UkolU E

21. Telefonujete s rehabilitacni sestrou s cilem dohodnout novy termin:
a) [JGuten Tag Frau Baltus, liefern Sie auch frei Haus?
b) LGuten Tag Frau Baltus, ich mochte fur Frau Schmidt einen neuen Termin ausmachen.
c) [JGuten Tag Frau Baltus, konnen Sie Frau Schmidt die Haare schneiden?
d) [JGuten Tag Frau Baltus, Frau Schmidt braucht neue Schuhe.

22. Doprovazite osobu, o kterou pecujete k lékafri a hovofite s recepci:
a) [JFrau Schmidt muss morgen zum Sport.
b) [ Frau Schmidt hat einen Kontrolltermin.
¢) Ulch habe heute einen Termin bei Dr. Schulz.
d) CJFrau Schmidt hat einen Termin fur ihre Dauerwelle.

23. Hovorite s lékafem, nebot osoba o kterou pecujete ma s mluvenim problémy. Spadla na zada a
rameno:
a) [JFrau Schmidt ist gestern auf den Ricken und den Arm gefallen. Jetzt hat sie Schmerzen.
b) LIFrau Schmidt ist gestern auf den Ricken und den rechte Arm gefallen. Jetzt hat sie
Schmerzen.
c) [JFrau Schmidt ist gestern auf den Kopf gefallen. Jetzt hat sie Schmerzen.
d) CJFrau Schmidt hat ihren Fuld und ihren Arm verstaucht.

24. Volate lékare, protoze osoba o kterou pecujete ma srdecni potize vystrelujici do levé paze:
a) UJFrau Schmidt hat Kopfschmerzen, die in den linken Arm ausstrahlen.
b) [IFrau Schmidt hat Handschmerzen, die in den linken Arm ausstrahlen.
¢) [IFrau Schmidt hat Herzschmerzen, die in ihr linkes Bein ausstrahlen.

d) CJFrau Schmidt hat Herzbeschwerden, die in den linken Arm ausstrahlen.

25. Postovni dorucovatel zada o podpis dementni osoby o kterou pecujete:
a) [JWie viel Porto muss ich zahlen?
b) LIGeben Sie mir die Rechnung, bitte.
¢) Ulch diktiere Ihnen den Brief.
d) Olch habe eine Berechtigung, Einschreiben fir Frau Schmidt anzunehmen.

Soubor UkolG E - vysledek: ___z 5 bodd

Pri méné nez 5 bodech byste méla dikladné prostudovat Modul 5.

Tento projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovén za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci (sdéleni] odpovida viluéné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropske komise a
Ewrapskd komise necdpovidd za pouiti infarmaci, je? jsou jejich obsahem.
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Soubor Ukold F

Jak to feknete zdvorile? Oznacte spravnou moznost. Vzdy jen jedna
moznost je spravna.

26. Chcete nékoho pozadat, aby nemluvil tak rychle:
a) [ Nicht so schnell!
b) U Bitte sprechen Sie weiter!
c) [ Sprechen Sie bitte etwas langsamer!
d) [ Bitte kommen Sie zum Punkt!

27. Prejete si, aby osoba o kterou pecujete vstala:
a) [JDu musst bitte aufstehen.
b) [IBitte stehen Sie auf, ich helfe lhnen.
c) [Steh auf.
d) [JStellen Sie sich hin.

28. Osoba, o kterou pecujete malo pije:
a) LTrinken Sie!
b) OTrink noch etwas!
¢) [IBitte nehmen Sie noch einen Schluck!
d) OBitte nehmen Sie sich in Acht.

29. Osoba, o kterou pecujete se pfilis pohybuje kdyz ji oblékate:
a) Ostillhalten!
b) *[Bitte halten Sie still.
¢) OHalten Sie still.
d) OMussen Sie stillhalten.

30. Sousedka prisla na navstévu:
a) ODarfich Ihnen etwas zu trinken anbieten?
b) [OWas wollen Sie hier?
c) [IBitte bieten Sie mir keinen Kuchen an.
d) [JSie konnen nicht bleiben.

Soubor vkoli F - vysledek: ___ z 5 bodd

Pri méné nez 5 bodech byste méla dikladné prostudovat Modul 5.

Tento projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovén za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci (sdéleni] odpovida viluéné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropske komise a
Ewrapskd komise necdpovidd za pouiti infarmaci, je? jsou jejich obsahem.



/B Selbsteinstufungstest

Betreuerlnnenqualifizierung
in Deutsch

Soubor UkolU G

Nejprve si prectéte vyroky. Potom naslouchejte a oznacte, co povazujete
za spravné. Spravna je vzdy jen jedna moznost.

31. Co fekne pecovatelka?
a) [ Sie kann nicht horen.

b) [ Sie weil? nicht, was sie tun soll.
c) [ Sie weil? nicht, warum sie der betreuten Person das Horgerat geben soll.
d) [ Sie hat nicht verstanden, was die Betreute Person sagt.

32. Co fekne pecovatelka?
a) [ Die Kinder sollen leiser sein.

b) U Die Kinder sollen drinnen spielen.
¢) [ Frau Schliter soll leise sein.
d) [ Frau Schluter geht es gut.

33. Co chce pecovatelka udélat?
a) [J Sie mochte Frau Schmidt waschen.

b) [JSie mochte Frau Schmidt das Gesicht eincremen.
¢) 0Sie moéchte Frau Schmidt die Beine eincremen.
d) [ Sie findet die Creme firs Gesicht nicht.

34. O jakou situaci se jedna?
a) 0 Die neue Personenbetreuerin stellt sich der betreuten Person vor.

b) LI Die Personenbetreuerin fragt, wie es Herrn Stolte geht.
c) [ Die Personenbetreuerin fragt nach dem Namen von Herrn Stolte.
d) [ Die Personenbetreuerin begrifRe den Arzt.

35. Co fika osoba o kterou je pecovano?
a) O Bitte kommen Sie her!

b) CIBitte halten Sie das!
¢) L Bitte helfen Sie mir!
d) COMachen Sie bitte auf!

Soubor ukoll G - vysledek: ___ z 5 bodd
Pfi méné nez 5 bodech byste méla dikladné prostudovat Modul 1-5 nebo se specialné zamérit na

procvicovani poslechu (viz Soubory informaci a Tipy 2).

Tento projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovén za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci (sdéleni] odpovida viluéné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropske komise a
Ewrapskd komise necdpovidd za pouiti infarmaci, je? jsou jejich obsahem.



. B Selbsteinstufungstest I

Betreuerlnnenqualifizierung
in Deutsch

Vyhodnoceni a doporuceni pro dalsi postup

Body se pridéluji k jednotlivym Soubordm Ukold, na kazdy soubor Ize dosahnout 5 bodd. Pokud
dosahnete méné nez 5 bodd, méla byste prostudovat Moduly a Soubory informaci, uvedené vzdy

bezprostifedné za kazdym Souborem Ukol0.

Celkové vyhodnoceni testu (sebehodnoceni)

0-9 bodU Uroven znalosti némciny nizsi nez A1 (zacatecnik)

10-16 bodU Uroven znalosti némdciny A1-A2 (zakladni znalost)

17-23 bodU Uroven znalosti némciny A2-Ba (pokrocila znalost)

24-30 bod¥ Uroven znalosti némciny B1-Bz2 (jistota v bézné komunikaci)
31-35 bod0 Uroven znalosti némdciny B2+ (narocnéjsi znalosti)

Detailni vysvétleni k jednotlivym Urovnim znalosti naleznete v odstavci vénovaném vyhodnoceni
subjektivniho sebehodnoceni (viz Dil 2). Vysledky obou testd by mély byt pfiblizné stejné, jinak se
patrné prinejmensim z ¢asti podcenujete resp. precenujete. Timto postupem ovsem nelze
otestovat, jak dobre dokazete své znalosti némciny uplatnit v praktické konverzaci (vyslovnost,
plynulost). Primér z vysledkd obou testd viak dobre poslouzi jako relevantni odhad urovné vasich

znalosti némciny.

Hortexte zu Aufgabe 31-35

Aufgabe 31
BP: Konnen Sie mir bitte mein Horgerat geben? P: Wie bitte? Ich habe Sie nicht verstanden. Kénnten Sie
das bitte noch mal wiederholen?

Aufgabe 32
Kinderlarm im Hintergrund. Sprecherin: Seid doch bitte nicht so laut. Konnt Ihr ein bisschen leiser sein? Frau
Schliter geht es nicht gut, sie mochte schlafen.

Aufgabe 33
So, Frau Schmidt, ich habe Sie ja gerade gewaschen. Jetzt mochte ich Sie gerne eincremen. Das ist doch die
richtige Creme fur Ihr Gesicht, oder? — Ja, ja, das ist sie. — Gut.

Aufgabe 34
Guten Tag, Herr Stolte, ich bin Ihre neue Betreuerin. Ich heif3e Milena Karabaic. Es freut mich, Sie
kennenzulernen. — Guten Tag, Frau Karabaic, schon, dass Sie da sind.

Aufgabe 35
Alterer Mensch: ,Bitte helfen Sie mir!
Tento projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovén za finanéni podpory Evropské unie.

Za obsah publikaci (sdéleni] odpovida viluéné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropske komise a
Ewrapskd komise necdpovidd za pouiti infarmaci, je? jsou jejich obsahem.
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. B Selbsteinstufungstest-

BetreuerInnengualifizierung
in Deutsch

Sebehodnoceni- vyhodnoceni (spravna reseni)

Soubor Ukold A

1. Osoba, o kterou pecujete, si ma pri myti na [6zku lehnout na bok:
b) Bitte legen Sie sich auf die Seite!

2. Osoba, o kterou pecujete, fika ,,ich muss mal*. Co tim chce fici?
d) Ich mochte auf die Toilette gehen.

3. Chcete se zeptat, jak se osobé, o kterou pecujete dafi:
a) Wie geht es lhnen heute?

4. Oblékate osobé, o kterou pecujete halenku:
b) Gehen Sie bitte mit Ihrem Arm hier durch den Armel.

5. Upozornujete osobu, o kterou pecujete, ze si ma vzit léky:
a) Frau Schmidt, bitte nehmen Sie Ihre Tabletten.

Soubor Ukold A - vysledek: ___ bod0

Soubor Ukold B

6. Chcete s osobou, o kterou pecujete projednat obéd:
¢) Was soll ich heute kochen?

7. Mate v umyslu sestavit nakupni seznam:
d) Was soll ich heute einkaufen?

8. Chcete oznamit, ze hodlate uklizet:
b) Ich werde heute putzen.

9. Vsimla jste si, ze je osobé o kterou pecujete zima:
b) Soll ich die Heizung aufdrehen?

10. Ptate se osoby, o kterou pecujete, zda ma jesté néco na vyprani:
a) Haben Sie noch etwas zu waschen?

Soubor Ukold B - vysledek: __ bod0

Tento projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovén za finanéni podpery Evropské unie.
Za obsah publikaci (sdéleni] odpovida wiluéng autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazory Evropske komise a
Evropsks komise necdpovida za pouiiti infarmaci, je# jsou jejich obsahem.



/B Selbsteinstufungstest-

BetreuerInnengualifizierung
in Deutsch
Soubor ukold C

11. Zapnula jste televizor a ptate se, na ktery kanal mate prepnout:
a) Welches Programm mochten Sie sehen?

12. Bavite se s osobou, o kterou pecujete o jejim cestovani:
b) Was war denn lhre Lieblingsreise?

13. Chcete osobé, o kterou pecujete predditat:
b) Welches Buch sollen wir heute lesen?

14. Pomahate osobé, o kterou pecujete napsat dopis:
c) So, diktieren Sie mir einfach, was Sie schreiben mochten.

15. Vypravite osobé, o kterou pecujete o vasi rodiné:

d) Ich habe zwei Kinder.

Soubor Ukold C - vysledek: __ bod0

Soubor Ukold D

16. Syn osoby o kterou pecujete se vas pta, jak se jeho mamince dafi:
d) Wie geht es meiner Mutter?

17. Vola dcera osoby, o kterou pecujete. Pta se, jak se mamince dafi. Osoba o kterou
pecujete si stéZuje na nevolnost:
a) Ihrer Mutter ist seit gestern Ubel, wir gehen nachher zum Arzt.

18. Strfidate sménu a oznamujete, ze pristi den prijde vase nova kolegyné:
a) Morgen kommt meine neue Kollegin XY.

19. Pribuzni osoby, o kterou pecujete vas informuji o planu pro nouzové situace. Mate jesté
jednu otazku:
c) Koénnten Sie mir noch die Telefonnummer des Hausarztes geben?

20. Oslovujete pribuzné v souvislosti s problémy s osobou, o kterou pecujete:
b) Herr Miller, konnen wir uns Uber das Horproblem ihrer Mutter unterhalten?

Soubor Ukold D - vysledek: ___ bod0

Tento projekt (LLP-LDY-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropske unie.
Za obsah publikaci (sdéleni] odpovida wiluéng autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazory Evropske komise a
Evropsks komise necdpovida za pouiiti infarmaci, je# jsou jejich obsahem.



. B Selbsteinstufungstest- I

BetreuerInnengualifizierung
in Deutsch

Soubor UkolU E

21. Telefonujete s rehabilitacni sestrou s cilem dohodnout novy termin:
b) Guten Tag Frau Baltus, ich mochte fir Frau Schmidt einen neuen Termin ausmachen.

22. Doprovazite osobu, o kterou pecujete k Iékafi a hovofite s recepci:
¢) Frau Schmidt hat einen Kontrolltermin.

23. Hovofite s Iékafem, nebot osoba o kterou pecujete ma s mluvenim problémy. Spadla na
zada a rameno:
a) Frau Schmidt ist gestern auf den Ricken und den Arm gefallen. Jetzt hat sie Schmerzen.

24. Volate lékare, protoze osoba o kterou pecujete ma srdecni potize vystrelujici do levé
paze:
d) Frau Schmidt hat Herzbeschwerden, die in den linken Arm ausstrahlen.

25. Postovni dorucovatel zada o podpis dementni osoby o kterou pecujete:
d) Ich habe eine Berechtigung, Einschreiben fir Frau Schmidt anzunehmen.

Soubor UkolU E - vysledek: ___ bod0

Soubor Ukold F

26. Chcete nékoho pozadat, aby nemluvil tak rychle:
c) Sprechen Sie bitte etwas langsamer!

27. Prejete si, aby osoba o kterou pecujete vstala:
b) Bitte stehen Sie auf, ich helfe Ihnen.

28. Osoba, o kterou pecujete malo pije:
¢) Bitte nehmen Sie noch einen Schluck!

29. Osoba, o kterou pecujete se pfilis pohybuje kdyz ji oblékate:
b) Bitte halten Sie still.

30. Sousedka pfiSla na navstévu:
a) Darfich Ihnen etwas zu trinken anbieten?

Soubor UkolG F - vysledek: __ bod0

Tento projekt (LLP-LDY-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropske unie.
Za obsah publikaci (sdéleni] odpovida wiluéng autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazory Evropske komise a
Evropsks komise necdpovida za pouiiti infarmaci, je# jsou jejich obsahem.



/B Selbsteinstufungstest-

BetreuerInnengualifizierung
in Deutsch

Soubor UkolU G

31. Co rekne pecovatelka?
d) Sie hat nicht verstanden, was die Betreute Person sagt.

32. Cofekne pecovatelka?
a) Die Kinder sollen leiser sein.

33. Co chce pecovatelka udélat?
b) Sie mochte Frau Schmidt das Gesicht eincremen.

34. O jakou situaci se jedna?
a) Die neue Personenbetreuerin stellt sich der betreuten Person vor.

35. Co rika osoba o kterou je pecovano?
¢) Bitte helfen Sie mir!

Soubor Ukold G - vysledek: ___ bod0

Vyhodnoceni a doporuceni pro dalsi postup

Body se pridéluji k jednotlivym Souborim ukold, na kaZdy soubor [ze dosdhnout 5 bodd. Pokud
dosdhnete méné nez 5 body, méla byste prostudovat Moduly a Soubory informaci, uvedené vZdy

bezprostredné za kazdym Souborem ukold.

Celkové vyhodnoceni testu (sebehodnoceni)

0-9 body uroven znalosti némciny nizsi nez A1 (zacatecnik)

10-16 bodU uroven znalosti némciny A1-A2 (zakladni znalost)

17-23 bodU uroven znalosti némciny A2-Ba (pokrocila znalost)

24-30 bodU uroven znalosti némciny B1-B2 (jistota v bézZné komunikaci)
31-35 bodU uroven znalosti némciny B2+ (ndrocnéjsi znalosti)

Detailni vysvétleni k jednotlivym drovnim znalosti naleznete v odstavci vénovaném vyhodnoceni
subjektivniho sebehodnoceni (viz Dil 2). Viysledky obou testu by mély byt priblizné stejné, jinak se
patrné prinejmensim z ¢dsti podceriujete resp. preceriujete. Timto postupem ovsem nelze otestovat,
Jjak dobre dokaZete své znalosti némciny uplatnit v praktické konverzaci (vyslovnost, plynulost).
Primeér z vysledkd obou testi viak dobre poslouZi jako relevantni odhad urovné vasich znalosti
némdiny.

Tenta projekt (LLP-LDV-TQI-12-AT-0009) byl realizovén za finanéni podpory Evropské unie.

Za obsah publikaci (sdéleni] odpovida wiluéng autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazory Evropske komise a
Evropsks komise necdpovida za pouiiti infarmaci, je# jsou jejich obsahem.
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I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch

1. Viele deutsche Worter klingen in anderen Sprachen ganz ahnlich. Konnen Sie die Worter in
derTabelle verstehen? Wie sagt man das in lhrer Muttersprache? Horen Sie zuerst und
sprechen Sie nach (Modul 1, Hortext 1).

Mnohd némeckd slova znéji v jinych jazycich velmi podobné. Rozumite sloviim v tabulce? Vite,
Jak se to rekne ve vasem rodném jazyce? Nejprve naslouchejte a potom opaRujte
(Modul 1, Text K poslechu 1).

a b (o d
die Therapie der Sport das Antibiotikum motivieren
die Gymnastik der Stress das Koffein organisieren
die Angina der Doktor das Vitamin kommunizieren
die Tablette der Virus das Medikament transportieren

2. Welche Gemeinsamkeiten haben diese Worter? Was fallt Ihnen auf? Sie konnen lhre Ideen mit
der Losung am Ende des Moduls vergleichen.
Co mayi tato slova spolecného? Co vds napadd? Své ndpady miiZete porovnat s
fesSenim na Ronci modulu.

3. Ordnen Sie die folgenden Nomen in die Tabelle ein.

Tip: Rod [ze Casto odvodit
Vielleicht haben Sie auch eigene Beispiele? z ptipony/koncovky!

Usporidejte ndsledugici podstatnd jména do tabulRy. \ .Ob der, die oder das,

Moznd mdte také néjaké priklady? die Endung sagt

mir das!
die Information derVirus das Zentrum
die Klinik die Kommunikation die Therapie
der Zyklus das Serum das Dokument
die Kolik der Doktor der Internist

das Antibiotikum die Depression



I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch
-us, -or, -ist -ik, -ie, -ion -um, -ment
der Virus die Musik —

4. Kreuzen Sie an:
ZaRjizRujtel :

Maskulina (der) Neutra (das) Feminina (die)
Nomen auf -us, -or, -ist sind
Nomen auf -ik, -ie, -ion sind

Nomen auf -um, -ment sind

1. Was verbinden Sie mit dem Begriff ,Pflege"? Schreiben Sie einige Vorschlage auf.

SO X(

Co spojujete s pojmem ,péce““? Napiste néRolik ndvrhii

* Pfesnéjsi informace k rodu podstatnych jmen naleznete v Souborech jazykovych informaci



I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch

2. Dies sind einige Verben zum Thema , Pflege™: , , einkaufen, kochen,
anziehen, (aus einem Buch / aus einer Zeitung etc.) vorlesen. Ordnen Sie die Verben den Bildern zu:
Toto je nékolik sloves K tématu ,péce”: , , nakupovat, varit, obléRat,

predcitat (z Rnihy/casopisu apod. ). Pritadte slovesa obrdzRiim:

3. Erganzen Sie die Mind-Map zum Thema ,,Pflege” mit lhren Vorschlagen und den Verben aus
der Ubung. Sie kénnen die Mind-Map beliebig erweitern oder lhre eigene ganz neu erstellen. Bei
dieser Aufgabe gibt es keine einzelne richtige Loésung. Urszula, eine Pflegehaushaltshilfe aus
Polen, die seit zwei Jahren in Deutschland lebt, hat auch diese Mind-Map erganzt. Wenn Sie Lust
haben, vergleichen Sie Ihre Mind-Map mit der von Urszula. Diese finden Sie im Losungsteil.
Dopliite myslenkovou mapu (Mind-Map) R tématu ,péce” svymi ndvrhy a slovesy ze cvicent.
Myslenkovou mapu miiete l[ibovolné rozsitit nebo sestavit iiplné novou. V piipadé tohoto 1ikolu neni
Jjen jedno spravné fesent.
Urszula, pecovatelkRa z Polska, Rterd Zije jiZ dva roRy v Némecku, téZ doplnila tuto myslenkovou mapu.
Pokud mdte zdjem, porovnejte svoji myslenkovou mapu s tou, Kterou sestavila Urszula. Jeji mapu
naleznete v seRci s teSenimi.



BetreuerInnenqualifizierung

Ich kann sehr gut backen.

Modul 1: Pflege
Sprache: Deutsch als Fremdsprache
Niveaustufe: A2-B1 (GER)

B

in Deutsch

Alter / kranker

im Haushalt:
Mensch A
Hilfe
‘\\
\\ am Morgen /
\\ ‘s beim Aufstehen:
- - \\\\ ‘
Freizeit:

spazieren gehen /
Kaffee trinken /

- PFLEGE

Kommunikation:

mit Menschen sprechen
Menschen zuhdren
Menschen motivieren

Ich kann gut kochen. .
spielen.

Autorinnen:
Monika Urbanik
Varvara Lange

Ich kann nicht so gut Schach




I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch

1. Was konnen Sie gut, wo sind Ihre Starken, was konnen Sie nicht so gut? Kreuzen Sie an!

Co dobre umite, v cem spocivaji vase silné stranky, co umite méné dobre?

ZaKRtizRujte!

Ich kann  sehr gut gut nicht so gut ein bisschen
kochen
backen

auf (Deutsch / Englisch /
Russisch ...) sprechen

auf (Deutsch / ... ) (vor-)lesen

motivieren
organisieren

singen

ein Instrument spielen
(Karten / Schach /... ) spielen
Auto fahren

stricken

2. Vielleicht hat auch die von lhnen betreute Person Lust, die Tabelle auszufillen? Vergleichen Sie dann
lhre Ergebnisse. Was konnten Sie voneinander lernen?
Moznd, Ze i vase BP md zdjem vyplnit tabulku? Porovnejte potom své vysledky. Co se od sebe navzdjem
miiZete naucit?



I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch

1. Auf den Bildern sehen Sie einige Beispiele, wie sich Menschen in Deutschland begrif3en.
Sind die Begrifdungen in Ihrer Muttersprache dhnlich?

Na obrdzcich vidite néRolik prikladii, jak se lidé v Némecku zdravi. Jsou pozdravy ve vasi matei'sk¢
feci podobné?

Hallo!
Ich freue mich
auch!

Hallo!
Schén Dich
zu sehen!

Sie geben sich die Hand. Sie geben sich ein Kiisschen. Sie umarmen sich.

2. Horen Sie die Dialoge (Modul 1, Hortext 2) und lesen Sie mit. Welche Begrif3ung ist formell,
welche informell?

Poslouchejte dialogy (Modul 1, Text R poslechu 2) a zdroveri téte. Ktery pozdrav je formdini,

Rtery je neformdlni?
Dialog 1 Dialog 2 Dialog 3
e Guten Tag! e Hallo, Anne! e Guten Tag!
» Guten Tag! Ich heiBe Anna Miller. » Hallo, Jan! » Guten Tag! Mein Name ist Schmitz.
e Peter Blim. Angenehm. ¢ Wie geht's Dir? e Wie bitte?
» Gut, und Dir? » Mein Name ist Martin Schmitz.
e Sehr gut, danke! e Ich heiBe Max Riegel. Ich freue mich,

Sie kennenzulernen.

formelle Begrifung: Dialog: ......... informelle BegrifRung: Dialog: .........



I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch

3. Stellen Sie sich vor und erganzen Sie: « Guten Tag! Ich heife

» Guten Tag! Mein Name ist Angelika Muller.
» Wie bitte? Wie ist Ihr Name?
>

Predstavte se a doplite:

4. Was denken Sie, wer sind die Menschen auf den Bildern: Freunde, Familienmitglieder, Bekannte,
Kollegen? Zeigen Sie die Bilder der von lhnen betreuten Person und fragen Sie sie, wen sie wie begrif3en
wirde? Wirden Sie das auch so machen? Konnten Sie bereits einige Familienmitglieder der von lhnen
betreuten Person kennenlernen? Wie begrif3en sie sich?

Co myslite, Rdo jsou lidé na obrdazcich: Pritelé, clenové rodiny, zndmi, Rolegové?

URazte obrdzky osobé, o kterou pecujete a zeptejte se ji, jak by je zdravila. Zdravila byste je stejné?
Meéla jste jiZ moZnost poznat néjaké rodinné prislusniky osoby, o Rterou pecujete?

Jak_se navzdjem zdravi?

Tip: Formalni osloveni ,Sie" se
pouZiva napr. ve vztahu k lidem
které jesté déle nezndme, k osobam
poZivajicim velké ucty apod.

Ergdnzen Sie bitte die Satze. Was passt, ,du" oder Neformadini osloveni ,Du* pouZivdme
Sie"? mezi prateli, uvnitf rodiny, ve vztahu k
1€ détem apod.

Dopliite véty. Hodi se ,du" nebo ,Sie*?

o

a. Was sagt eine Betreuerin zu der von ihr betreuten Person?
Co tekne pecovatelka 0sobé o kterou pecuje?

Guten Morgen, Frau Meier!
gut geschlafen?

b. Was sagt man unter Freunden?

Co Teknete mezi priteli?

Guten Morgen, Eva!

gut geschlafen?




I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch

1. Sie horen jetzt einen Dialog (Modul 1, Hortext 3) zwischen Frau Meier und ihrer Betreuerin
Ana Stoenescu.
Nyni poslouchdte dialog (Modul 1, Text R poslechu 3) mezi pani Meier a jeji pecovatelRou
Anou Stoenescu.

Gertruda Meier, 8o, )
Ana Stenescu z Lugoj (Rumunsko)
popracovala pres 30 let v

pracuje jiz dva roky jako pecovatelka
Hamburku jako zdravotni sestra. L ., y 3
u pani Meier v Hamburku. Zpoldtku se mésto Ané
Pred péti lety se jeji zdravotni stav velmi zhorsil o . ) L
zddlo byt prilis velké a neosobni, nyni si na Zivot
(mezi jinym nasledkem cukrovky). Dcera pani o L, y
ve velkomeésté jiz zvykla a citi se zde dobre,
Meier navstévuje svoji matku kazdy tyden. L
mezi jinym i proto,
Sama vsak dochdzi do zaméstnani a nemdze L o )
Ze si s pani Meier a jeji rodinou velmi
se o svoji matku starat nepretrzité celych . ,
dobre rozumi.
24 hodin. Dostala doporuceni na

Anu Stenescu.

2. Uberlegen Sie, bevor Sie den Dialog héren: Wie sieht ein typischer Morgen und Vormittag bei
lhnen aus? Machen Sie sich Notizen:
Pred poslechem dialogu se zamyslete: Jak vypadd typické rino a dopoledne u vds?
Udélejte si pozndmky:

aufstehen, sich anziehen, frihsticken, ......

3. Indem Dialog ist es Vormittag, Ana und Frau Meier starten zusammen in den Tag. Horen Sie
jetzt den Dialog (Modul 1, Hortext 3) und versuchen Sie, moglichst viel zu verstehen. Sie konnen
sich zuerst Notizen in lhrer Muttersprache machen.
Dialog je situovdn do dopoledne, Ana a pani Meier spolecné vstupuji do nového dne. Poslechnéte so
dialog (Modul 1, Text K poslechu 3) a snaZte se co nejvice rozumet.
MiiZete si délat pozndmRy ve své materské reci.
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BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch

4. Horen Sie den Dialog (Modul 1, Hortext 3) noch einmal.
Poslechnéte si dialog (Modul 1, Text R poslechu 3)jesté jednou

sa. Uberlegen Sie:
Premyslejte:

1) Wie geht es Frau Meier?
Jak_se daii pani Meier

2) Wie / wobei hilft Ana Frau Meier?
Jak/p7i cem Ana pani Meier pomdhd?

3) Was mochten Ana und Frau Meier am Vormittag noch machen?
Co jesté chtéji Ana a pani Meier dopoledne udélat?

4b.Versuchen Sie, beim Horen Stichworte auf Deutsch zu notieren. Wenn Sie mochten,
kdnnen Sie danach versuchen, ganze Satze aufzuschreiben.
Pokuste se délat si pii poslechu pozndmky v némciné. Potom miiZete zRusit zapisovat si celé véty.

5. Lesen Sie nun den Dialog und erganzen Sie die fehlenden Worter:
Prectéte si dialog a dopliite chybéjici slova:

Anziehen -« Aufstehen ¢ spazieren gehen ¢ geht « mache ... auf « helfe
« Ziehen ... aus * hochziehen ¢ ziehen ... an

Zur Kontrolle kdnnen Sie den Dialog noch einmal horen (Modul 1, Hortext 3) oder mit der Lésung
vergleichen.

Pro Rontrolu si miiete dialog poslechnout jesté jednou (Modul 1, Text R poslechu 3)
nebo porovnat se sekci Resent,
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Ana: Guten Morgen, Frau Meier!

Frau Meier: Guten Morgen, Ana!

Ana: Wie eslhnen?

Frau Meier: Danke, Ana, es geht, es geht... Was soll man machen, wenn man alt ist. Ich habe nicht so gut geschlafen.
Aber was soll man machen?

Ana: Das wird schon, Frau Meier, wir wollen erst einmal den Tag beginnen. Ich die Gardinen

Die Sonne scheint so schon! Da fallt das gleich leichter. Ich lhnen.

Frau Meier: Das ist nett, Ana.

Ana: Setzen Sie sich bitte. Gut. Sie nun das Nachthemd . S0, schon. Und jetzt

Sie sich bitte . Soist es gut. Hier ist Ihr Unterhemd, ich helfe Ihnen mit Ihrer Bluse. Gehen Sie hier
bitte mit dem Arm durch, jetzt mit dem anderen Arm ... Soll ich Ihnen mit den Knopfen helfen?

Frau Meier: Ja bitte.

Ana: So, jetzt habe ich die Bluse zugekndpft. Die blaue Farbe steht Ihnen sehr gut! Hier ist die Kette.

Frau Meier: Danke. Die Hose kann ich selbst

Ana: OK, hierist sie.

Frau Meier: Kdnnen Sie mir bitte die Hose ?

Ana: Ja, klar. Frau Meier, ich helfe Ihnen jetzt mit den Schuhen. Setzen Sie sich bitte hin, jetzt heben Sie bitte den
linken Ful3* an. Gut, und jetzt bitte den rechten. So ist es gut. Frau Meier, wir sind fertig. Sie sehen richtig schick aus!
Gleich gibt es Frihstick.

Frau Meier: Aber ich habe keinen Hunger!

Ana: Aber Frau Meier, es ist wichtig, dass Sie ein bisschen essen. Ich mache fur Sie einen leckeren Kaffee und ein

belegtes Brétchen, das mogen Sie doch so gern. Nach dem Frihstick konnen wir an der Alster**

6. Frau Meier geht es nach dem Aufstehen nicht gut und Ana versucht, sie zu motivieren. Was
sagt sie? Was schldgt sie vor? Finden Sie entsprechende Stellen im Dialog.
Pani Meier se po probuzeni neciti dobte. Ana se snaZi ji motivovat. Co 1ikd? Co navrhuje?
Najdéte odpovidagici misto v dialogu.

7. Stellen Sie sich vor: Um die von Ihnen betreute Person aufzumuntern, mochten Sie zusammen
etwas Schones unternehmen. Ana sagt: ,Nach dem Frihstick konnen wir an der Alster spazieren
gehen." Was wirde der von Ihnen betreuten Person Spafd machen? Was schlagen Sie vor?
Predstavte si: V zdjmu povzbuzeni osoby, o Kterou pecujete, chcete spolecné podniknout néco
hezkého. Ana tikd: ,Po snidani bychom mohli jit na prochdzRu po ndbrezi Alsteru.

Co md osoba o KRterou pecujete rada? Co navrhujete?
,Wir konnen heute M

7 ! !

* V Souborech jazykovych informaci naleznete nazvy jednotlivych cdsti téla.
**Alster je pfitok Labe a protéka Hamburkem. Mistni obyvatelé i turisté maji ve velké oblibé prochdazky
po jeho nabrezi.
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8. In dem Dialog hilft Ana Frau Meier beim Anziehen. Manche der Kleidungssticke, die Frau
Meier anzieht, sehen Sie auf den Bildern. Wie heif3en die Kleidungssticke?
V' dialogu pomdhd Ana pani Meier s oblékdnim. Mnohé odévni soucdsti, které si pani Meier oblékd,
jsou na obrdzcich. Jak se jmenujl’*?

a. b. C.

L[Lx

el

Tip: Das kénnen Sie zu der von

8a. Morgens helfen Sie der von lhnen Ihnen betreuten Person am Abend

betreuten Person beim Anziehen. Das vor dem Schlafengehen sagen:
Tip: Vecer pred spanim mdZete BP rici:
Gute Nacht!

Schlafen Sie gut!

Traumen Sie was Schones!
Jlch helfe Ihnen beim Anziehen." oder /&/
JIch ziehe lhnen jetzt (das Nachthemd / die Bluse ...) an."
8b. Abends helfen Sie der von lhnen
betreuten Person beim Ausziehen. Sie

kdnnen Sie sagen:
Rdno pomiiZete BP s 0bléRdnim. MiiZete fici:

Tip: Das kénnen Sie am
Morgen sagen:
Vecer pomdhdte BP se svlékdnim. MiiZete Fici: “ Tip: Rdno miZete fici:

Guten Morgen!

kdnnen sagen:

,lch helfe Ihnen beim Ausziehen." oder
Einen schonen guten Morgen!

Haben Sie gut geschlafen?

/&/

* Kompletni seznam odévnich soucdsti naleznete v Souborech jazykovych informaci.

JIch ziehe lhnen (das Unterhemd / die Bluse ...) aus."
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9. Erganzen Sie die Satze:

Autorinnen:
Monika Urbanik
Varvara Lange

Dopliite véty:
. Tip/gramatika:
1)Ichziehelhnen ___ _____ aus. (der Mantel) Mnohé slovesa se v ném¢iné poji s prvnim a
2) Ich ziehe lhnen aus. (die Hose) Ctvrtym padem
Maskulina (der):
Der Pullover ist warm. Ich ziehe den
Pullover an.
V pripadé feminin (die) a stfedniho rodu (das)
Navrh: Jak dobre zndte némecké ndzvy odévnich je nominativ a akusativ stejny

soucdsti? Miete si to oveérit ve pamétové hie v
DodatRu.

1. Wobei konnen Sie der von lhnen betreuten Person helfen? Was meinen Sie?

Die Bluse ist zu klein. Ich ziehe die Bluse aus.

In der Tabelle finden Sie einige dieser Aktivitaten auf Deutsch. Welche von diesen Aktivitaten

fuhren Sie regelmal3ig durch? Setzen Sie ein Hakchen.
Jak miiZete BP pomoci? V tabulce naleznete némecké ndzvy nékterych aktivit.
Které z téchto aktivit pravidelné provozujete? Zatrhnéte, co se hodi.

aufstehen (sich) anziehen helfen beim Anziehen
umlagern (sich) kdmmen Kammen
ankleiden (sich) waschen Waschen
entkleiden (sich) duschen Duschen
umsetzen sich hinsetzen Essen
frihstlicken Ankleiden
essen Zahne putzen Entkleiden
trinken Rollstuhl schieben Treppensteigen

(Bein-)Prothese anlegen Gehen

Lassen Sie bitte die von Ihnen betreute Person so viel selbst machen, wie sie kann!



I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch

2. Welche Verben sind es?

O jakd slovesas se jednd™ ?

Verb
aufmachen

Das sagt Anna im Dialog 1:
»Ich mache die Gardinen auf."
»Ziehen Sie nun das Hemd aus."
»,Und jetzt ziehen Sie sich bitte an.”
.Setzen Sie sich bitte hin."

»Heben Sie bitte den linken FuB an.
»Sie sehen richtig schick aus!™

A\Y

1. Ordnen Sie die Namen den Bildern zu!
Pritadte jména R obrdzkiim!

die Tablette (2 Tabletten)  die Tropfen ¢ die Kapsel (2 Kapseln) « der Saft

a.__ b. c. d.

das Medikament / das Arzneimittel / die Tablette
Diese Worter werden synonymisch gebraucht, d.h., sie haben die gleiche Bedeutung,
Tato slova se pouZivaji jako synonyma, tj. maji shodny vyznam

z.B. Ich nehme Ich nehme ein Medikament / ein Arzneimittel / eine Tablette ein.

*V Souborech jazykovych informaci naleznete informace ke slovesim s odlucitelnymi pfedponami a @
ke zvratnym slovesdm.
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2. Horen und lesen Sie den Dialog ,Wie nehme ich denn die Medikamente ein" (Modul 1, Hortext 4)
und erganzen Sie:
Poslechnéte si a prectéte dialog , Wie nehme ich denn die Medikamente ein”
(Modul 1, Text K poslechu 4) a dopliite:

Wie nehme ich denn die Medikamente ein?

Frau Meier muss regelmal3ig ihre Medikamente einnehmen, macht das aber nicht gern. Ana muss sie
hin und wieder daran erinnern.

Ana: Frau Meier, ich helfe lhnen jetzt beim Aufstehen. Es ist Zeit fur Ihre

Frau Meier: Schon wieder die Tabletten?

Ana: Ja, Frau Meier, die Tabletten nehmen Sie morgens und

Frau Meier: Vor dem Essen oder ?

Ana: Nach dem Essen, Frau Meier.

Frau Meier: Wie nehme ich denn die Medikamente ein?

Ana: Mit hier bitte, schlucken Sie lhre Tablette und trinken Sie ruhig etwas mehr Wasser.
Das tut lhnen gut!

Frau Meier: Danke, Ana! Nehmen Sie auch Tabletten?

Ana: Wenn ich habe, nehme ich eine , aber zum Glick habe ich heute keine.

3. Lesen Sie und horen Sie den Dialog (Modul 1, Hortext 4) noch einmal. Beantworten Sie
folgende Fragen:
Poslechnéte si a prectéte dialog (Modul 1, Text R poslechu 4) jesté jednou a dopovézte na
ndsledugici otdzRy:

1) Wie oft und wann muss Frau Meier ihre Tabletten nehmen?
2) Wie nimmt sie die Medikamente ein?

3) Muss Ana auch Tabletten nehmen?

Welche Medikamente nimmt die von lhnen betreute Person ein?

Frau nimmt
Der Patient nimmt

Medikamente ein.
Wie oft nimmt sie die Medikamente ein?

Frau nimmt
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4. Satze wie ,Nehmen Sie die Tabletten ...", ,Schlucken Sie die Tabletten ...", ,Lutschen Sie die Tablette."
dricken eine hofliche bzw. etwas formellere Aufforderung aus. Finden und markieren Sie im
Hortext 3,,Guten Morgen! Wie geht es lhnen?" und Hortext 4 ,Wie nehme ich denn die Medikamente
ein?" weitere Beispiele fir hofliche Aufforderungen.

Vety jako ,Nehmen Sie die Tabletten. .., ,Schlucken Sie die Tabletten. ..,
,Lutschen Sie die Tablette. “ vyjadtuji zdvortily nebo ponéRud formdlni poZadavek, Najdéte a oznacte v
Dialogu 1 a 2 dalsi priklady zdvorile formulovanych poZadavkii.

Wie oft nehme ich die Tabletten ein? Wann nehme ich die Tabletten ein?
Wie oft soll ich die Tabletten einnehmen? Wann soll ich die Tabletten einnehmen?
Nehmen Sie die Tabletten einmal pro Tag (1x) Nehmen Sie in der Frih / vor dem Aufstehen
zweimal taglich (2x) die Tabletten am Vormittag
dreimal taglich (3x) ... zu Mittag
stindlich (um 8 Uhr, am Nachmittag
um g Uhr, um 10 Uhr, ...) am Abend / vor dem Schlafengehen
in der Nacht

. . . -
Wie nehme ich die Tabletten ein? auf niichternen Magen

Nehmen Sie die Tabletten mit etwas FlUssigkeit ein. vor dem Essen
Schlucken Sie die Tabletten mit Wasser. nach dem Essen / mit dem Essen

Lutschen Sie die Tablette.

5. Sie mochten die von lhnen betreute Person daran erinnern, dass sie ihre Medikamente nehmen soll.
Was sagen Sie?
Chcete 0s0bé, o Kterou pecujete, pripomenout, Ze si md vzit [éRy. Co TeRnete?

6. Bilden Sie hofliche Imperativsatze mit,,Nehmen Sie ...." und mit den Woértern in Klammern.
Tragen Sie die Satze in die Tabelle ein. Es sind mehrere L6sungen maoglich.

Vytvorte zdvorilé rozkazovaci véty s ,Nehmen Sie. .. “ a se slovy v zdvorkdch.
Zapiste véty do tabulRy. Existuje vice moZnych fesent.

am Abend < am Vormittag  eine Kapsel * die Tropfen
zweimal taglich « einmal pro Tag ¢ zu Mittag « vor dem Essen ¢ eine Tablette
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Wer? Wann? Wie oft? Was?
Nehmen  Sie morgens = --m------ eine Tablette.

Nehmen Sie

Eine Pillenbox / ein Tablettendosierer
S Rrabickou na tablety nebo s ddvkovacem tablet se
A nezapomene vzit si [éKy.
—— Md vase BP nékterou z téchto pomiicek?
PovaZujete pomiicku za uZitecnou.

Eine Modeschau fiir Senioren

Mnohd centra pro seniory organizuji pro své Klienty modni
prehlidRy. Modelkami jsou sami senioti. Fotografie je

zachycuje ,na molu“ s novou RoleRci. PubliRum tvori dalsi Rlienti
a rodinni prislusnici. Po ukoncent prehlidRy [ze nové odévni
soucdsti zakoupit.

Wie finden Sie diese Idee? Fragen Sie die von Ihnen betreute Person nach ihrer Meinung.
Co tikdte takovému ndpadu? Zeptejte se vasi BP co si o tom mysli.
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Sie kénnen lhre Tageseindricke, was Sie gelernt und erlebt haben, in einem Lerntagebuch notieren:
Wie war Ihr Tag heute? Wie ging es der von lhnen betreuten Person?

Wobei haben Sie ihr geholfen?

Was ist Ihnen schwer gefallen? Haben Sie zusammen etwas Schénes unternommen?

Sie kénnen in lhrer Muttersprache schreiben. Uberlegen Sie danach, was Sie schon auf Deutsch schreiben
oder sagen konnten. Notieren Sie Ausdricke, die fir Sie besonders wichtig sind und die Sie auf Deutsch
lernen mochten.

Své RaZdodenni dojmy, co jste se naucili a co jste zaZili si miiZete zapisovat do

deniku: Jaky byl dnesni den? Jak se datilo vasi BP? V éem jste ji pomohla?

Co se vam zddlo byt nesnadné? Podnikly jste spolecné néco hezkého?

Zdpisky si miiZete porizovat ve své rodné teci. Zamyslete se nad tim, co vSechno uZ umite ici nebo napsat
némecky. Poznamenejte si vyrazy, Které povaZujete za zvldsté diileZité a chtéla byste si je osvojit.

Und noch etwas: Frau Gertrude Meier spricht ihre Betreuerin mit dem Vornamen als ,Ana" an. Frau Amalia
Muders aus Modul 2 spricht ihre Betreuerin mit dem Nachnamen als ,,Frau Skorupa™ an. Wie ist es bei
lhnen? Finden Sie das gut? Wenn Sie es anders haben mochten, wie sprechen Sie das an? Redemittel fir
Probleme, Winsche und Anderungsvorschlage finden Sie in den Sprachdossiers.

A jesté néco: pani Gertrude Meier oslovuje svoji pecovatelRu Riestnim jménem ,Ana”.

Pani Amalia Muders z Modulu 2 oslovuje svoji pecovatelRu prijmenim

,Frau Skorupa®. Jak je to u vds? Zdd se vam to byt v poradku? Pokud byste chtéla, aby to

bylo jinak, jak byste to vyjadrila? Vyrazové prostiedRy pro problémy, piini a zmény

naleznete v Souborech jazyRovych informact. ‘
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Autorinnen:
Monika Urbanik
Varvara Lange

Was Sie schon auf Deutsch konnen!

Zu 2.

Worter wie motivieren, organisieren etc. sind Verben, Worter wie die Therapie, der Sport, das Antibiotikum sind
Nomen. Nomen schreibt man im Deutschen immer groB (Therapie, Sport, Antibiotikum). Jedes Nomen hat einen

Artikel: der, die oder das.

Zu 3.
-us, -or, -ist -ik, -ie, -ion
der Virus die Musik
der Zyklus die Information
der Doktor die Klinik
der Internist die Kolik

die Depression
die Therapie

Wortschatz zum Thema ,Pflege"

Zu 2.

-um, -ment

das Antibiotikum
das Serum

das Dokument

a. kochen, b. helfen / unterstiitzen, c. einkaufen, d. vorlesen, e. anziehen, f. kimmen

Zu 3.
Mind-Map von Urszula:

Arzt, Medikamente, A

Wohnungssituation, Verantwortung
zusammen wohnen
‘\\
Besorgungen machen, \
mit dem Auto, mit dem Bus /

der Bahn fahren, Fiihrerschein

-

Freizeit:
vorlesen, lesen, spazieren gehen,
Kaffee trinken, fernsehen,

Musik horen, Karten spielen

Alter / kranker Mensch,

im Haushalt:
(Pflege-) kochen, putzen,
Versicherung einkaufen

Hilfe

am Morgen /
/ beim Aufstehen:
/

PFLEGE

Kommunikation:

kammen, ankleiden,
beim Duschen /

Baden helfen

mit Menschen sprechen

Menschen zuhdren
Menschen motivieren

Kontakte mit Familie
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Miteinander sprechen

Zu 2.
formelle BegriiBung: Dialog: 1, 3
informelle BegriiBung: Dialog: 2

Anreden ,du" und , Sie"

a. Guten Morgen, Frau Meier! Haben Sie gut geschlafen?
b. Guten Morgen, Eva! Hast du gut geschlafen?

,Guten Morgen! Wie geht es Ihnen?"

Zu 4a.

1) Frau Meier geht es nicht gut. Sie hat schlecht geschlafen.

2) Anna hilft Frau Meier beim Aufstehen und beim Anziehen.
3) Ana und Frau Meier mochten an der Alster spazieren gehen.

Zu 5.
geht, mache, auf, Aufstehen, helfe, Ziehen, aus, ziehen, an, anziehen, hochziehen, spazieren gehen

Zu 6.
Ana sagt, um Frau Meier aufzumuntern: »,Das wird schon, Frau Meier, ... .

(...)

Die Sonne scheint so schon!

Da fallt das Aufstehen gleich leichter.
Ich helfe Ihnen."

»Sie sehen richtig schick aus! Gleich gibt es Friihstick."
~Aber Frau Meier, es ist wichtig, dass Sie ein bisschen essen."

Ana sagt / schlagt vor: ,Nach dem Frihstiick kdnnen wir an der Alster spazieren gehen."

Zu7?.
Ldsungsvorschlage:
Wir kdnnen heute Kaffee trinken gehen / Karten spielen / Frau XY besuchen / ..."

Zu 8.
a. das Nachthemd, b. das Unterhemd, c. die Bluse, d. die Hose, e. der Rock, f. der Pullover / der Pulli

Zu9.

1) Ich ziehe Ihnen den Mantel aus.
2) Ich ziehe Ihnen die Hose aus.
3) Ich ziehe Ihnen das T-Shirt an.
4) Ich ziehe Ihnen den Rock an.
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Alltagliche Aktivitdten ,,Das mache ich jeden Tag!™

Zu 2.
Das sagt Anna im Dialog 1: Verb
,Ich mache die Gardinen auf." aufmachen
,Ziehen Sie nun das Hemd aus." ausziehen
,Und jetzt ziehen Sie sich bitte an." sich anziehen
~Setzen Sie sich bitte hin." sich hinsetzen
~Heben Sie bitte den linken FuB an." anheben
»Sie sehen richtig schick aus!™ aussehen

Medikamente einnehmen

Zu 1.
a. die Tropfen, b. der Saft, c. die Kapsel, d. die Tabletten

Zu 2.
Tabletten, zweimal taglich, abends, nach dem Essen, Wasser, Kopfschmerzen, Kopfschmerztablette

Zu 3.

1) Frau Meier nimmt ihre Tabletten zweimal taglich.

2) Sie nimmt die Medikamente mit Wasser ein.

3) Ana nimmt Tabletten nur, wenn sie Kopfschmerzen hat.

Zu 4.

Hortext 3 ,Guten Morgen! Wie geht es Thnen?": ,Ziehen Sie nun das Nachthemd aus.” / ,Und jetzt ziehen Sie
sich bitte an." / ,Setzen Sie sich bitte hin, jetzt heben Sie bitte den linken Fu an.®

Hortext 4 ,Wie nehme ich denn die Medikamente ein?": ,Hier bitte, schlucken Sie Ihre Tablette und trinken Sie
ruhig etwas mehr Wasser."

Zu 5.
Losungsvorschlag: ,Frau XY, nehmen Sie bitte vor dem Essen eine Tablette."

Zu 6.
Lésungsvorschlége:

Wer? Wann? Wie oft? Was?
Nehmen  Sie morgens ~ ==m--m-m- eine Tablette.
Nehmen Sie am Abend eine Kapsel.
Nehmen Sie zweimal téglich eine Kapsel.
Nehmen  Sie vor dem Essen zweimal taglich die Tropfen.
Nehmen Sie @ einmal pro Tag die Tropfen.

Nehmen Sie zu Mittag = die Tropfen.
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Kreuzen Sie an.

Was Sie schon alles auf Deutsch kénnen!
Ich weiB, wie man das Genus (der, die, das) den Nomen zuordnet.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tiben

Wortschatz zum Thema , Pflege"

Ich kann Tatigkeiten zum Thema ,Pflege™ benennen.

[ ] sehr gut [] gut [] es geht [L] das muss ich noch (iben

Ich kann mit Hilfe einer Mind-Map neue und bekannte Worter thematisch ordnen und strukturieren.

[] sehr gut [ gut [] es geht [] das muss ich noch tiben

Was konnen Sie gut?

Ich habe mir Gedanken dartiber gemacht, was ich gut und was ich nicht gut kann, um es auf Deutsch
auszudricken.

[] sehr gut [] gut [] es geht [L] das muss ich noch tiben

Ich kann mich mit der von mir betreuten Person Uber unsere Fahigkeiten, unsere Starken und Schwachen
austauschen.

[ ] sehr gut [] gut [] es geht [L] das muss ich noch tiben

Miteinander sprechen

Ich kann eine formelle von einer informellen BegriiBung unterscheiden.
[] sehr gut [ gut [] es geht [ ] das muss ich noch tiben

Ich kann mich kurz vorstellen.

[ sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tiben.

Anreden ,du" und ,Sie"
Ich weiB, wann man die Anreden ,du™ und ,Sie"™ benutzt.

[ ] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tiben



I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch

~Guten Morgen! Wie geht es Ihnen?"

Ich kann einige Kleidungsstiicke benennen.

[ sehr gut [ gut [] es geht [] das muss ich noch (ben

Die von mir betreute Person versteht mich, wenn ich ihr meine Hilfe anbiete.
L] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch liben

Ich kann Akkusativformen von Nomina bilden.

L] sehr gut [] gut [] es geht [ ] das muss ich noch lben

Alltagliche Aktivitaten ,,Das mache ich jeden Tag!™
Ich kann Aktivitaten aus dem Pflegealltag benennen.

[ sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben
Ich kann trennbare Verben in einem Text erkennen.

[ sehr gut [ gut [] es geht [] das muss ich noch Gben

Medikamente einnehmen

Ich kann einige Medikamente benennen.

L] sehr gut [J gut [ es geht [] das muss ich noch (iben
Ich weiB, wie man eine hdéfliche Aufforderung formuliert.

[ sehr gut [] gut [ es geht [] das muss ich noch (iben

Notieren Sie in Ihrer Muttersprache:
Beim Lernen hat mir gehoIfen, ..........oouii e

(*es klappt (umgangssprachlich) = etwas gelingt = Hewwo ce ocbLecTBsiBa)
Wenn ich etwas nicht verstanden habe, dann...............ccooi i



/\ R Programm fiir
B LN [cbenslanges
BetreuerInnenqualifizierung e Lernen

in Deutsch

I Modul 2: Haushalt
Sprache: Deutsch als Fremdsprache
Niveaustufe: A2-B1 (GER)
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I B Modul 2: Haushalt

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch

1. Gibt es in Threm Heimatland Brot? Wenn ja, welche Sorten haben Sie da? Stellen Sie lhre Lieblings-
brote vor.

Existuje ve vasi vlasti chléb? Pokud ano, jaké druhy? Ktery druh je vds nejoblibenéjsi?

Beispiel: Mein Lieblingsbrot ist das Fladenbrot. Es wird goldbraun gebacken. Auf dem Brot wird Sesam

verteilt. Es ist sehr grof3 und hat einen Durchmesser von ca. 3ocm.

2. Horen Sie das Gesprach (Modul 2, Hortext 1). Sortieren Sie die Satze.
Poslechnéte si rozhovor (Modul 2, Text R poslechu 1)
Seradte véty.

a. 45 Cent pro Stiick. Wie viele mdéchten Sie?
b. Hier bitte, das macht 1,80 €.

c. Ok, ich komme dann spater zu Ihnen.

d. Auf Wiedersehen.

e. Guten Morgen. Was darf es sein?

0

O

O

O

O

O f. Dann nehme ich vier Stlick.
O g. Vielen Dank. Auf Wiedersehen.

O h. Nein, danke. Das ist alles.

O i. Guten Morgen, ich schaue zuerst mal.

O k. Sonst noch etwas? Wir haben noch Zwiebelbrot im Angebot.
O

l. Entschuldigung. Wie viel kostet ein Vollkornbrétchen?



I B Modul 2: Haushalt .
Autorin:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch

3. Der Brotkorb der Deutschen
Nabidka chleba v Nemecku.

In Deutschland werden die meisten Brotsorten auf der Welt gebacken. Man kann hier mehr als 300
unterschiedliche Brote essen. Kennen Sie folgende Brotsorten? Ordnen Sie die Ausdricke den Bildern zu.

V Nemecku se vyrdbéji viechny hlavni druhy chleba z celého svéta. V nabidce je vice neZ 300 riznych
druhil. Zndte ndsledujici druhy? Pritadte ndzvy K obrdzKiim.

a. das Fladenbrot a . b .C .
b. das Toastbrot d .e f g
C. die Brezel
d. das Roggenbroétchen e. das Vollkornbrot

f. das Baguette
g. das Sonnenblumenkernbrot

.. 2) 3) 4)




I B Modul 2: Haushalt

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch

1. Lesen Sie das Gesprach und beantworten Sie folgende Fragen.

Prectéte si rozhovor a odpovézte na ndsleduyici otdzky.

1) Was war Frau Muders von Beruf?

2) Wie lange war Frau Skorupa schon in KoIn?

3) Was hat Frau Skorupa heute fir das Frihstick gekauft?

)
4) Warum hat Frau Muders keinen Appetit?
5) Was fir Brotchen mochte Frau Muders gern essen?

Pani Amalii Muders je 67 let a bydli = Pani Ana Skorupa pochazi z Jaworze z

v Kolin&. Pred odchodem do Polska. Je ji 45 let. V Polsku absolvovala

o o skolu pro pomocné pecovatelky a do
ddchodu pracovala v turistické prop P y

L . . . . y Némecka se vydala, neboft se ve skole ucila némdinu.
organizaci jako prdvodkyné. Zna proto velmi dobre

mésto i ieho daiin U pani Muders pracuje jiz dva roky. Je to jeji prvni
J yn pobyt v Koliné. Mésto se ji velmi libi, nebot zde

zazila mnoho nového, napr. karneval.

Frau Skorupa: Guten Morgen, Frau Muders.

Guten Morgen, Frau Skorupa.
Frau Skorupa: Ich helfe Ihnen zum Tisch.

Danke.
Frau Skorupa: Ich habe heute Morgen frische Vollkornbrétchen gekauft.
Mochten Sie etwas Sif3es oder etwas Herzhaftes zum Frihstick?

Naja, ich habe keinen Appetit so kurz nach dem Aufstehen.
Aber wenn man leben will, muss man auch gut essen, nicht wahr?
Frau Skorupa: Eben, Sie haben vollig Recht.

Dann belegen Sie mir bitte ein Brotchen mit Kdse und Schinken.
Und bitte noch zwei Scheiben Gurke, die esse ich gern.
Frau Skorupa: Gut. Was méchten Sie trinken? Kaffee oder Tee?

Ich hatte lieber eine Tasse Krdutertee.
Frau Skorupa: Alles klar. Hier haben Sie das belegte Brotchen und den heifl3en Krautertee.
Guten Appetit.

Danke.



I B Modul 2: Haushalt

Sprache: Deutsch als Fremdsprache

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER)
in Deutsch

Autorin:
Lu Zhang

2. Wortbildung: Nomen
Tvorba slov: podstatnd jména

2a. Nomen aus Adjektiven:
Lesen Sie das Gesprach noch einmal und suchen Sie die Ausdricke mit ,etwas". Was fallt Ihnen auf?
Fillen Sie die Licken aus.

Podstatnd jména z pridavnych jmen: Prectéte si rozhovor jesté jednou a hledejte vyrazy s etwas”.
Co vds napadd. Dopliite co chybi.

1) siiB B etwas SiiBes Tip:
2) herzhaft > etwas Pravidlo platii pro
»hichts", napr. Chcete se napit
3) > etwas Warmes " eeho tepléhos
4) kalt » etwas - Ne dékuji. Nechci nic
(nichts) teplého.

2b. Nomen aus Verben: Lesen Sie das Gesprach zum dritten

Mal. Welche Nomen fallen Ihnen auf? Figen Sie die Regel hinzu.

Podstatnd jména ze sloves: Prectéte si rozhovor potieti. Jakd podstatnd
jména vds napadaji? Pritadte R nim pravidlo.

1) Aufstehen - das Aufstehen
2) Trinken > das
Tip:
3) Kochen » das Podstatnd jména [ze tvorit z infinitivd
4) Einkaufen B das sloves. Clen je ,das".
5) Fernsehen - das




I B Modul 2: Haushalt

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch

1. Jetzt setzen Sie sich mit einem weiteren Gesprach von Frau Muders und Frau Skorupa auseinander.
Seznamte se s dalsim rozhovorem mezi pani Muders a pani Skorupa.

1a. Horen Sie das Gesprach (Modul 2, Hortext 2). Was ist richtig? Kreuzen Sie an.
Poslechnéte si rozhovor (Modul 2, Text R poslechu 2). Co je spravné? ZakiiZRujte.

a. Frau Muders geht zum Einkaufen.

b. Frau Skorupa geht zum Einkaufen.

c. Frau Muders und Frau Skorupa kochen heute ein deutsches Gericht.
d. Frau Skorupa kauft Bananen.

e. Frau Muders mochte Roggenbroétchen essen.

f. Frau Skorupa wascht heute die Wasche.

Oo00gdoao

1b. Héren Sie das Gesprach (Modul 2, Hortext 2) noch einmal. Was steht auf der Einkaufsliste?
Schreiben Sie auf.
Poslechnéte si rozhovor (Modul 2, Text R poslechu 2) jesté jednou. Co je na ndkupnim seznamu?
Zapiste si to.

Einkaufsliste

1c. Lesen Sie das Gesprach. Haben Sie in 1b. alles richtig geschrieben?

Prectéte si rozhovor. Zapsala jste vse podle bodu b) spravné?

Das Brotchen hat sehr gut geschmeckt. Vielen Dank, Frau Skorupa.
Frau Skorupa: Gern geschehen. Der Kiihlschrank ist fast leer, soll ich heute einkaufen gehen?

Ja, bitte. Kdnnen Sie einen Zettel und einen Stift nehmen, damit wir zusammen eine
Einkaufsliste schreiben kénnen?
Frau Skorupa: Ja klar.

Jetzt ist gerade Griinkohlsaison. Heute bringe ich Ihnen ein traditionelles deutsches Gericht bei.*
Zum Kochen brauchen wir frischen Griinkohl, Kasseler, Wiirstchen, Speck, Kartoffeln, Zwiebeln und Schweineschmalz.
Frau Skorupa: Ok, das habe ich notiert. Der Arzt hat empfohlen, dass Sie mehr Ballaststoffe zu sich nehmen.
Am besten kaufe ich noch ein paar Apfel und Orangen. Was meinen Sie?

Ja, gern. Und haben wir noch Brétchen von heute Morgen (ibrig?

* Im Ersten: im Fernsehen auf dem ersten Programm (ARD).



I B Modul 2: Haushalt

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch

Frau Skorupa: Nein. Soll ich noch welche kaufen?
Ja, bitte. Ich hatte gerne Roggenbrétchen.
Frau Skorupa: Gut, dann gehe ich nhochmal beim Backer vorbei. Heute ist das Wetter sehr gut und die
Sonne scheint. Bei uns auf dem Land nutzt man das gute Wetter, um drauBen Wasche aufzuhangen.
Ja, das kenne ich noch aus meiner Kindheit. Hier in der Stadt geht das leider nicht.
Frau Skorupa: Morgen haben wir ja Waschtag. Ich kaufe auch Waschpulver ein. Méchten Sie ein Spezielles?
Bitte achten Sie darauf, dass es Bio-Waschmittel ist. Und, ach ja, kaufen Sie bitte noch Miillbeutel.
Frau Skorupa: Alles klar. Dann gehe ich jetzt los. Im Ersten* lauft heute Abend um 20 Uhr eine tolle Sendung,
eine Dokumentation Gber die polnische Kiiche. Dann kénnen Sie unsere Nationalgerichte kennenlernen,
wie Bigos und Pierogi. Mdchten Sie sie vielleicht sehen? Ich wiirde mich sehr freuen, wenn wir sie gemeinsam
anschauen koénnten!
Das ist eine wunderbare Idee. Aber nun gehen Sie erst einmal einkaufen.
Frau Skorupa: Bis spater.

2. Wortbildung: zusammengefigte Worter

Tvorba slov: sloZend slova

2a. Nomen + Nomen: Suchen Sie die zusammengefigten Nomen im Gesprach und erganzen

Sie die Tabelle.
Podstatné jméno + podstatné jméno: Vyhledejte v rozhovoru sloZend slova a dopliite tabulRu.

Bestimmungswort + Grundwort = zusammengefigte Worter (Kompositum)
a. der Grinkohl die Saison die Griinkohlsaison
b. (?) der Stoff der Ballaststoff
c. der Roggen (?) das Roggenbrotchen
d. (?) der Beutel (?)
e. der Einkauf (?) die Liste die Einkaufsliste

*Im Ersten: im Fernsehen auf dem ersten Programm (ARD).



I B Modul 2: Haushalt .
Autorin:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch

Welcher Teil des zusammengesetzten Nomens bestimmt den Artikel?
Sehen Sie sich noch einmal die Worter in der Tabelle an und kreuzen Sie an.

Které casti sloZenych slov urcuji clen? Prohlédnéte si znovu

slova v tabulce a zakrizRujte.

Tip:
Slozené podstatné jméno se skladd z
nejméné dvou slov. Mezi slovy se Casto
vyskytuje pismeno ,s", napr.

[0 das Grundwort die Ein- kaufsliste

[0 das Bestimmungswort

2b. Adjektiv + Nomen: Markieren Sie die zusammengefigten Nomen im Gesprach und erganzen

Sie die Tabelle.
Pridavné jméno + podstatné jméno: Oznacte sloZend podstatnd jména v rozhovoru a dopliite tabulRu.

Bestimmungswort +  Grundwort = Kompositum
a. kahl der Schrank der Kiihlschrank
b. grlin ?) der Griinkohl
c. (?) (?) das Nationalgericht

2c. Wortratsel: Kennen Sie noch andere zusammengefigte Worter im alltdglichen Leben?
Suchen Sie bitte folgende Worter:
Hddanka: Zndte jesté jind sloZend slova pouzivand v kaZdodennim Zivoté?

Prohlédnéte si prosim ndsleduici slova:

Kiichenzubehér Haushaltswaren Kichengerat
« Suppentopf » Wischbezug » Backofen
* Teekanne « Waschmittel * Mikrowelle

» Kochmesser * Milleimer « Standmixer



I B Modul 2: Haushalt

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch
E KA P ANETFOKCAUBIULMHE
A £ T E E I M 8 E S LREL AU
E K E G S RURHMESEMATC E
R T A K LREIEM I UOHIRE C
A ERWMAL S WUPMHTEE I R
W E E A LKL S I XPEEXIRKT
S K G S L OEE ENZEBM I S8 E
T A NCRGI ME MNUPMMNL
LN EH S EMH I ETZLDMNL
A N HMFUEUGCEEONGCNWPE
H E C | K EROOWUWPESALW
S T ETUS T K ELEFEHGTP O
U WUTEKHIKWCETC I 8 E R
A HK ENIEF ANMHSIEROX K
H N L LK I WRMSEUKRE I
oOw il s CHBE Z2 UGK WUWM
3. Grammatik: Akkusativ mit bestimmtem und unbestimmtem
Artikel
GramatiRa: ARusativ s urcitym a neurcitym clenem
/ Tip:
3a. Lesen Sie das Gesprach und markieren Sie die Artikel \ Dalsi inf. k akusa-
und Nomen im Akkusativ. Schreiben Sie \ i"‘r/:;';‘;rl.eigete v Moduly
die Formen in die Tabelle.
Prectéte si rozhovor a oznacte cleny a podstatnd jména ve
Cturtém pddu. Zapiste do tabulky. /&/
Akk. mit bestimmtem Artikel Akk. mit unbestimmtem Artikel Akk. mit Negation
Maskulinum den Zettel einen Zettel keinen Zettel
(der) (?) Stift einen (?) (?) Stift
Neutrum (?) Roggenbrétchenein Roggenbrétchen kein Roggenbroétchen
(das) das Gericht ein Gericht (?) Gericht
(Fdeine1)ininum die Einkaufsliste (?) Einkaufsliste keine Einkaufsliste
Plural

(die) (?) Apfel - Apfel - Apfel



I B Modul 2: Haushalt

Sprache: Deutsch als Fremdsprache

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER)
in Deutsch

Autorin:
Lu Zhang

3b. Fillen Sie die Lucken aus.
Dopliite mezery.
1) Wir schauen heute Abend einen Film. Der Film (M) ist GUber meine Heimat.

2) Im Supermarkt gibt es ein Angebot. Das Angebot (N) ist gUnstig.

3) Anna kauft Buch. Buch (N) ist interessant.
4) Wir haben Hund zu Hause. Hund (M) heif3t Oskar.
5) Ich méchte Suppe zum Mittagessen. Suppe (F) ist vegetarisch.

4. Wie viel mochten Sie? — Mengenangaben
Kolik si toho prejete? - iidaje o mnoZstvi

4a. Lesen Sie die Einkaufsliste. Fillen Sie die Worter im rechten Kasten aus. Wenn Sie Hilfe
bendtigen, fragen Sie die von Ihnen betreute Person oder sehen Sie im Worterbuch nach.
Prectéte si ndkupni seznam. Dopliite slova do pravého ramecku. Pokud potiebujete pomoc, zeptejte
se 0soby, o Kterou pecujete nebo pouZijte slovnik,

2__ Griunkohl
0,3 Kasseler
2 Speck
1 Kartoffeln
1 Milch
_ Tute / Tafel / Kilogramm (kg) /
P Zwebeln Netz / Liter (1) / Glas /
200 Schweineschmalz e ST [ Sk
1 flussiges Waschmittel Tl = rsdhe sl
1 Mdillbeutel
1 Schokolade
1 Senf

1 saure Gurken



I B Modul 2: Haushalt

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch

4b. Sie sind an der Fleischtheke. Setzen Sie die fehlenden Worter in den Text ein.
Die Redemittel in Ubung 1. helfen.
Jste v feznictvi. Dopliite do textu chybéjici slova. PomiiZe vam slovni zdsoba ze cviceni (Ubung) 1.

kostet « Wiedersehen « nehme « Tag  darf - alles
hatte « Angebot « macht « sonst « Stiick

Verkaufer: Guten Tag, was es sein?

Frau Skorupa: Guten . Ich gern 300g Kasseler.
Verkaufer: Geschnitten oder am ?

Frau Skorupa: Am Stlck bitte. Wie viel der Speck?
Verkaufer: Ein Kilo 3,99 €. Der ist im

Frau Skorupa: Das ist ja glinstig. Dann ich zwei Scheiben bitte.

AuBerdem mochte ich noch zwei Frankfurter.

Verkaufer: noch was?
Frau Skorupa: Danke, das ist
Verkaufer: Hier bitte, das 5,80 €. ’ Tip: Ve velkych supermarke-
“‘ masem:
Frau Skorupa: Hier bitte. Auf . tradi¢ni s obsluhou
T PR e asamoobsluzné s chladicimi
’ ' regaly.

Tip: Na otazku kdy (wann)
vétsinou odpovidame ,,am"
(an dem). Priklad:

- Kdy mate termin u lékare?
-V pdtek v 11 hodin.

- Wann ist lhr Arzttermin?
- Um 112 Uhr am Freitag.

1a. Lesen Sie die Worter und fillen Sie die Licken aus. /&/
Ctéte slova a dopliiujte mezery.

a. Montag: Mo b. :Di e : Mi
d. Donnerstag: e. Freitag:

1. WelcherTag ist heute? - die sieben Wochentage
Ktery je dnes den? - sedm dnii v tydnu

f. / : Sa g. Sonntag:




V4 B Modul 2: Haushalt

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch

1b. Welchen Artikel haben die Wochentage? Kreuzen Sie an.
Jaky clen maji dny v tydnu? ZakrouZRujte.

O der
O das
O die

2. Jeden Tag ein neues tolles Angebot!
Kazdy den novd iiZasnd nabidRa!

nur am Donnerstag, 12.12.

Lorenz Crunchips
. verschiedene
Sorten,

nur am Sonntag, 8.12. 2008 seutel
2 tegut- @4 i
ideenwelt.com nur am Dienstag, 10.12.

Cru Classic Rotweinglas, 2er Set!! Golden Toast Toasties
zeitlose Eleganz fiir die besten Weine der Welt, Mehrkorn ader Weizen,

HBhe: 220 mm, 22: 94 mm, Volumen: 586 mi, 100g=0.30 €
spillmaschinenfest 300 g Packung

Artikelnummer: 0304024158

nur am Freitag, 13.12.

H A :
ZWIESEL happy day
v : S
e E werschiedene
999 ;

~ Sorten,
. % 11=090€
[ ehem, VKP+ 15,59 21 Packung
1 versandhostenirel
Weltere Infarmationen erhalten Sie

unter www.tegut-ideenwelt.com

statt 2379

z
3
H
g
2
s
;KZ

tegut... vom Besten Orangen nur am Samstag, 14.12.
=us Spanien, Sorte: ,Mavelinas”, Klasse 1, -

1hg=0,75€, — Sanella Back-Margarine f Putenbrust*

2 kg Netz ~ 1kg= 198 € 500g Becher

Dvie Angebote sind mich1 in den tegul. . Miirkten und ohne Dekoration erhB it

*Die tesgu - denwalt.com 151t ein Angebot der Bnting E-Commerce GmiH &

2a. Schauen Sie sich das Bild an und fullen Sie die LUcken aus.
ProhliZejte si 0brdzKy a doplriujte mezery.

1) Am Montag kostet ein Orangen 1,50€.

2) Der Preis von einer Toastistam 0,89 €.

3) Am Mittwoch kostet ein 41 % weniger.

4) Das Angebot von am hat einen Originalpreis von 1,89 € pro Beutel.
5 Am___ kann man zwei Saft zum Angebotspreis von kaufen.

6) 1 kg Frische Putenbrust kostet am 6,90 €.

o
=
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Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch

2b. ,Sparsamkeit und Flei? machen Hauser grof3."
Kennen Sie die Sparsamkeit der Deutschen? Horen und lesen Sie bitte den Text
der Deutschen Welle.
http://www.dw.de/die-deutsche-sparsamReit/a-16368438
“Spotivost a pile vedou R bohatstvi.
Zndte némeckou sporivost? Poslechnéte si a prectéte text Deutsche Welle.
http://www.dw.de/die-deutsche-sparsamReit/a-16368438

Tip:
Na stanici, Deutsche Welle nejsou jen
zajimavé zpravy nybrz i materidly pro
vyuku némciny:

http: //www.dw.de/deutsch-lernen/s-2055.

Ow

THEMEN | DEUTSCHLAND | $0 GEHT DEUTSCHLAND
DEUTSCHLAND

Die deutsche Sparsamkeit
Keiner legt 2o viel Geld auf die hohe Kante, wie wir Deutsche, Besonders die Schwaben

gelten als sehr sparsam und enthaltsam. In seiner dritten Kolomne widmet sich Peter
Ludeick der Sparsambkeit,

]

(=L

L2
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Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch

1. Film ,Recycling von Altglas - Welt der Wunder"
Film “RecyRlace starého skla“ - svét zdzrakii

1a. Sehen Sie sich den Film an. Was ist richtig (r), was ist falsch (f)? Ergdnzen Sie.
Shlédnéte film. Co je spravné (r), co je chybné (1)? Dopliite.

(] a. Es gibt Altglascontainer fiir drei verschiedene Glasfarben.

(] b. Man kann griine Flaschen in den WeiBglascontainer einwerfen.

[] c. Die Leute wissen nicht, warum die Flaschen nach Farben getrennt werden.
[1 d. Die Flaschen vermischen sich im LKW.

[] e. Die Metallenteile werden per Hand entfernt.

[ f. Eine Vorsortierung ist fur das Recycling von Altglas nicht wichtig.

[] g. Die Altglastrennung hilft bei der Reduzierung der Miillgebihr.

1b. Sehen Sie den Film mit der von Ihnen betreuten Person noch einmal an. Ist alles in 1a. richtig?
Podivejte se na film jesté jednou s osobou o Kterou pecujete. Je v odstavci 1) vSechno spravné?

2. Ordnen Sie die Worter in Kategorien und erganzen Sie die Artikel. Fragen Sie die von
lhnen betreute Person oder benutzen Sie ein Worterbuch.
Usporiddejte slova do Rategorii a dopliite leny. Zeptejte se 0soby o Rterou pecujete nebo
pouzijte slovnik,

M- Glas ¢ Leder ¢ Bierflasche * Kaffeefilter e Windel ¢ Plastikverpackung
Glasbecher ¢ Eierschale » Tite ¢ Staubsaugerbeutel ¢ Batterie
Angebotsprospekt ® Gummireste ® Getrankekarton ¢ Spiegel  Zeitschrift
Buch ¢ Weinflasche ¢ Karton e VerschliUsse ® Joghurtglas ¢ Pfandkiste ® Asche

Akku e Orangenschale » Gartenabfall



I B Modul 2: Haushalt

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch

g -

gelbe Tonne, gelber Sack blaue Papiertonne Zeitung,

Tip:
_ \ Zluté pytle ob- drZite zdar- |
Glascontainer ma na radni- ci!
Glas,
Biotol
Biomull
Restmuill
Pfandflaschen,
Mehrwegflaschen
Batterien

Tip:
Krabice na sber starych bat-
erif naleznete v supermarketech.



I B Modul 2: Haushalt -
Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang

in Deutsch

@ 3. Wie ist der MUll in Threm Heimatland sortiert? Erzahlen Sie.
Jak se tiidi odpad ve vasi vlasti? Popiste.

4. Wie haben Sie heute lhren Mill sortiert? Was ist richtig? Was ist falsch? Schreiben Sie einen
kurzen Text in Ihr Lerntagebuch. Das kdnnen Sie gern in lhrer Muttersprache machen.
Jak jste dnes tridila odpad? Co je spravné? Co je chybné? Napiste Rrdtky text do svého deniku.

Text miiZete napsat ve své mater'ské feci.

1. Lesen Sie das Rezept zum Grinkohl. Kochen Sie bitte mit der von lhnen betreuten Person zusammen.
Prectéte si recept na vateni listové kapusty. Varte spolecné s osobou o Rterou pecujete.

http: //www.feinheimisch.de/wp-content/uploads/2009/01/gruenkohl pdf

FEINHEIMISCH - Rezept des Monats Dezember 2009
Grinkohl

Von Kichenchef UIf Sierks/Barenkrug

2. Welches Gericht haben Sie erst in Deutschland kennengelernt? Konnen Sie sich noch
erinnern, wie es gekocht wurde und wie es geschmeckt hat? Schreiben Sie lhre
Erinnerung in lhr Lerntagebuch. Das konnen Sie gern in lhrer Muttersprache machen.
Kter¢ jidlo jste poznala teprve v Nemecku? DokdZete si vzpomenout, jak se vatilo a jak,
chutnalo? Zapiste své vzpominky do deniku. Zdpis miiZete usRutecnit v matef'ské reci.




I B Modul 2: Haushalt .
Autorin:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache
Lu Zhang

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER)
in Deutsch

Versuchen Sie trotzdem, zumindest Stichworte, die lhnen wichtig erscheinen, auch auf Deutsch
zu notieren, z.B. Worter des Riechens und Schmeckens. Wenn die von lhnen betreute Person
einverstanden ist, konnen Sie auch die Worter in den beiden Sprachen vergleichen, wie sie
klingen, ob es Ahnlichkeiten gibt usw.

Pokuste se nicméné zapsat alespoti nejdiileZitéjsi pojmy téZ v némciné (napr. pojmy vyjadiujici viini a
chut). Pokud s tim bude BP srozuména, miiZete slova v obou jazycich porovnat (jak znéji, jsou nékterd
podobnd atd.)

Mein erstes neues Gericht in Deutschland

Wie heiBt es? Wie war es? Wie hat es geschmeckt? Wie hat es gerochen?
Habe ich es danach noch einmal gegessen?
Wenn ja, warum? Wenn nein, warum nicht? ..

Riech-Worter FUhl-Worter

Schmeck-Worter




I B Modul 2: Haushalt

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch

In der Backerei

Zu 2.
5-a, 9-b, 3-c, 11-d, 1-e, 6-f, 10-g, 8-h, 2-i, 7-k, 4|

Zu 3.
1) die Brezel 2) das Baguette 3) das Toastbrot 4) das Roggenbrotchen 5) das Vollkornbrot
6) das Fladenbrot 7) das Sonnenblumenkernbrot

Das Friihstiick kommt!

Zu l.

1) Sie war Reisefiihrerin.

2) Zwei Monate.

3) Frische Vollkornbrétchen

4) Weil sie kurz nach dem Aufstehen isst.

5) Ein Brotchen mit Kase, Schinken und zwei Scheiben Gurken.

Zu 2a.
2) Herzhaftes 3) warm 4) Kaltes

Zu 2b.
2) Trinken 3) Kochen 4) Einkaufen 5) Fernsehen

Was machen wir heute?

Zu 1a.

b, c e

Zu 1b.
frischer Griinkohl, Kasseler, Wiirstchen, Speck, Kartoffeln, Zwiebeln, Schweineschmalz, Apfel und
Orangen, Roggenbrotchen, Bio-Waschmittel, Millbeutel



I B Modul 2: Haushalt

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch

Zu 2a.
b. der Ballast, c. das Brotchen, d. der Miill, der Millbeutel, e. -s

Zu 2b.
b. der Kohl, c. national, das Gericht

Zu 2c.
E KAPAd—+FFo+€AB LHE
A Z E E | S E S L E L AU
K G S R H M AT CE
K LR M H E C
M A W U E I R
L K { X = K T
L O N Z M S
R G E M P M
S E I E L N
F U E E e P
K E o u S L
" 3 Uus T E L G P
W EKHKWCE | E
- NEFANHS R O X
N L K1 WR M S E K R E
O W——8s—C—H-B-EZ UPKWUW
Zu 3a

Maskulinum (der): den, Stift, keinen
Neutrum (das): das, kein
Femininum (die): eine

Plural (die): die

Zu 3b.
3) ein, Das 4) einen, Der 5) eine, Die

Zu 4a.
Titen, Kilogramm, Scheiben, Sack, Liter, Netz, Gramm, Stiick, Flasche, Rolle, Tafel, Tube, Glas

Zu 4b.
darf, Tag, hatte, Stlick, kostet, Angebot, nehme, Sonst, alles, macht, Wiedersehen



I B Modul 2: Haushalt

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch
Wir sparen!

Zu 1a.
b. Dienstag, c. Mittwoch, d. Do, e. Fr, f. Samstag / Sonnabend, g. So

Zu 1b.
der

Zu 2a.
1) Netz 2) Tiite, Dienstag 3) Becher, Back-Margarine 4) Crunchips, Donnerstag 5) Freitag,
Liter, € 1,79 6) Samstag

Miilltrennung in Deutschland

Zu 1a.
r-acg
f:b,d, e f

Zu 1b.

gelbe Tonne, gelber Sack: Plastikverpackung, Tite, Getrankekarton, Verschliisse
blaue Papiertonne: Zeitung, Angebotsprospekt, Zeitschrift, Buch, Karton
Glascontainer: Glas, Glasbecher, Weinflasche

Pfandfalschen, Mehrwegfalschen: Bierflasche, Joghurtglas, Pfandkiste,

Biomdill: Eierschale, Orangenschale, Gartenabfall

Restmiill: Leder, Kaffeefilter, Windel, Staubsaugerbeutel, Gummireste, Spiegel, Asche
Batterien: Batterie, Akku



I B Modul 2: Haushalt

Sprache: Deutsch als Fremdsprache

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER)
in Deutsch

Kreuzen Sie an.

In der Backerei

Ich kann etwas Uber meine Lieblingsbrote sagen.

[ ] sehr gut [] gut [] es geht [L] das muss ich noch tiben
Ein Gesprach in der Backerei gelingt mir.

[ sehr gut [ gut [ es geht [] das muss ich noch tiben
Ich kann Brotsorten benennen.

[ sehr gut [ gut L] es geht L] das muss ich noch tiben

Das Friihstiick kommt!
Ich kann der von mir betreuten Person nach den Wiinschen fiir das Friihstlck fragen.

L] sehr gut [ gut L] es geht L] das muss ich noch tiben

Ich verstehe die Reaktion / die Antwort der von mir betreuten Person auf meine Fragen.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tiben

Was machen wir heute?

Ich kann mich mit der von mir betreuten Person tber das Einkaufen austauschen.
[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tiben

Ich kann die Wiinsche der von mir betreuten Person verstehen und notieren.

[] sehr gut [ gut L] es geht L] das muss ich noch tiben

Ich weiB, wie man zusammengesetzte Worter bildet.

[] sehr gut [] gut L] es geht L] das muss ich noch tiben

Ich kann Mengenangaben verwenden.

[] sehr gut [ gut L] es geht [] das muss ich noch tiben

Autorin:
Lu Zhang




I B Modul 2: Haushalt

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch

Wir sparen!
Ich kann die Wochentage benennen.
[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tiben

Ich kann Angebotsprospekte (Werbeprospekte) verstehen.

[ ] sehr gut [] gut [] es geht [L] das muss ich noch tiben

Miilltrennung in Deutschland
Ich weiB, wie man Mll trennt.

[ sehr gut [ gut [ es geht [] das muss ich noch tiben

Kochzeit!
Ich kann Erfahrungen des deutschen Essens mitteilen.

[ ] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tiben

Notieren Sie in Ihrer Muttersprache.

Beim Lernen hat mir gehoIfen, ..........oo i

(*es klappt (umgangssprachlich) = etwas gelingt = Hewlo ce ocbluecTBsBa)

Wenn ich etwas nicht verstanden habe, dann ..............cociii i

Ich habe neue Kenntnisse und Ideen flir den Haushalt bekommen.
I = T 1= g T RV ol =T



/\ R Programm fiir
B LN [cbenslanges
BetreuerInnenqualifizierung e Lernen

in Deutsch

Il Modul 3: Freizeit und Geselligkeit
Sprache: Deutsch als Fremdsprache
Niveaustufe: A2-B1 (GER)

Volny cas a socializace

Tento projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za financni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci (sdéleni) odpovida vylu¢né autor.
Publikace (sdéleni) nereprezentuji nazory Evropské komise a Evropska komise
neodpovida za pouziti informaci, jez jsou jejich obsahem.

www.bid-projekt.eu



I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsch

1. Es ist Sonntag. Was machen Sie gewohnlich an diesem Tag? Notieren Sie.
Je nedéle. Co obvykle déldte v tento den? Zapiste.

2. Hier finden Sie einige Aktivitaten. Ordnen Sie die Begriffe den Bildern zu.
Ddle naleznete nékteré aktivity. Pritadte pojmy obrdzkiim.

die Wohnung aufraumen ¢ in die Kirche gehen * Mensch argere Dich nicht spielen
* ausschlafen e« spazieren gehen ¢ Kaffee trinken

Bild 1:

Bild 2:

Aktivitaten am Sonntag

Bild 4: Bild 5:

Bild 6:




I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsch

3. Bilden Sie Satze in der Ich-Form.
Tvorte véty v, Ich” formé.

) etwas Schones kochen — Ich koche oft etwas Schones am Sonntag.
) die Wohnung aufraumen — Ich raume die Wohnung auf.
) Freunde treffen —
4) in die Kirche gehen -

)

)

)

1
2
3

Tip:
Ve vétdch koncicich teckou

lesen — ‘ ,
. . (.) (= oznamovaci
Kreuzwortratsel |6sen — \

véty) je sloveso na druhém miste.
4. Bilden Sie Fragen. /\/

Tvorte otdzky.
1) gern—Musik horen — Horen Sie gern Musik?

5
6
7) einkaufen gehen /in der Stadt bummeln —

2) gern —Kreuzwortratsel |6sen — Losen Sie gern Kreuzwortratsel?
3) gern —spazieren gehen —

4) oft —sich Fotos anschauen —

5) regelmalBig — Zeitung — lesen — Tip:

Tdzaci véty zacinaji slovesem

6) jeden Tag Radio horen - \ a konci otaznikem (?).

Gunhild Nowak, 76, az do Mariana Némcova, 38, z Kosic na
W\ odchodu do dichodu vézala Slovensku pracovala jako kucharka
knihy v knihaFstvi v Gottingen. Posledni t¥i v restauraci. Restaurace bohuzel skoncila pro
roky bydlela se svoji dcerou Anneliese a neuspokojivy obrat. Zprostredkovatelska
dvéma vnoucaty v domé v Ostviertel. agentura z Kosic ji nabidla praci pecovatelky
Dcera se potom s détmi odstéhovala do v Némecku. Posledni tfi tydny Zije a pracuje
Berlina a pani Nowak je velmi rada Ze ma u pani Nowak v Géttingen.

pecovatelku ze Slovenska.



I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
Betreuerlﬂlgnquaﬁﬁlierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsc

1. Horen Sie den Dialog ,Was fir ein schoner Sonntag!” (Modul 3, Hortext 1) und erganzen

Sie die Worter.
Poslechnéte si dialog ,To je Rrdsnd nedéle!“ (Modul 3, Text R poslechu 2) a dopliite slova.

schon ¢ Konditorei ° laufen ¢ beobachten
Rollator * Schaufenster « bummeln * Beine * spazieren gehen

Es ist ein schoner Sonntag. Mariana und gehen in der Stadt spazieren.

Mariana: Heute ist das Wetter so , Frau Nowak! Wollen wir in der Stadt

oderin der ein Stuck Kuchen essen und Kaffee trinken?

Ja, Mariana! Das ist eine gute Idee! Wir kénnen gehen.

Mariana: Bummeln?
Ja, , in der Stadt einen Kaffee trinken, anschauen,

Leute

Mariana: Gut, Frau Nowak! Wenn das so ist, méchte ich auch gerne bummeln gehen.

Aber Mariana, heute gehen wir ein bisschen langsamer. Mir tun die weh.

Mariana: Sehr schlimm? Sollen wir zum Arzt gehen?

Nein, das ist nicht so schlimm. Wir nehmen meinen .Wenn ich nicht

mehr kann, machen wir eine kleine Pause.

2. Wie hat Mariana Frau Nowak einen Vorschlag gemacht? Erganzen Sie aus dem Dialog:
Jak predloZila Mariana pani Nowak ndvrh? Dopliite podle dialogu:

+Wollen

Wie werden Vorschlage in Ihrer Sprache gemacht? Ist es ahnlich wie im Deutschen?

Jak se ve vasi reci predklddaji navriy? Je to podobné jako v némciné?




Modul 3: Freizeit und Geselligkeit
Sprache: Deutsch als Fremdsprache
Niveaustufe: A2-B1 (GER)

B

BetreuerInnenqualifizierung
in Deutsch

Autorin:
Dafinka Georgieva-Meola

3. Horen Sie den Dialog ,Was fir ein schoner Sonntag!” (Modul 3, Hortext 2) noch einmal.
Poslechnéte si dialog ,To je Rrdsnd nedéle!“ (Modul 3, Text R poslechu 2)jesté jednou.

Es ist ein schoner Sonntag. Mariana und Frau Nowak gehen in der Stadt spazieren.
Je krdsnd nedéle. Mariana a pani Nowak a jdou na prochdzRu do mésta.

Mariana: Heute ist das Wetter so schon, Frau-Nowak! Wollen wir in der Stadt spazieren gehen oder in der
Konditorei* ein Stick Kuchen essen und Kaffee trinken? \
Ja, Mariana! Das ist eine gute Idee! Wir kénnen bUmmeIn gehen
Mariana: Bummeln?
Ja, laufen, in der Stadt einen Kaffee trinken, Schaufenster schaL’Je}\
Leute beobachten****.
Mariana: Gut, Frau Nowak! Wenn das so ist, mochte ich auch gerne bummeln gehen.
Aber Mariana, heute gehen.wir ein bissd&langsamer. Mir tun die Beine weh.
Mariana: Sehr schlimm? Sollen wir zum Arzt gehen? <
Nein, das ist nicht so schlimm. Wir nehmen meinemRollator. Wenn ich nicht mehr kann,

machen wir eine kleine Pause.
4. Lesen Sie die Redemittel.
Prectéte si vyrazové prostiedky.

Vorschlage ablehnen :(
Odmitnuti ndvrhii :(

Vorschlage annehmen :)

Vorschlage machen
ARceptovdni ndvrhii ;)

PredRldddni ndvrhii
Ja, schon, dann machen wir das doch! Myslim, Ze tentoRrdt radéji ne.
No dobre, tak to tedy udélime!

Wie finden Sie die Idee, ...?
Co si myslite o ndpadu ...?

Vielleicht kdnnen wir morgen...?
Tieba bychom zitra mohfi...?

Wie ware es, wenn...?
Co kdybychom...?

Na dann schlage ich vor, dass...
Tak tedy navrhugi abychom. ..

Ich wirde am liebsten...
Nejradéji bych. ..

Was halten Sie davon...?
Co myslite...?

Wirden Sie denn...?
Chtéla byste...?

Wollen wir...?
Chceme...?

... das klingt auch gut, meinetwegen
kénnen wir das machen.

.. to zni dobre, co se mé tyRd, miiZeme to udélat.

Gut, dann sind wir ja uns einig. Wir ... also ...

Dobre, v tom se shodneme

Das ist mir ehrlich gesagt,
nicht so recht.
Otevrené feceno, moc se mi to

nelibi.



I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsch

4a. Ordnen Sie zu, ob es sich um einen Vorschlag oder eine Reaktion handelt. Figen Sie die folgenden
Formulierungen in die untere Tabelle ein.

Rozhodnéte, zda se jednd o ndvrh nebo reakci. VloZte formulace do tabulky dole.

Gehen wir spazieren? ® Vielleicht. ® Gute Idee!
* Ich gehe heute Abend ins Kino. Kommen Sie mit?
* Okay. ® Vielleicht kénnen wir morgen Abend ins Theater gehen?
® Tut mir leid, ich habe keine Lust. ® Ich kann leider nicht. ® Lust auf einen Kaffee?
* Das weifd ich noch nicht. ® Ja klar. ® Heute Abend habe ich leider keine Zeit.

* Wollen wir am Samstag einen Spieleabend machen?

etwas vorschlagen auf einen Vorschlag reagieren

Vielleicht kdnnen wir morgen Abend ins Theater gehen? Ja, klar.

4b. Machen Sie folgende Vorschldge und kreuzen Sie an, wie die von lhnen betreute Person
darauf reagiert hat.
PredloZte ndsledugici ndvrhy a zakiiZRujte jak na né BP reagovala.

Vorschlag ) ) i( ((
Radio horen
Kreuzwortratsel [6sen
einen Kuchen backen
spazieren gehen

Haben Sie eigene Fotos aus lhrem Heimatland oder mit
Mate fotografie z vasi vlasti nebo fotografie s rodinou? Ihrer Familie dabei? Fragen Sie die von Ihnen
Zeptejte se BP, zda si je chee s vami prohliZet. betreute Person, ob sie Lust hat, sich mit Ihnen
Zeptejte se, zda by vam chtéla uRdzat své \Fotos anzusehen. Fragen Sie weiter, ob sie lhnen ihre

vlastni fotografie. Které uddlosti byly ve vasem Fotos zeigen moc'hte.' Welche Ere/.gnllsse in lhrem
vo o Trer . s . « Leben waren wichtig? Fragen Sie die von lhnen
Zivoté diileZité? Zeptejte se BP,

. of veo s , betreute Person, welche Ereignisse fir sie wichti
Rteré uddlosti byly diileZité pro ni. gnisse fir sie wichtig
o waren. Sprechen Sie dariber.
Pohovotte si o tom.




I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
Betreuerlﬂi};nquaﬁﬁlierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsc

1. Horen Sie den Dialog ,,Der Kunde ist Konig” (Modul 3, Hortext 3) und tragen Sie die Reihenfolge in die

Kastchen ein.
Poslechneéte si dialog ,ZdRaznik je Rral" (Modul 3, Text K poslechu 3) a zaznamenejte do
okének poradi.

Mariana a pani Nowak jdou do cuRrdrny a chtéji si sednout Re stolu na terase, od Kterého je Rrdasny v
yhled na pési zonu. Pred terasou je v$ak néRolik schodii a Mariana Zddd ¢isnika o pomoc.

Kellner: Ja, bitte.

Mariana: Danke.

Ich komme regelmal3ig hierher, aber noch nie hat man mir gesagt, dass es keinen
Platz fGr meinen Rollator gabe*. (zu Mariana) Kommen Sie, Mariana, wir gehen wieder.
Kellner: Warten Sie, warten Sie. Wenn es lhnen nichts ausmacht**, stellen wir den Rollator hier
unten an der Garderobe ab.

Ja, das st gut so.
Mariana: Ja, das ist in Ordnung, oder, Frau Nowak?

Mariana: Entschuldigen Sie bitte, ich habe eine Frage.

Mariana: Konnen Sie mir beim Hochtragen des Rollators helfen?
Kellner: Oben ist es sehr eng. Dort ist kein Platz fir so einen Wagen.

Kellner: So, bitte schon.

Aktion (Wohin?*** ) Akkusativ Position (Wo?) Dativ

Ich gehe in die Konditorei. (die Konditorei) Ich bin in der Konditorei. (die Konditorei)
Ich gehe in den Laden. (der Laden) Ich bin in dem (= im) Laden. (der Laden)
Ich gehe in das (= ins) Café. (das Café) Ich bin in dem (= im) Café. (das Café)

*In den Sprachdossiers finden Sie Informationen zu den Wechselprdpositionen. Informace o

predlozkach naleznete v Souborech jazykovych informaci.



I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
Niveaustufe: A2-B1 (GER)

BetreuerInnenqualifizierung
in Deutsch

2. Beantworten Sie folgende Fragen zum Dialog.

Odpovézte na ndsledujici otdzky R dialogu.

1) Wo mochten Mariana und Frau Nowak sitzen?

2) Was mochte Frau Nowak bei sich (in ihrer Nahe) haben?

3) Warum spricht Mariana den Kellner an?

Dafinka Georgieva-Meola

Wie empfinden Sie Frau Nowak? Warum?
* hoflich

* nicht sehr hoflich

* unhdflich

3. Lesen Sie die Redemittel.
Prectéte si vyrazové prostredRy.

jemanden ansprechen,
jemanden um Hilfe bitten
néRoho oslovit, poZddat nékoho o pomoc

Entschuldigung!
Promirite!

Entschuldigen Sie bitte!
Promirite prosim!

Entschuldigen Sie bitte, ich habe eine Frage.

Promirite, smim se vds na néco zeptat?

Konnen Sie mir helfen?
Pomohl byste mi?

Kann ich Sie etwas fragen?

Smim se vds na néco zeptat?

Haben Sie einen Moment Zeit?
Mél byste chvilku?

Eine Frage bitte ...
Dovolte mi otdzku. ..

Wie empfinden Sie den Kellner? Warum?
« hoflich

* nicht sehr hoflich

« unhoflich

auf eine Frage / Bitte reagieren

reagovat na otdzRu / prosbu

Ja, bitte.
Ano, prosim.

Was kann ich fur Sie tun?
Co pro vds mohu udélat,

Was mochten Sie?
Co si prejete?

Gern! Kein Problem!
S radosti, neni to problém!



I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
Betreuerlﬂi};nquaﬁﬁlierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsc

4. Mit dem Modalverb kénnen bilden Sie eine hofliche Frage. Probieren Sie es jetzt selber:
Zdvorilé otdzKy se tvoii pomoci moddlniho slovesa Rgnnen. ZRuste to nyni sami:

1) die Zeitung geben — Kénnen Sie mir die Zeitung geben?

2) mir den Weg erklaren —

Tip:
Pomoci kbnnen mazZete téz tvorit

3) mir die Brille bringen —

4) das Wort wiederholen — komplimenty, napr.:

. . Sie kdnnen ja wirklich gut kochen!
5) die Zeitung holen — Sie kénnen ja toll tanzen!

6) das Licht anmachen — Sie kdnnen aber gut Schach spielen!

/\/

Machen Sie bei Gelegenheit der von Ihnen betreuten Person ein Kompliment!
Projevte BP prileZitostné tictu!

5. Wie wirden Sie in folgenden Situationen um Hilfe bitten?
Jak_ byste v ndsledujicich situacich poZddala o pomoc?

1) Sie muUssen ein Heft mit Kreuzwortratseln fir die von lhnen betreute Person kaufen. Sie finden die
Hefte im KiosSK ( s Trafik) leider nicht. Fragen Sie hoflich den Kassierer.
Mdte pro BP Roupit casopis s RiiZovRami. V KRiosku jej bohuZel nemaji. Zeptejte se zdvotile.

2) Sie stricken gern und gehen in eine Buchhandlung, um dazu ein Fachbuch Uber Stricken und andere
Handarbeiten zu kaufen. Sie mochten sich beraten lassen. Fragen Sie hoflich eine
Mitarbeiterin / einen Mitarbeiter.
Rdda pletete a jdete si Roupit casopis. Chcete poZddat o radu. Zeptejte se zdvorile.

3) Sie muUssen Balkonpflanzen fur die von Ihnen betreute Person besorgen, die im Halbschatten
wachsen. Sie kennen sich mit Pflanzen nicht so gut aus. Fragen Sie hoflich die Mitarbeiter.
Mdte pro BP oSettovat balkonové rostliny urcené do polostinu. Moc se v rostlindch

nevyzndte. Zeptejte se zdvotile.



I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsch

Im Deutschen sagt man oft ,andere Lander, andere Sitten”.
Gibt es in lhrer Sprache Ausdricke mit ahnlicher Bedeutung? Welche?
V némciné se casto 1ikd “jiné zemé, jiné mravy“. Existuji ve vasi feci podobné vyroky? Jaké?

1. Horen Sie den Dialog ,,Andere Lander, andere Kuchen” (Modul 3, Hortext 4) und beantworten Sie
folgende Fragen.
Poslechnéte si dialog ,Jind zemé, jind Ruchyné” (‘Modul 3, Text K poslechu 4) a odpovezte na
ndsledugici otdzky.

1) Welchen Kuchen hat Frau Nowak bestellt?
2) Was machen die Leute in der Innenstadt?

3) Sind alle in der Ful3gangerzone Touristen?

2. Lesen Sie den Dialog und alle zusammengesetzten

.. . . . . Tip:
Worter (= Komposita), die markiert sind. - B .. .
V némciné mohou byt dvé nebo tfi samostatné

Prectete c[za[og a oznacte vsechna sloZend se vyskytujici slova spojena do nového slova, napr.:

slova ( =Q0mposit¢1 ) \\ der Apfel + der Kuchen = der Apfelkuchen
Das letzte Wort bestimmt den Artikel.

(siehe Modul 2, S.5-6.) Clen urcuje posledni slovo.
(viz Modul 2, str. 5 - 6.)

/&_/

Frau Nowak und Mariana sitzen in der Konditorei. Sie haben zwei Tassen Kaffee bestellt und zwei Stick

Kuchen, einen Apfelstreuselkuchen und eine Stachelbeer-Baiser-Torte. Sie schauen auf die

FulRgdngerzone und unterhalten sich.
Pani Nowak a Mariana sedi v cukrdrné. Objednaly si dva SalRy kdvy a dva zdkusky, drobenkovy jablecny
Roldc a dort s angrestovou pénou. Divaji se na pési zonu a povidaji si.




I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsch

Mariana, wie schmeckt lhnen der Streuselkuchen?
Mariana: Sehr gut. Wie heif3t lhre Torte noch mal, Frau Nowak? Sie sieht sehr lecker aus.
Stachelbeer-Baiser-Torte.
Mariana: Das merke ich mir fir das nachste Mal ... Frau Nowak, heute ist aber ziemlich viel los in der
Innenstadt. Die Leute gehen gemdtlich und schauen in die Schaufenster. Ist das bummeln?
Ja, ja ... Friher habe ich das auch so gern gemacht. Mit meinen Freundinnen,
als wir noch jung waren und viele Winsche hatten ...
Mariana: Und da sind so viele Leute aus verschiedenen Landern unterwegs. Sind das alles Touristen?
Ja, einige schon, aber andere wohnen hier. Gottingen ist ja eine internationale Stadt.
Gottingen ist zwar klein, aber es hat eine grofde Universitdt, an der Menschen aus aller Welt studieren.
Mariana: Das finde ich schon. Ich hoffe, ich lerne auch ein paar neue Leute kennen, vielleicht sogar
aus der Slowakei. Heute habe ich so viel gesehen. Dariber mache ich mir noch Gedanken.
Mariana, wir missen langsam los. Heute Abend ist unser Spieleabend.

3. Suchen Sie die Artikel im Worterbuch oder fragen Sie die von lhnen betreute Person und erganzen
Sie sie. Ubersetzen Sie dann die Worter.

Vyhledejte cleny ve slovniku nebo se zeptejte BP a dopliite. Potom slova preloZte.

der Apfelstreuselkuchen = derApfel + ___ Streuselkuchen
die Stachelbeer-Baiser-Torte - ___ Stachelbeere + ___ Baiser-Torte
die FulRgangerzone - __ Ful’igénger + ___ Zone

die Innenstadt = innen + ___ Stadt

das Schaufenster = schauen + ___ Fenster

der Spieleabend = ___Spiele + ___ Abend

4. Was passt zusammen? Verbinden Sie. Es gibt mehrere Moglichkeiten.
Co se R sobé hodi? Spojte. Existuje vice moZnosti. q =

1) Schokoladen- torte 3

2) sahne- 2)_Sahneschnitte
-kuchen

3) Mohn- o 3)

4) Marzipan- schwein 2

5) Schwarzwalder Kirsch- -schnecke 5)

6) Marmor- -kartoffeln 6)

7) Baum- -schnitte 7




I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsch

Beschriften Sie zunachst Kartchen mit folgenden Wortern:

Stammtisch ¢ Konditorei ® Kuchenbuffet
Schwarzwalder Kirsch * Sahnebaiser * Fruchteis * Buttercremetorte * Bienenstich
* Sacher Torte * Marzipantorte * Keks

Vermischen Sie sie und legen Sie sie auf den Tisch, sodass Sie sie sehen konnen. Horen Sie sich
dann das Lied ,Aber bitte mit Sahne" von Udo Jirgens an.
Sobald Sie eins von diesen Wortern horen, schnappen Sie sich die jeweilige Karte.

Nejprve napiste na Rarticky ndsleduici slova: Stammtisch, Konditorei, Kuchenbuffet, Schwarzwalder
Kirsch, Sahnebaiser, Fruchteis, Buttercremetorte, Bienenstich, Sacher Torte, Marzipantorte, Keks.
KarticRy zamichejte a poloZte je na stiil popisem nahoru. Poslouchejte piseri

JAber bitte mit Sahine od Udo Jiirgense].akmile zaslechnete nékteré ze zapsanych slov,

uchopte odpovidajici karticku.

Sie konnen ein kleines Ratespiel vorbereiten, indem Sie zunachst die von Ihnen betreute Person
fragen, ob Sie Lust hat, den Namen eines bekannten deutschen Liedes zu erraten. Nennen Sie ihr die
Worter von den Kartchen und lassen Sie den Titel erraten. Sie kdnnen alternativ auch den Anfang des
Liedes vorspielen und den Titel erraten lassen. Das Spiel mit den Kartchen kdnnen Sie auch
gemeinsam mit der von lhnen betreuten Person spielen, solange es Spal3 macht. Sie kénnen auch
jedes beliebige Lied auf diese Art und Weise vorbereiten und gemeinsam horen.

Pripravte malou hru tak, Ze se nejprve zeptdte BP, zda md chut poRusit se uhodnout ndzev jedné
zndmé némecké pisné. Vyjmenujte slova zapsand na Rartickdch a nechte BP hddat. Alternativné
miiZete prehrdt zacdtek pisné a nechat BP hddat jak se piseri jmenuje. Hru s Rartickami miiZete hrdt ¢
¢z spolecné s BP, dokud vds to bavi. Pro hru miiZete vyuZit i jakoukoliv jinou piseri.

,,Aliﬂe”rbitt%mit Sahne? (Udo Jirgens) - . — = = =—r—
Sﬂ;e{;reffenr sich taglich um viertel nach drei'(aaahh) (ooojehh),
am Stammtisch im Eck in de[Konditorei (aaahh) (oooje‘hh),
und biase.n zum Sturm auf das Kuchenbuffett,
auf Schwarzwalder Kirsch und auf Sahnebaiser, i =g :
: L ¢ — ,__ J ; Sie schmatzen und schwatzen, dann holen sie sich (aaahh) (coojehh),

auf Friichtéeis, Ananas, Kirsch Und Banane, - 3 r 3 ; .
g - : ) noch Buttercremetorte und Bienenstich (aaahh) (ooojehh),
aber bitte mit Sahne, aber. bitte mit Sahne... - , _ '

sie pusten und prusten, fast geht nichts mehr rein,

nur ein Mohrenkopf hdchstens, denn Ordnung muss sein.

Bei Mathilde, Ottilie, Marie und Liliane,

aber bitte mit Sahne, aber bitte mit Sahne...



I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsch

Und das Ende vom Lied hat wohl jeder geahnt, (aaahh) (ooojehh),
derTod hat reihum sie dort abgesahnt (aaahh) (ooojehh),

d|e Hinterbliebenenfanden vor Schmerz keine Worte

an
~s

\ a1|t\'§ac§er- und Lirizer Und Ma'r2|pantorte f = = 3 —— i ’ 1
| Juelt aIs letzte Liliane getrey nogh zur*Fal‘;ne .
= X

aber bltte mit Sahne, aber bitte mit Sahne ..

i

. | .
f Ll - ~ . L L]
1 4 P 3 : : . P r

v~

Doch auch mit L|I|ane war es schlieflich vorbei (aaahh) (000Jehh),
sie klppte vom Stuhl in der Konditorei (hmmmm) (000Jehh), ' ="
auf dem Sarg gab s statt Kranze verzuckerte Torten,

und der Pfarrer begrub sie mit rGhrenden Wor‘te'n ' f
dass der Herrgott den Weg' in dén Himmel ihr bahne,

aber bitte mit Sahne, aber bitte mit Sahne ...

noch ein Tasschen Kaffee, aber bitte mit Sahne,
noch ein kleines Baiser, aber bitte mit Sahne,

Oder soll's vielleicht doch ein Keks sein? Aber bitte mit Sahne ...

Sehen Sie sich das Bild an. Kennen Sie das Spiel, das die Personen spielen? Haben Sie es schon
einmal mit der von Ihnen betreuten Person gespielt?*
Prohlédnéte si obrazek, Zndte hru, Rterou hraji starsi
0soby na obrazku? Uz jste ji néRdy hrdla s

osobou, o Kterou pecujete?*

Loriot, mit birgerlichem Namen Bernhard-Viktor Christoph-Carl von Bilow,
kurz Vicco von Bilow, lebte von 1923 bis 2011 und ist Deutschlands beliebtester

Humorist. Hier ist eine kurze Szene aus seinem Film ,Odipussi”:

http: //www.youtube.com/watch?v=Rx3gI FgSKss.
In der Szene spielen Paul Winkelmann, seine Mutter, seine Tante Mechthild und
Frau Tietze Scrabble.**

* Weitere Gesellschaftsspiele finden Sie in den Sprachdossiers. Dalsi spolecenské hry

naleznete v Souborech jazykovych informaci.
* *Scrabble ist ein Gesellschaftsspiel. Genauere Informationen zu Scrabble finden Sie in den
Sprachdossiers. Scrabble je spolecenskd hra. Podrobnéjsi informace naleznete tamtéz




I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsch

Sie erinnern sich bestimmt, was Mariana am Sonntag gemacht hat. Und was haben Sie letzten Sonntag

mit der von lhnen betreuten Person unternommen?
Jisté si pamatujete co Mariana délala v nedéli. A co jste vy podnikala posledni nedéli s osobou o
Rterou pecujete?

\C\Q/N Schreiben Sie dariber in Ihr Tagebuch in lhrer Muttersprache.
Napiste o tom do svého deniku. (ve vasi materské tect)
\_\\g{/~ Erzahlen Sie es dem Vermittler / der Vermittlerin von der Agentur auf Deutsch.
Vypravéjte o tom zdstupci zprostredRovatelské agentury. (némecky)
\@N Schreiben Sie einen Brief an eine andere Pflegehaushaltshilfe, die Sie in Deutschland
kennengelernt haben, auf Deutsch.
Napiste dopis jiné pecovatelce Rterou jste v Nemecku poznala. (némecky)
.2 %_ Falls Sie die von Ihnen betreute Person bei einem Spieleabend schon begleitet haben,
konnen Sie auch darUber in Ihrer Muttersprache oder auf Deutsch erzahlen. Welches Spiel hat
sie gespielt?
Pokud jste osobu o Kterou pecujete jiZ provdzela na vecer vénovany hram, miiZete vypravét i o tom.
Jakou hru hrdla? (ve vasi matef'ské teci nebo v némcingé)
BLo%. Sie konnen auch selber Vorschlage fir Freizeitgestaltung auf Deutsch machen und diese
in einem Blog verdffentlichen, z.B. auf fittp: //www.pflegehelfer.com/forum/forum-2. html .
MiiZete i sama vymyslet ndvrhy na organizaci volného Casu a zverejriovat je na blogu
(napft. zde hittp://www.pflegehelfer.com/forum/forum-2.html. (v némciné)

Tip:
Webblog (zkrdcené blog) je denné aktualizovana
verejné pfistupnd webova strdnka, neustale doplriovand
komentdari nebo pozndmkami k danému tématu. Jeden blog

naleznete na této adrese:
http://www.pflege-blog.das-
pflegeportal.de/2011/03/25/umfrage-
beschaftigung-auslandischer-pflegekrafte/.




I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsch

Aktivitdten am Sonntag

Zu l,
Mogliche Antworten:
ausschlafen, Freunde treffen, spazieren gehen, sich erholen usw.

Zu 2,
Bild 1: ausschlafen Bild 2: die Wohnung aufraumen Bild 3: Mensch argere Dich nicht spielen
Bild 4: in die Kirche gehen Bild 5: spazieren gehen Bild 6: Kaffee trinken

Zu 3.

3) Ich treffe Freunde. / Ich treffe meine Freunde.

4) Ich gehe in die Kirche.

5) Ich lese. / Ich lese ein Buch. / Ich lese eine Zeitschrift.
6) Ich I6se Kreuzwortratsel.

7) Ich gehe einkaufen. / Ich gehe in der Stadt bummeln.

Zu 4.

3) Gehen Sie gern spazieren?

4) Schauen Sie sich oft Fotos an?
5) Lesen Sie regelmaBig Zeitung?
6) Horen Sie jeden Tag Radio?

Was fiir ein schéoner Sonntag!

Zu l,
schon, spazieren gehen, Konditorei, bummeln, laufen, Schaufenster, beobachten, Beine, Rollator

Zu 2.
Vorschlag: Wollen wir in der Stadt spazieren gehen oder ein Stiick Kuchen essen und Kaffee trinken?

Zu 4a.
Vorschlage oder Reaktionen

etwas vorschlagen auf etwas reagieren

Gehen wir spazieren? / Ich gehe heute Abend ins Kino. Vielleicht. Gute Idee! / Okay! / Tut mir leid, ich habe
Kommen Sie mit? / Vielleicht kdnnen wir morgen Abend keine Lust. / Ich kann leider nicht. /

ins Theater gehen? / Lust auf einen Kaffee? / Das weiB ich noch nicht. / Ja klar. /

Wollen wir am Samstag einen Spieleabend machen? Heute Abend habe ich leider keine Zeit.



I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsch

Zu 4b.

Wollen Sie Radio héren?

Haben Sie Lust, Kreuzwortratsel zu 16sen?
Wollen wir einen Kuchen backen?
Mdchten Sie spazieren gehen?

Der Kunde ist Konig

Zul.
210568713 4 9

Zu 2.
1) auf der Terrasse 2) ihren Rollator 3) Sie bittet ihn um Hilfe beim Hochtragen des Rollators. / Sie méchte ihn um
Hilfe bitten.

Zu 4.

2) Kénnen Sie mir den Weg erklaren?

3) Kénnen Sie mir bitte die Brille bringen?
4) Kénnen Sie bitte das Wort wiederholen?
5) Kénnen Sie mir bitte die Zeitung holen?
6) Kénnen Sie bitte das Licht anmachen?

Dialog ,Der Kunde ist Konig"

Mariana: Entschuldigen Sie bitte, ich habe eine Frage.

Kellner: Ja, bitte.

Mariana: Konnen Sie mir beim Hochtragen des Rollators helfen?

Kellner: Oben ist es sehr eng. Dort ist kein Platz fiir so einen Wagen.

Frau Nowak: Ich komme regelmaBig hierher, aber noch nie hat man mir gesagt, dass es keinen Platz fir meinen
Rollator gabe. (zu Mariana) Kommen Sie, Mariana, wir gehen wieder.

Kellner: Warten Sie, warten Sie. Wenn es Ihnen nichts ausmacht, stellen wir den Rollator hier unten an der
Garderobe ab.

Mariana: Ja, das ist in Ordnung, oder, Frau Nowak?

Frau Nowalk: Ja, das ist gut so.

Kellner: So, bitte schon.

Mariana: Danke.

Andere Liander, andere Kuchen

Zul,
1) Stachelbeer-Baiser-Torte 2) bummeln, sich Schaufenster anschauen 3) nicht alle, einige wohnen in Géttingen

Zu 3.
der Streuselkuchen, die Stachelbeere, die Baiser-Torte, der FuBgdnger, die Zone, die Stadt, das Fenster, die Spiele, der Abend

Zu 4.

Mégliche Antworten:

1) Schokoladenkuchen, Schokoladentorte
2) Sahnetorte, Sahneschnitte

3) Mohnschnecke

4) Marzipankuchen, Marzipanschwein

5) Schwarzwalder Kirschtorte

6) Marmorkuchen

7) Baumkuchen



I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER)
in Deutsch

Kreuzen Sie an.

Aktivitaten am Sonntag
Ich kann von meiner Freizeit berichten.

[ sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Ich kann mich mit der von mir betreuten Person Uber Freizeitaktivitaten austauschen.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Autorin:
Dafinka Georgieva-Meola

Ich kann der von mir betreuten Person Vorschlage flir die gemeinsame Freizeit machen.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Was fiir ein schoner Sonntag!

Ich verstehe die Reaktion / die Antwort der von mir betreuten Person auf meine Vorschlage.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben
Ich weiB, wie man Vorschlage annimmt.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tben
Ich weiB, wie man Vorschlage ablehnt.

[ sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Der Kunde ist Konig
Ich kann einschatzen, ob ein Gesprach hoéflich oder unhéflich verlauft.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Ich kann andere Personen hoflich um etwas bitten oder eine Frage stellen.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben
Ich weiB3, wie man Komplimente formuliert.

[] sehr gut [] gut [] es geht [ ] das muss ich noch {ben



I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER)
in Deutsch

Andere Lander, andere Kuchen

Ich kann zusammengesetzte Worter bilden.

[ ] sehr gut [] gut [] es geht [L] das muss ich noch (iben
Ich kann Kuchen- und Tortensorten benennen.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tiben

Ich kann mich bei einer Tasse Kaffee nett unterhalten (*plaudern = pasrosapsm).

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tiben

Notieren Sie in Ihrer Muttersprache.

Beim Lernen hat mir geholfen,.............ooiiiiii e

Ich habe neue Impulse und Ideen fir die Freizeitgestaltung bekommen.

[ ja [ N@IN [0 WEICNE........ccveieecee ettt

Autorin:
Dafinka Georgieva-Meola




/\ R Programm fiir
B LN [cbenslanges
BetreuerInnenqualifizierung e Lernen

in Deutsch

Il Modul 4: Kommunikation mit Angehdrigen
und Kollegen
Sprache: Deutsch als Fremdsprache
Niveaustufe: A2-B1 (GER)

Komunikace s pribuznymi a kolegy

Tento projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za financni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci (sdéleni) odpovida vylu¢né autor.
Publikace (sdéleni) nereprezentuji nazory Evropské komise a Evropska komise
neodpovida za pouziti informaci, jez jsou jejich obsahem.

www.bid-projekt.eu



,B Modul 4: Kommunikation mit Angehdrigen und Kollegen Autorin:
Sprache: Deutsch als Fremdsprache Anara Smagulova

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Zhuli Zhang
in Deutsch

1. Stellen Sie sich vor, Sie haben morgen lhren ersten Arbeitstag als Personenbetreuerin. Sie treffen sich

mit der von lhnen betreuten Person, ihren Angehorigen und mit lhrer Kollegin zum ersten Mal und
bereiten sich darauf vor.

Was mochten Sie Uber die von lhnen betreute Person wissen / Was missen Sie wissen? Formulieren Sie
Fragen. Wenn Sie mochten, schreiben Sie sie zunachst in lhrer Muttersprache auf.

Predstavte si, Ze vds zitra Cekd proni pracovni den v pozici pecovatelRy. Poprvé se setRdte s osobou o
Rterou budete pecovat, s jeji rodinou a s vasi kolegyni a chcete se na to pripravit. Co byste si piila
védeét/co musite védét o 0sobé o Rterou budete pecovat? Zformulujte otdzKy. JestliZe si to prejete,

piste nejprve ve vasi matei'ské reci.

Beispiel: Welche chronischen Krankheiten hat Herr [ Frau XY?
1)
2)

3)

2. Uberlegen Sie sich, wem Sie lhre Fragen stellen wirden bzw. wen fragen Sie? Machen Sie sich Notizen.
Premyslejte, Roho se zeptdte resp., kdy se zeptdte. Udélejte si pozndmky.

Beispiel: der Familie, die Nachbarn etc.

3. Schauen Sie sich die drei Bilder an.
Prohlédnéte si tii 0brazky.

3a. Um welche Situationen geht es?
O jakou situaci se jednd?

3b. Welche Uberschrift passt zu welcher Situation? Ordnen Sie zu.
Ktery nadpis se hodi ke Rteré situaci? Pritadte.

A. Ein Ubergabeprotokoll  B. Ein Telefonat C. Ein Besuch



,B Modul 4: Kommunikation mit Angehdrigen und Kollegen Autorin:
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4. Sie horen jetzt die drei Gesprache (Modul 4, Hortext 1).
Poslechnéte si tii rozhovory (Modul 4, Text R poslechu 1).

4a. Ordnen Sie beim ersten Horen die Fotos den jeweiligen Gesprachen zu.
Béhem proniho poslechu pritadte fotografie R jednotlivym rozhovorim.

Gespracha Gesprach 2 Gesprach 3

Foto Nr.: Foto Nr.: Foto Nr.:

4b. Horen Sie die Gesprache zum zweiten Mal. Worum geht es? Was verstehen Sie? Machen Sie Notizen
zu jedem Gesprach:
Poslechnéte si rozhovory podruhé. O co beZi? Cemu rozumite? Ke RaZdému rozhovoru si

udélejte pozndmky.

Gesprach 1:

Gesprach 2:

Gesprach 3:

1. Uberlegen Sie sich, in welchen Situationen Sie als Personenbetreuerin die Familienangehdrigen der
betreuten Person anrufen werden? Machen Sie Notizen. Sie kénnen auch in lhrer Muttersprache
schreiben.

Zamyslete se, ve Rterych situacich zavoldte jako PB rodinné prislusniky BP.
Délejte si pozndmky. MiiZete psdt i ve své materské rec.
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2. Lesen Sie bitte die Informationen zu den Personen.
Prectéte si prosim informace R jednotlivym osobdm.

@
-
ae

y y Lukas Schachinger, 82, byl az ) y
. Agnes Kada, 43, se stard o
‘& do odchodu do dichodu ucitelem . A
Lukase Schachingera od jeho

matematiky na gymndziu v Linci.

. " postizeni mrtvici. V Madarsku pracovala jako
Pred péti lety byl postiZzen zachvatem " [
osetrovatelka. Poté co pfisla o praci,
mrtvice. Od té doby bydli v jeho domé g :

i rozhodla se pracovat v Rakousku jako
Agnes Kada nebo néktera z jejich kolegyri ‘ P VY USKU J

. . pecovatelka. Jeji matce se nyni vede velmi
a staraji se o neho. Jeho dcera

$patné a Agnes se vraci do Madarska ab
Elke Obermiiller, 5o, Zije a pracuje ve Vidni. . . v

se o ni starala.

3. Sie horen jetzt das erste Telefonat (Modul 4, Hortext 2).
Nyni uslysite proni telefondt (Modul 4, Text K poslechu 2).

3a. Kreuzen Sie an. Was ist richtig?
ZaKRtiZRujte co je spravne.

[J 1. Agnes telefoniert mit dem Arzt.

[0 2. Frau Obermiiller méchte einen Termin.

[1 3. Herr Schachinger war schlecht gelaunt.

[] 4. Es ist wichtig, dass Herr Schachinger spazieren geht. Es tut ihm gut.
[1 5. Agnes soll die Ratschlage aus dem Ubergabeprotokoll nehmen.
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3b. Nun horen Sie das Telefonat zum zweiten Mal und vervollstandigen Sie die Licken:

v/

Nyni uslysite telefondt podruhé. Dopliite mezery.

Agnes: Bei Schachinger. Kada am Apparat.

Hallo Agnes, hier Obermiller. Ich wollte horen, wie es meinem Vater geht. Ist er
heute gut ?
Agnes: Guten Tag, Frau Obermiller. Heute geht es ihm leider nicht so . Erist gleich

aufgewacht, wirkte traurig und , wollte gar nicht aufstehen. Wahrend des

Mittagessens war er , hat sich Uber sein Essen geargert. Jetzt aber schlaft er. Auch seine
Tabletten hat er genommen.

Oh je, Agnes. Es tut mir aber leid, das ist ja fur Sie.
Agnes: Kein Problem, Frau Obermller, gehért doch zum Job dazu. In solchen Fallen versuche ich
immer, zu bleiben.
Frau Obermiller: Sehr gut! Ich denke, ein am Nachmittag ware nicht schlecht. Das
Wetter ist auch . Er hat auch seinen Lieblingsort da am Fluss. Fragen Sie ihn danach,
er wird es lhnen bestimmt zeigen.
Agnes: Ja, das habe ich auch schon gedacht. Danke fir den . Ich hoffe, wenn er aufwacht,
gehtesihm

Na, hoffentlich. Wenn etwas ist, rufen Sie mich bitte an. Ansonsten melde ich mich
morgen ungefahr zur gleichen Zeit.
Agnes: Alles klar. Dann bis spater!

Danke schon, Agnes. Auf !

Agnes: Wiederhéren!

Grammatik: Vergangenheitsformen im Deutschen - Prateritum*

Wenn wir etwas, was in der Vergangenheit passiert ist, ausdricken oder dariber berichten mochten,
kdonnen wir das Prateritum verwenden.

Diese Zeitform verwenden wir bei Erzahlungen und Berichten, vor allem in der Schriftsprache.

FUr Fakten und Zustande in der Vergangenheit mit sein / haben verwenden wir oft das Prateritum.

*Presnéjsi informace o préteritu naleznete v Souborech jazykovych informaci. ‘
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Kdyz chceme vyjadrit néco, co se uddlo v minulosti nebo o tom hovorit, miiZeme pouit préteritum.
Tento slovesny cas pouZivame pti vypravéni a referovdni, zejména ve spisovném jazyRu.
Pro fakta a stavy v minulosti s sein/haben casto pouZivime préteritum.

Konjugation schwach schwach stark stark Napf.:
Verb tachen  reden fahren nehmen
: Ich war gestern beim Arzt.
ich lachte _ Jredete _ [fuhr _nahm Gestern hatte Herr Schachinger Fieber.
du lachtest redetest fuhrs! nahmst Ich redete mit dem Arzt gestern.
erfsiefes lachte  redete fuhr  nahm Frau Obermuller kam heute vorbei.
wir lachten redeten fuhren nahmen Sie kaufte Arznei.
ihr lachtet redetet fuhrt nahmi
sie lachten redeten fuhren nahmen

1. Sortieren Sie: Was ist heute? Was war gestern?
Roztridte: Co je dnes? Co bylo véera?

mussten wir zum Arzt gehen  ging es ihm nicht so gut

waren wir beim Arzt wollte Herr Schachinger nicht aufstehen

hatte-erKopfschmerzen  war ihm schwindelig ist ihm nicht schwindelig
haterkeineKopfschmerzen muissen wir nicht zum Arzt gehen geht es ihm gut

Heute ... Gestern ...

hat er keine Kopfschmerzen. hatte er Kopfschmerzen.
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x

1. Setzen Sie die markierten Verben ins Prateritum.

Prevedte oznacend slovesa do préterita

Herrn Schachinger geht es heute nicht gut. Er hat sehr hohen Blutdruck und starke Schmerzen im Bein.
Er will nicht aufstehen. Er will auch nicht essen, weil ihm Ubel ist. Nachts kann er nicht schlafen und
muss oft auf die Toilette gehen. Dabei wird ihm schwindelig. Wir haben um 16 Uhr einen Termin beim
Arzt.

Herrn Schachinger ging es gestern nicht gut. ...

Notieren Sie die Verben aus der Ubung im Présens und im Préteritum in Ihrem Lerntagebuch.
Poznamenejte si slovesa ze cviceni v pritomném Case a v préteritu do deniku.
Beispiel: er hat — er hatte

Beantworten Sie nun selbst die Fragen:

Odpovézte nyni sami na ndsledujici otdzKy:

Wie geht es der von Ihnen betreuten Person heute?
Jak se dnes dati 0sobé o Rterou pecujete?
Wie ging es ihr gestern?
Jak se ji datilo véera?

1. Horen Sie das zweite Telefonat (Modul 4, Hortext 3) zwischen Agnes Kada und Frau Obermdller.
Poslechnéte si druhy telefondt (Modul 4, Text R poslechu 3) mezi Agnes Kada a pani Obermiiller.

1a. Beantworten Sie die folgenden Fragen:
Odpovézte na ndsledujici otdzKy.
1) Warum war Herr Schachinger gestern schlecht gelaunt?
2) Was sagte der Arzt?
3) Wie oft muss Herr Schachinger seine Tabletten nehmen?
4) Welche Tipps gibt Agnes ihrer Nachfolgerin? (Notieren Sie Stichpunkte.)
5) Wann ist die Ubergabe?
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1b. Ordnen Sie das Telefonat in die richtige Reihenfolge. Danach horen Sie es sich zur Kontrolle noch einmal an.
Seradte telefondt do spravné sekvence. Pak si jej pro kontrolu poslechnéte.

Agnes: Vielen Dank! Werden Sie bei der Ubergabe dabei sein?

Agnes, ich bin es Elke Obermiller.
Agnes: Heute geht es ihm gut, aber gestern hatte er starke Kopfschmerzen und ihm war schwindelig,
deswegen war er schlecht gelaunt.

Ach Agnes, ich verstehe das vollkommen. Sie haben es mir ja schon erklart.
Ich wollte nur noch einmal sagen, wie sehrich es bedaure.
Agnes: Bei Schachinger, Kada am Apparat.

Das ist gut. Agnes, nachsten Dienstag steht ja der Wechsel mit lhrer Kollegin an.
Konnen wir kurz Uber die Pflegelbergabe sprechen? Es ist mir wichtig, dass wir lhre Erfahrungen
dabei bertcksichtigen.

Agnes: Entschuldigung, wer ist da bitte?
Waren Sie mit ihm beim Arzt?

Agnes: Oh, Entschuldigung, Frau Obermiiller. Ich hab’s nicht gleich verstanden. Schén, dass Sie anrufen.
Ach, es ist ja so schade, dass Sie aufhéren missen. Aber wir kdnnen es nicht andern.

Agnes: Ja, die sind weg und er konnte die ganze Nacht durchschlafen. Dr. Raab meinte, man soll darauf achten,
dass Herr Schachinger seine Tabletten wirklich regelméaf3ig nimmt und herunterschluckt.
Agnes: Ja, wir waren beim Herrn Dr. Raab. Er hat gesagt, das waren Kreislaufprobleme. Herr Schachinger hat
ein Medikament bekommen. Heute geht es ihm gut und er hat auch schon nach lhnen gefragt.

Guten Tag, Agnes, hier Obermuller [mit Stérung].
Agnes: Ich glaube, wir missen ganz besonders auf die Blutdrucktabletten hinweisen. Die missen
regelmaflig genommen werden. Natuirlich ist es auch wichtig, dass Ihr Vater spazieren geht.
Die frische Luft tut ihm so gut. Und nicht zu vergessen: die Erndhrungstipps von Dr. Raab.

Gab es ansonsten etwas Auffélliges bei der Untersuchung?
Agnes: Ja, sicher.

Also Agnes, was meinen Sie? Worauf soll lhre Kollegin bei meinem Vater
besonders achten?
Agnes: Das finde ich auch, ich gehe sehr ungern. Es ist nur leider so, dass ...

Ich versuche auf jeden Fall zu kommen. Auch um Sie zu verabschieden. Wenn es nicht
klappt, melde ich mich noch. Die Pflegeleiterin Frau MUhlenstedt kommmt auf jeden Fall dazu. Wann ist es
morgen genau?

Agnes: Nein, Herr Dr. Raab meinte, es ist alles in Ordnung.

Gut, Agnes, bis dann und viele Grif3e an Papa!
Agnes: Um 15:30 Uhr.

Danke Agnes, kénnten Sie Ihre Ratschldge auch noch in das Ubergabeprotokoll eintragen?
Agnes: Ja, das mache ich gern. Ich bin gerade dabei, alles aufzuschreiben.

Nicht schlimm, wie geht es dem Papa nun heute?
Agnes: Die richte ich ihm gerne aus, auf Wiedersehen!

Sind die Kopfschmerzen denn weg?
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, B Modul 4: Kommunikation mit Angehdrigen und Kollegen Autorin:

2. Notieren Sie die unbekannten Worter aus dem Telefonat in Ihrem Lerntagebuch. Was
bedeuten sie? Fragen Sie die von lhnen betreute Person nach der Erklarung.

aY

Zusammenarbeit macht bestimmt Spal3.
Poznamenejte si do deniku nezndmd slova z telefondtu. Co znamenaji? PoZddejte

o vysvétleni osobu, o Rterou pecujete. Spoluprdce bude urcité zdbavnd.

3. Was sagen Sie am Telefon? Schreiben Sie die Sdtze aus den Telefonaten in die Tabelle und

vervollstandigen Sie die Tabelle aus der Ubung 2.
Co tikdte do telefonu? Zapiste véty z telefondtii do tabulky/dopliite tabulku ze cviceni 2.

Jak mdzeme Co fikate na konci

Co rikdte na Jak se mGzeme ptat?
podékovat? telefonatu?

zacatku telefondtu?

4. Beschreiben Sie in Ihrem Lerntagebuch konkrete Situationen, in denen Sie die
Angehorigen der betreuten Person schon angerufen haben: Was war das Problem?
Hat das Telefonat geholfen? (Sie konnen gerne in Ihrer Muttersprache schreiben.)
Popiste v deniku konkrétni situace, ve Rterych jste volala rodinnym prislusnikiim osoby,
o Rterou pecujete: V cem spocival problém? Pomohl telefondt? (MiiZete Rlidné psdt v

materské eci.)
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Grammatik: Prateritum von Modalverben*

Moznd vds napadlo, Ze moddlni slovesa patii mezi
smiSend slovesa®. Zména samohldsky je vSak u moddlnich
sloves velmi jednoduchd. V préteritu jen jednoduse
odpadne prehldiska. A potom se prirozené pripoji

Tip:
Smisend slovesa predstavuji smés
silnych a slabych sloves. To znamend,

(jako u vsech smisenych sloves) ,-t“ a osobni Roncovka | Ze tato slovesa méni v riznych tvarech
; ; . ] 5 . kmenovou samohldsku jako silnd slo- vesa,
slabych sloves. Ddle naleznete néRolik prikladii

koncovka préterita je vSak presné stejnd jako
préterita né@te@?cﬁ moddlnich sloves. u slabych sloves, tj, "t" + koncovka préterita
slabych sloves.

v kdénnen - ich konn-t-e
v missen - ich muss-t-e
v dirfen - ich durf-t-e

5. Setzen Sie die Modalverben im Prateritum ein.
Prevedte moddlni slovesa do préterita.

a) Wir (wollen) dich nicht stéren.

b) Er (mUssen) zeitig aufstehen.

c) Ihr (kdnnen) es nicht sehen.

d) Ich (dUrfen) es euch nicht sagen.

e) Sie (sollen) die Tabletten einnehmen.

6. Suchen Sie das richtige Modalverb und schreiben Sie es im Prateritum.
Vyhledejte spravné moddlni sloveso a napiste je v préteritu.

a) Frau Obermuller vorgestern ihrem Vater helfen, aber sie konnte nicht.

b) Frau Obermuller einen Termin bei der Arbeit verschieben, aber sie hatte keinen Erfolg.
c) Agnes leider nicht nach Wien fahren.

d) Agnes noch Notizen machen, bevor sie gehen durfte.

e) Letztes Wochenende Herr Schachinger zur Uferpromenade gehen.

f) Herr Schachinger hatte Kreislaufprobleme und Agnes Dr. Raab anrufen.

*informace k moddlnim slovesdm v pfitomném case naleznete v Souborech jazyovych infor- maci.
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1. Zusatzlich zum Ubergabeprotokoll schreibt Agnes einen Brief fiir die Kollegin. Lesen Sie. Unterstreichen
Sie die wichtigen Informationen: Worauf soll die Kollegin achten?
Agnes pise preddvaci protokol pro Rolegyni. Protokol si prectéte a podtrinéte
diilezité informace: Co md Roleqyné délat?

0@ ¢ Fraw L Jodus

das Wriste faben wir Ja dollon am j_@[f)ﬂ miteinander éa{;amc’ém gﬁflf
silreibe ich Mnen nock die anderen wichtiigen e ﬂy:f

Herr éféﬂé/hgﬂ” Wiy mc’/'%a/ an L%y seine Jabletten gegon Jen
Bﬁ/féﬂaﬁrz/@{ﬂ%mm Wzm s ie 1 it einem g/w VW asser nadh
dom y;z%ffm{zmﬁ o aE AR Wﬂlﬂ muss i aueh

mit seinent g/&fgmﬁ feffon. & kamn ar wicht allein cinsetzen.

D ewn ¢r it soHleoht ;ﬁézﬁ/hﬁm e qf dom Kettel am J/ﬂ@f dic
L?E/yﬁwmwr dor Jochter, </(—77’\ﬂll bermiler. wnd die j@ﬁﬂﬂd%%ﬁr

des At L %&z&

oy épﬁa&%/hgﬁr Joll cinmal am k?z;g Jpaicron gelhcn, man s im cin
bisschon bcim Acichen mnd mit dem Rllator felfon mnd i beglaiton.
Weistens gohen wir cine Kleine JNude urelh den Sk @7 midhte o auf
dor (%aw{f/ﬂﬁ Suse macken

Wwym 9 Q/ér Kommt der ambulante (}?%gf%m um die %7//1)5 am
Ricken zu verbindon,

Z)/&’ %ﬂdéﬂ//f%ﬂ%/ﬂ o ZD/”. %gﬁ lege ioh nen ayf don 7@64&’11/‘/,}%
Atten e bitte auok darau). dasr or gnug 1inkt

(%:5/5 QHZ&

%sz 7@%1



,B Modul 4: Kommunikation mit Angehdrigen und Kollegen Autorin:
Sprache: Deutsch als Fremdsprache Anara Smagulova

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Zhuli Zhang
in Deutsch

2. Beantworten Sie die Fragen:
Odpovézte na otdzky:
1) Wo findet Frau Dodas die Telefonnummer von Herrn Schachingers Arzt?

Beantworten Sie die Fragen: Wobei miissen Sie der von lhnen betreuten Person helfen?
Odpovézte na otdzky: Pfi cem musite BP pomdhat?
Was miissen Sie tun?
Co musite délat?

=

3. Welches Medikament haben Sie heute der von Ihnen betreuten Person gegeben? Wie heif3t
das Medikament? Gegen welche Beschwerden hilft es? Schreiben Sie einen kurzen Text in
lhr Lerntagebuch.

Jaky [éR jste dnes podala 0sobé o Rterou pecujete? Jak se [éR jmenuje? Pri jakych obtiZich
pomdhd? Udélejte si RrdatRou pozndmRu do svého deniku.

4. Fragen Sie die von lhnen betreute Person nach den Medikamenten in ihrem Haushalt. Vielleicht hat sie
eine Hausapotheke?
Zeptejte se 0soby, o Rterou pecujete jaké md v domdcnosti [éRy. Treba md domdci [éRdrnu?

Eine Hausapotheke nennt man die Medikamente, die man zuhause hat fir den Fall, dass man krank wird.
Sehen Sie nach und vergleichen Sie im Internet unter /ittp: //www.apotheken-umschau.de/Hausapotheke
in der Rubrik ,,Arzneimittel".

Domdci [ékdrnou se rozumi [éRy, Které mdame doma pro pripad onemocnéni. Prohlédnéte si a porovnejte
lidaje na shora uvedeném webu v rubrice , Arzneimittel".
http://www.apotheRen-umschau.de/Hausapotheke

Welche Medikamente kennen Sie?
Jaké [éRy zndte?
Wogegen oder wofiir sind diese Medikamente?
Proti cemu nebo na co jsou?
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5.Kreuzwortratsel /| Medikamente

Krizovka ,léRy"

Wiederholung zu
Medikamenten
Modul 1, Seite 13-16

Tragen Sie die Worter zu den Medikamenten auf dem Bild ein. Vielleicht kénnen Sie sich von lhrer

betreuten Person helfen lassen?
Zapiste slova tyRajici se medikamentil na obrdzRu.
Moznd by vam mohla pomoci osoba o Rterou pecujete
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6. WofUr oder wogegen sind die Medikamente? Erganzen Sie die Tabelle.
Na co nebo proti cemu jsou léRy? Dopliite tabulku.

das Zapfchen gegen Fieber das Fieberzapfchen
die Salbe fur die Augen die Augensalbe
Medikament gegen for

Das Fieberzapfchen ist gegen Fieber.

D e ist fUr die Augen.
Das Asthmaspray

Das Nasenspray

Die Kopfschmerztablette

Die Ohrentropfen

Die Halstablette

7. Schauen Sie sich die Hausapotheke von Herrn Schachinger an. Welche Medikamente finden Sie noch

dort? Machen Sie Notizen wofir und wogegen diese Arzneien sind.
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Beipackzettel

Informace o [éRu jsou v pribalovém letdRu, Rtery naleznete uvniti obalu. Pokud letdR chybi, miiZete se
zaprat v [éRdrné nebo tam do letdRu nahlédnout, abyste zjistila, jak se md [éR ddvRkovat. Individudlni
ddvkovani vZdy urcuje [éRar.
http://www.apotheRen-umschau.de/MediRamente/Beipackzettel-Suche-104127. html

Ke dvéma [éRiim, Rteré osoba o Rterou pecujete uZivd, si z pribalového letdRu na internetu zjistéte,

Jak maji byt [éRy ddvkovdny. Zadejte ndazev [éRu, Rliknéte na ,Beipackzettel” (pribalovy letdk) a v rubrice
WArt und Dauer der Dosierung, Anwendung“ (Zpiisob a doba ddvkovdni, pouZiti)

zjistite, jak se md [éR poddvat.

S
=
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Personliches Empfinden:

Zu 3b.

1-B,2-C,3-A

Zu 4a.

Gesprach 1 — Foto Nr. 2, Gesprach 2 — Foto Nr. 1, Gesprach 3 — Foto Nr. 3

Kommunikation mit Angehoérigen (I):

Zu 3a.

1. falsch, 2. falsch, 3. richtig, 4. richtig, 5. falsch.

Zu 3b.

aufgestanden, gut, schlecht gelaunt, deprimiert, gereizt, argerlich, ruhig, Spaziergang, schén,

Tipp, besser, Wiederhéren.

Wie war es gestern? - Grammatik

Zul.
Heute... Gestern...
istihm nicht schwindelig. mussten wir zum Arzt gehen.
muissen wir nicht zum Arzt gehen. ging es ihm nicht so gut.
geht es ihm gut. waren wir beim Arzt.
wollte Herr Schachinger nicht aufstehen.
war ihm schwindelig.
Zu 2.

ging, hatte, wollte, wollte, war, konnte, musste, wurde, hatten

Kommunikation mit Angehérigen (II):

Zu 1a.

1) Er hatte starke Kopfschmerzen und ihm war schwindelig, deswegen war er schlecht gelaunt.
2) Er hat gesagt, das waren Kreislaufprobleme.

3) Er muss seine Tabletten wirklich regelmaBig nehmen.

4) Blutdrucktabletten, spazieren gehen, die Ernahrungstipps von Dr. Raab beachten

5) Morgen, um 15:30 Uhr
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Zuab.

1: Bei Schachinger, Kada am Apparat.

2: Guten Tag, Agnes, hier Obermdller. [mit Stérung]

3: Entschuldigung, wer ist da bitte?

4: Agnes, ich bin es Elke Obermiller.

5: Oh, Entschuldigung, Frau Obermiller. Ich hab’s nicht gleich verstanden. Schon, dass Sie anrufen.
6: Nicht schlimm, wie geht es dem Papa nun heute?

7: Heute geht es ihm gut, aber gestern hatte er starke Kopfschmerzen und ihm war schwindelig,
deswegen war er schlecht gelaunt.

8: Waren Sie mit ihm beim Arzt?

9: Ja, wir waren beim Herrn Dr. Raab. Er hat gesagt, das waren Kreislaufprobleme. Herr Schachinger hat
ein Medikament bekommen. Heute geht es ihm gut und er hat auch schon nach Ihnen gefragt.

10: Sind die Kopfschmerzen denn weg?

11: Ja, die sind weg und er konnte die ganze Nacht durchschlafen. Dr. Raab meinte, man soll darauf
achten, dass Herr Schachinger seine Tabletten wirklich regelmafig nimmt und herunterschluckt.

12: Gab es ansonsten etwas Auffalliges bei der Untersuchung?

13: Nein, Herr Dr. Raab meinte, es ist alles in Ordnung.

14: Das ist gut. Agnes, nachsten Dienstag steht ja der Wechsel mit Ihrer Kollegin an. Kénnen wir kurz
Uber die PflegeUbergabe sprechen? Es ist mir wichtig, dass wir Ihre Erfahrungen dabei bericksichtigen.
15: Ja, sicher.

16: Also Agnes, was meinen Sie? Worauf soll Ihre Kollegin bei meinem Vater besonders achten?

17: Ich glaube, wir missen ganz besonders auf die Blutdrucktabletten hinweisen. Die missen regelmafig
genommen werden. Naturlich ist es auch wichtig, dass lhr Vater spazieren geht.

Die frische Luft tut ihm so gut. Und nicht zu vergessen: die Erndhrungstipps von Dr. Raab.

18: Danke Agnes, kénnten Sie lhre Ratschldge auch noch in das Ubergabeprotokoll eintragen?

19: Ja, das mache ich gern. Ich bin gerade dabei, alles aufzuschreiben.

20: Ach, es ist ja so schade, dass Sie authéren missen. Aber wir kdnnen es nicht andern.

21: Das finde ich auch, ich gehe sehr ungern. Es ist nur leider so, dass ....

22: Ach Agnes, ich verstehe das vollkommen. Sie haben es mir ja schon erklart. Ich wollte nur noch
einmal sagen, wie sehrich es bedaure.

23: Vielen Dank! Werden Sie bei der Ubergabe dabei sein?

24: Ich versuche auf jeden Fall zu kommen. Auch um Sie zu verabschieden. Wenn es nicht klappt,
melde ich mich noch. Die Pflegeleiterin Frau Mihlenstedt kommt auf jeden Fall dazu.

Wann ist es morgen genau?
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25: Um 15:30 Uhr.
26: Gut, Agnes, bis dann und viele Grif3e an Papa!

27: Die richte ich ihm gerne aus, auf Wiedersehen!

Zu 3.

zum Beispiel:

Was sagen Sie am Anfang des Telefonats? - Bei Schachinger, Kada am Apparat.

Wie kann man nachfragen? - Entschuldigung, wer ist da bitte?

Wie kann man sich bedanken? - Vielen Dank!

Was sagen Sie am Ende des Telefonats? - Die richte ich ihm gerne aus, auf Wiedersehen! (am Telefon sagt
man auch oft ,Auf Wiederhdren™)

Zus.

a.wollten, b. musste, c. konntet, d. durfte, e. sollte / sollten

Zu 6.

a. wollte, b. wollte, c. konnte, d. musste / sollte, e. konnte / wollte, f. musste

Kommunikation mit Kollegen:

Zu 2.
1) Auf dem Zettel am Telefon
2) Mit seinem Horgerat, beim Anziehen und mit dem Rollator

3) genug trinken, rechtzeitig frihstucken etc.

Zus.
1) Spray 2) Nasenspray 3) Tropfen 4) Salbe 5) Zapfchen 6) Tabletten 7) Kapseln

Zu 6.

Das Asthmaspray ist gegen Asthma.

Das Nasenspray ist gegen Schnupfen oder fir den besseren Atem.
Die Kopfschmerztablette ist gegen Kopfschmerzen.

Die Ohrentropfen sind gegen Ohrenschmerzen.

Die Halstablette ist gegen Halsschmerzen.
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Kreuzen Sie an.

Personliches Empfinden

Ich kann Uber chronische Krankheiten der von mir betreuten Person berichten.
[] sehr gut [] gut [] es geht [L] das muss ich noch tiben

Ich kann nach den Krankheiten fragen.

[] sehr gut [J gut [] es geht [_] das muss ich noch tiben

Ich kann die Krankheiten benennen.

[] sehr gut [] gut [] es geht [L] das muss ich noch tiben

Kommunikation mit Angehérigen (I)

Ich kann den Angehdrigen der von mir betreuten Person Fragen stellen, um mich auf die Betreuung besser
vorzubereiten.

[] sehr gut [J gut L] es geht [] das muss ich noch tiben

Ich verstehe die Reaktion / die Antwort auf meine Fragen.

L] sehr gut [] gut L] es geht L] das muss ich noch tiben

Wie war es gestern?

Ich kann mich mit den Angehdrigen der von mir betreuten Person Uber die Gesundheit und das
Wohlbefinden austauschen.

[] sehr gut [ gut L] es geht L] das muss ich noch tiben

Ich kann die Winsche und die Beschwerden der von mir betreuten Person verstehen und notieren.
[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tiben

Ich weif3, wie man Prateritum bildet.

[] sehr gut [J gut L] es geht L] das muss ich noch tiben

Ich kann Uber die Vergangenheit berichten.

[] sehr gut [] gut L] es geht [] das muss ich noch tiben
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Kommunikation mit Angehérigen (II)

Ich kann mit den Angehdrigen der von mir betreuten Person Telefonate fiihren / telefonieren.
[J sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Ich kann Fragen (ber die Gesundheit der von mir betreuten Person am Telefon verstehen.

[ sehr gut [J gut [] es geht [] das muss ich noch lben

Ich kann mich mit den Angehdrigen der von mir betreuten Person nett unterhalten
(*plaudern =pa3srosapsm).

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Ich kann die Modalverben verwenden.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tben

Kommunikation mit Kollegen

Ich weiB, wie man ein Ubergabeprotokoll schreibt.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Ich kann Medikamente in der Hausapotheke der von mir betreuten Person benennen.
[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Ich wei3 wofiir oder wogegen die Medikamente sind.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tben

Beipackzettel
Ich kann Beipackzettel verstehen.

[ sehr gut [ gut [] es geht [ ] das muss ich noch lben

Notieren Sie in Ihrer Muttersprache.

Beim Lernen hat mir gehoIfen, .........cooi oot ene
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Ich habe neue Anregungen und Impulse fir die Kommunikation mit Angehdrigen und Kollegen bekommen.

LA L0 NEIN L WEICHE. ...ttt e e e st e e e sae e e e beeesreena s
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1. Sehen Sie sich die Situationen auf den Fotos an. Welcher Begriff passt zu welchem Foto /
welcher Situation? Ordnen Sie zu.
Prohlédnéte si situace na fotografiich. Ktery pojem se hodi ke Které fotografii resp. situaci?
Pritadte.

das Taxi « das Amt ¢ die Arztpraxis * der Postbote

2. Sie horen jetzt drei Gesprache (Modul 5, Hortext 1).
Nyni si poslechnéte t7i rozhovory (Modul 5, Text R poslechu 1).
2a. Ordnen Sie beim ersten Horen die Fotos den jeweiligen Gesprachen zu.

Pii pronim poslechu pritadte fotografie jednotlivym rozhovoriim.

Gesprach 1 Gesprach 2 Gesprach 3

Foto Nr.: Foto Nr.: Foto Nr.:

2b. Horen Sie die Gesprache zum zweiten Mal. Worum geht es? Was verstehen Sie?
Machen Sie Notizen zu jedem Gesprach:

Poslechnéte si rozhovory podruhé. O co jde? Cemu rozumite?

Udélejte si ke Razdému rozhovoru pozndmky.

Gesprach 1:

Gesprach 2:

Gesprach 3:
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3. Haben Sie vielleicht auch schon solche Erfahrungen in Deutschland gemacht? Berichten Sie bei
Gelegenheit der von lhnen betreuten Person und / oder den Angehdrigen davon!
Madte uz moznd takovou zRusenost z Némecka? Poreferujte prileZitostné 0sobé o Rterou pecujete

nebo jejim rodinnym pristusnikiim!

Wiederholung zu Medikamenteneinnahme
Modul 1, Seite 13-16

1. Sie horen jetzt ein Beratungsgesprach (Modul 5, Hortext 2) zwischen einem Apotheker und
einer Pflegehaushaltshilfe. Wenn Sie mdchten, machen Sie sich zundchst Notizen in lhrer
Muttersprache. Beantworten Sie dann die folgenden Fragen.
Nyni uslysite Ronzultaci Modul 5, Text R, poslechu 2) mezi
[éRdrnikem a pecovatelRou. Pokud si to prejete, udélejte si
nejprve pozndmky ve vasi materské reci.

Potom odpovézte na ddle uvedené otdzky.

Lerntipp:
Eine Frage, die mit einem W-Wort
beginnt, nennen wir eine W-Frage. Die W-
Fragewdrter sind z.B. Otdzky, které
zacinaji slovem na W, nazyvdme W-
otazky. Jednd se napf. o nasledujici
slova: wer, was, wo, wann,

wie, warum, welche.

1) Was fir ein Medikament hat der Arzt verschrieben?
2) Wie oft soll man die Tabletten nehmen?

3) Wann soll man die Tabletten einnehmen?
4) Wie soll man die Tabletten einnehmen?

5) Welche Nebenwirkungen kénnen auftreten?

2. Horen Sie den Dialog (Modul 5, Hortext 2) noch einmal und vervollstandigen Sie die Dialogskizze.
Poslechnéte si dialog (Modul 5, Text R poslechu 2) jesté jednou a dopliite ndcrt dialogu.

Apothekerin: Guten Tag, was kann ich fiir Sie tun? P rntiop:
Pflegehaushaltshilfe: Guten Tag, ich gerne dieses / Pokud nékteré slovo nezndte,

. - : vyhledejte je ve slovniku nebo se
bei Ihnen einldsen. . iy
zeptejte osoby o kterou pecujete resp.

Jjejich rodinnych pfislusnikd.

/&/
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Apothekerin: Ja, sehr gerne. Der Arzt hat jetzt ein verordnet. Moment mal. Hier ist das
Medikament. Hat er was zur gesagt?

Pflegehaushaltshilfe: Also, das Medikament wurde nicht fiir mich verschrieben, sondern fiir Frau Kowalski. Und ich

komme, um fiir sie das Medikament . Sie bitte die Einnahme sowie Dosierung einmal

erkldren? Dann kann ich das Frau Kowalski ausrichten.

Apothekerin: Ja, klar. Also, man die Tabletten taglich nehmen, und immer morgens dem
Frihstick. Am besten trinkt man das mit einem Glas zusammen. Wichtig ist nur, dass man das nicht
zusammen mit Milchprodukten einnehmen ___, weil Milch die Wirkung herabsetzt. Ich schreibe Ihnen das noch
mal auf die drauf.

Pflegehaushaltshilfe: Danke schon. man mit Nebenwirkungen rechnen?

Apothekerin: Dieses Antibiotikum ist in der Regel gut vertraglich. Es kénnen wie Magen-Darm-
Stérungen auftreten, die sich in Ubelkeit, Durchfall, oder Schwindelgefiihl duBern. Die meisten Patienten
bleiben aber ganzlich frei von Nebenwirkungen. Falls Frau Kowalski der Einnahme bis dahin unbekannte
Symptome bemerkt, Sie bitte unbedingt ihren Arzt.

Pflegehaushaltshilfe: Gut, dann weiB ich Bescheid.

Apothekerin: sie sonst noch andere Medikamente einnehmen?

Pflegehaushaltshilfe: Nein, dies ist das Arzneimittel.

Apothekerin: OK. Geht es so mit, oder Sie eine Tite?

Pflegehaushaltshilfe: Ich gerne eine Tiite. Danke schon.

Apothekerin: Gern geschehen. Tschiiss und schénen Tag noch.

Pflegehaushaltshilfe: Danke, gleichfalls. Tschiiss!

3. lhnen oder dir? Ergénzen Sie die Satze. Wiederholung zu Anreden ,du® und ,Sie"

Ihnen nebo dir? Dopliite véty. izl 1, e 7

1) ¢ Ich brduchte einen Termin, weil ich erkaltet bin.
» Ich kann einen Termin am Freitag anbieten.

2)* Milena, ich habe Fieber bekommen und
fuhle mich nicht so gut. Kénntest du mir
Medikamente kaufen?

Lerntipp:
Jestlize si pfejete nékomu néco
ddt, vénovat nebo fici, pouZijte
~lhnen" nebo ,dir".

> Ichbringe _____jetzt “‘ Ldir se pouZiva v neformalnich situacich,
einen Tee und gehe gleich danach Medikamente napf. kdy? hovofite s piateli nebo zndmymi. |
kaufen. ,Ihnen" se poufivd napf. kdyZ hovofite
snezndmou osobou nebo s osobou které
chcete projevit uctu.

3)* Frau Kowalski, Sie sollen die Tabletten dreimal
taglich nehmen, immer vor dem Essen.
P Ich gebe gleich ein Glas Wasser. Nehmen Sie
bitte die Medikamente nur mit Wasser ein.
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4. In dem Beratungsgesprach haben Sie erfahren, dass die Pflegehaushaltshilfe in der Apotheke bei der
Abholung von Medikamenten ein Rezept braucht. Einige Dokumente, die Sie in Deutschland brauchen,
sehen Sie auf den Bildern. Wie heif3en diese Dokumente?

V konzultacnim rozhovoru jste zjistili, Ze kdyZ md pecovatelka vyzvednout [éR,
potiebuje [éRatsky predpis. NeRteré doRumenty, Které v Némecku potiebujete, jsou na ndsledujicich
obrdzcich. Jak se jmenuji?

Foto a: Wikimedia

C. d.

5. Welches Bild in 4. passt zu welchem Text? Ordnen Sie zu und Uberprifen Sie, ob Sie in 4. alles
richtig geschrieben haben.
Ktery obrdzek z bodu 4 se hodi ke Kterému textu? Pritadte a zkontrolujte, zda jste v bodu
4 vSe zapsali spravné.
L] Versichertenkarte / Krankenversicherungskarte
Beim Arztbesuch missen Sie sie vorzeigen.
0 Uberweisungsschein
Sie brauchen eine Uberweisung vom Hausarzt fir das Krankenhaus oder Facharzte.
L] Rezept
Fir rezeptpflichtige Medikamente brauchen Sie ein Rezept vom Arzt. Mit dem Rezept kdnnen Sie
solche Medikamente in der Apotheke abholen.

L] FGhrerschein
Sie durfen erst fahren, nachdem Sie den Fihrerschein bekommen haben.

N
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6. Haben alle Dokumente eine Entsprechung in lhrem Land? Wie sehen sie aus? Vergleichen Sie
die Dokumente in lhrem eigenen Land mit denen in Deutschland.
Maji vsechny doRumenty analogie ve vasi zemi? Jak, vypadaji? Porovnejte doRumenty pouZivané ve
vasi zemi s analogickymi némeckymi doRumenty.

1. Sehen Sie sich die Bilder an und antworten Sie, was Ihnen weh tut*. Stellen Sie sich die Fragen
gegenseitig mit der von lhnen betreuten Person oder mit Ihren Kolleginnen.
Prohlédnéte si obrazky a odpovézte, co vds boli. Ptejte se reciprocné osoby o Rterou pecujete
nebo vasi Rolegyne.

Was tut lhnen weh? Was tut lhnen weh? Was tut lhnen weh?
Mir tut der Rucken weh. Mir tun die weh.  Mirtut der Magen weh.
Ich habe Riuckenschmerzen. Ich habe ) Ich habe

Was tut lhnen weh? Was tut Ihnen weh? Was tut lhnen weh? Was tut lhnen weh?
Mir tut weh.  Mirtundie weh. Mirtun_____ weh. Mir tut __ weh.
Ich habe . Ich habe ) Ichhabe . Ich habe

* Genavere Informationen zu den Kérperteilen finden Sie in den Sprachdossiers.
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2. Welche Krankheiten kennen Sie noch? Erganzen Sie die Satze mit den Wortern im Kastchen.
Jakd dalsi onemocnéni zndte? Dopliite véty slovy v ramecku.

Fieber « tun « Herzschmerzen - tut « Knie « Halsschmerzen

1) Frau Schmidt hat (starke) und soll viel Krautertee trinken.
2) Ich habe Ohrenschmerzen. Oh, meine Ohren (mir) sehr weh.
3) Florian, du bist ganz heil3. Du hast bestimmt :
4) Ich muss langsam laufen, weil mein ein bisschen weh
5) Frau Kohl hat akute . Ich muss sofort den Notarzt* anrufen.

1. Lesen Sie den folgenden Dialog und beantworten Sie die Fragen.

Prectéte si ndsledujici dialog a odpovézte na otdzky.

1) Worunter leidet Frau Kowalski schon viele Jahre?
2) Bei wem hat Frau Petrova angerufen?
3) Warum hat Frau Petrova angerufen?
4) Wie geht es Frau Kowalski?
5) Wann ist der Termin?

Luise Kowalski je 75 let a Zije v Milena Petrova (48) pochdzi z
Berliné. Jiz devét let trpi Bulharska a pred tim nez se zacala
osteoporosou a nasledkem toho starat o pani Kowalski ziskala
omezenou pohyblivosti. Pani Kowalsky md pétileté zkuSenosti v Blagoevgradu. Kdyz ji
dveé déti, obé vsak ziji v Jiznim Némecku. domaci agentura nabidla praci v Némecku,
V poslednich ctyrech letech se o pani vypoveédeéla v Blagoevgradu pracovni smlouvu
Kowalsky staraji dvé pecovatelky. a zacala pracovat jako pecovatelka u
Casto ji téZ navstévuji jeji dvé déti. pani Kowalski (jako 24 hodinovd pecovatelka

v 4 tydennich turnusech).
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Terminvereinbarung beim Arzt

Dr. med. Neumann
Facharzt fur Allgemeinmedizin

Praxis-Sekretarin: Guten Morgen, Praxis Dr. Neumann. Mein Hausarztliche Versorgung

Name ist Schroder. Was kann ich fir Sie tun? Sprechzeiten:
Mo Fr 8:00 - 12:30 Uhr
Frau Petrova: Guten Morgen, Frau Schroder. Hier spricht Milena Mo, Di, Do 16:00 - 18:30 Uhr
Tel. 0551/ 000000

Petrova. Ich bin die Pflegehaushaltshilfe von Frau Kowalski. Ich
hoffe, es ist nicht zu kurzfristig, aber ich hatte gerne heute einen

Termin fUr Frau Kowalski. Frau Kowalski geht es nicht gut.

Praxis-Sekretarin: Entschuldigung, ich habe den Namen von der

Lerntipp:
Pri hlaskovani mize pomoci
uredni hlaskovaci tabulka.
Frau Petrova: Ja, Kowalski ist ihr Name. \ Ta- bulkapomize predchdzet
chybdm a nedorozuménim.

Tuto tabulku naleznete v Souborech

Dame nicht ganz verstanden. Konnten Sie ihn bitte noch einmal

wiederholen?

Praxis-Sekretarin: Konnten Sie mir das bitte buchstabieren?

Frau Petrova: Ja, gerne. K-O-W-A-L-S-K-I, K wie Kaufmann, jazykovych infor- maci na str. X.
O wie Otto, W wie Wilhelm, A wie Anton, L wie Ludwig, S wie
Samuel, K wie Kaufmann, | wie Ida.

Praxis-Sekretarin: Ach so, Frau Kowalski. Gut, danke schon.
Dirfte ich Sie fragen, worum es geht und weshalb sie den

Termin heute braucht?

Frau Petrova: Frau Kowalski hatte die ganze Nacht immer wieder Bauchschmerzen. Der Schmerz kommt und geht und hat
bis jetzt nicht aufgehort. Sie kann aber nicht sagen, wo genau es weh tut.

Praxis-Sekretdrin: Hat sie starke Schmerzen?

Frau Petrova: Ach, es geht. Aber Frau Kowalski hat solche Beschwerden zum ersten Mal.

Praxis-Sekretarin: Dann sollte sie in der Tat noch heute kommen. Ich kann lhnen heute einen Termin um 11:45 Uhr anbieten.
Frau Petrova: Prima, heute um 11:45 Uhr passt uns gut. Vielen Dank! Ich werde Frau Kowalski begleiten.

Praxis-Sekretdrin: War Frau Kowalski schon mal bei uns?

Frau Petrova: Ja, Herr Dr. Neumann ist ihr Hausarzt.

Praxis-Sekretdrin: Ah ja, stimmt. Ich habe sie im Computer gefunden. Bitte vergessen Sie nicht die Versichertenkarte von
Frau Kowalski.

Frau Petrova: Ja, ich denke daran. Ich bedanke mich. Bis spéter.

Praxis-Sekretarin: Gerne. Bis spater.

Lerntipp:

Wochentag: am

2. Lesen Sie noch einmal den Dialog und nennen Sie bitte die Uhrzeiten. = Uhrzeit: um
Prectéte si jesté jednou dialog a zopakujte Casové tidaye. \ Den v tydnu: am
Cas: um

/N/
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1) Wann ist die Praxis Dr. Neumann am Montag erreichbar?
2) Wann kann man am Freitag die Praxis Dr. Neumann besuchen?

3) Frau Petrova hat einen Termin um fur Frau Kowalski bekommen.
3. Welche Uhrzeiten horen Sie (Modul 5, Hortext 3)? Uhrzeit offiziell:
Kreuzen Sie an. 8:00 Es ist acht Uhr.

Jaké casové vidaje slysite (Modul 5, text R poslechu 3)?  8:15 Es ist acht Uhr funfzehn.
Zabtishu 8:30 Es ist acht Uhr dreiBig.
akiizRyjte. 8:50 Es ist acht Uhr fiinfzig.

9:00 Uhr 11:06 Uhr 14:15 Uhr 18:00 Uhr

9:25 Uhr 12:30 Uhr 16:30 Uhr 20:30 Uhr

10:45 Uhr 13:35 Uhr 17:55 Uhr 22:11 Uhr

Uhrzeit inoffiziell:

9:00 Es ist neun Uhr.
9:10 Es ist zehn nach neun.
9:15 Es ist Viertel nach neun.
4. Spiel 9:30 Es ist halb zehn.
Hra 9:35 Es ist fiinf nach halb zehn.
9:45 Es ist Viertel vor zehn.
9:50 Es ist zehn vor zehn.

Spielen Sie mit der von Ihnen betreuten Person und / oder ihren Fiir die inoffiziellen Uhrzeiten gibt
Angehorigen zusammen. Nehmen Sie sich Kartchen und schreiben  es nur die Zahlen 1-12. Z.B.:
Sie bitte je ein paar Uhrzeiten auf die Kértchen. Jedes Mal zeigt 23:00 Es ist elf Uhr.

Ihnen lhr/e Partner/in ein Kartchen und Sie mUssen zuerst die

offizielle Variante der Uhrzeit darauf richtig sagen. Anschlielend sagen Sie ihre inoffizielle Variante und
was Sie um diese Uhrzeit normalerweise macht. Ihr/e Partner/in Gberprift alles.

Hrajte spolecné s osobou o Rterou pecujete a/nebo s jejimi rodinnymi pristusniky. Vezméte Rarticky a na
RaZdou napiste néRolik casovych idajii. Vas partner vam vZdy ukdZe Rarticku a vy musite nejprve
sprdvné precist casové iidaje v oficidlnim tvaru. Potom vyslovte casovy tidaj v neoficidlnim tvaru a
feRnéte, co v této dobé normdlné déldte. Vasi partneti vse Rontroluji.

1. Horen Sie das Gesprach (Modul 5, Hortext 4) und kreuzen Sie an. Was ist richtig?
Poslouchejte rozhovor (Modul 5, Text R poslech 4) a oznacte co je spravné.

[0 1. Frau Kowalski hat bei der Taxizentrale angerufen.

[J 2. Die Adresse von Frau Kowalski ist BlrgerstraBe 13, Berlin Britz.

00 3. Das Taxi wird gegen 12 Uhr ankommen.

[0 4. Frau Kowalski kann nicht vor der Tir warten.

[0 5. Das Taxi musste vielleicht auf Frau Kowalski warten, weil sie nur sehr
langsam die Treppe hinuntergehen kann.
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2. Lesen Sie das Gesprach. Haben Sie alles in 1. richtig gemacht?

Prectéte si rozhivor. Udélala jste v bodu 1 vSechno spravné

11:15 Uhr

Telefonistin: Guten Tag. Taxizentrale Berlin. Was kann ich fur Sie tun?

Frau Petrova: Guten Tag. Petrova mein Name. Ich mochte ein Taxi bestellen. Kénnten Sie uns bitte eins
schicken?

Telefonistin: Ja, gerne. Wie ist lhre Adresse, bitte?

Frau Petrova: Birgerstraf3e 13, Berlin Britz.

Telefonistin: Alles klar. Konnten Sie bitte lhren Namen wiederholen?

Frau Petrova: Petrova und klingeln Sie bitte bei Kowalski.

Telefonistin: Gut, Frau Petrova. Das Taxi ist in sechs bis zehn Minuten bei lhnen. Kénnten Sie bitte vor
der TUr warten?

Frau Petrova: Das machen wir. Es kann aber sein, dass das Taxi kurz auf uns warten muss, weil Frau
Kowalski sehr langsam die Treppe runter geht.

Telefonistin: Das ist kein Problem.

Frau Petrova: Vielen Dank und auf Wiederhoren.

Telefonistin: Bitte schon. Auf Wiederhoren.

3. Was sagen Sie am Anfang und Ende eines formellen Telefongesprachs? Im folgenden Kasten
finden Sie einige Anfange und Beendigungen von Telefongesprachen. Ordnen Sie die Redemittel
in die Tabelle ein.
Co teknete na zacdtku a na Konci formdlniho telefonického rozhovoru? V ndsledujicich rameccich
naleznete nékterd zahdjeni a zaRonceni telefonnich rozhovori. Zatadte vyrazové prosttedRy do tabulky.

e ’ Auf Wiederhoren! Ja? Bis spater! Bei Albrecht, Schimanski am Apparat.
Uten Tag.
. .. ] |
Fischer. Vielen Dank fiir Ihren Anruf. Auf Wiedersehen!
Hallo?
Ja, ciao! Guten Tag. Mein Name ist Schmidt. Was kann ich fir Sie tun?
Tschiiss!

Praxis Dr. Heinrich, Meier, guten Tag.
Bis dann und schones Wochenende.



I B Modul 5: Kommunikation mit Institutionen und Behdrden Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Zhuli Zhang
BetreuerInnenqualifizierung  Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch
Gesprachsanfange Gesprachsbeendigungen

Schréder, guten Tag.

4. In Ihrem Heimatland haben Sie sicherlich schon ganz viele solcher formellen Gesprache
gefUhrt. Gibt es Unterschiede? Achten Sie darauf, wenn Sie beim nachsten Mal ein formelles
Gesprach in lhrer Muttersprache fGhren.

Ve své vlasti jste jisté jiz vedla celou fadu takovych formdlnich rozhovori.
Je v tom rozdil? Ddvejte pozor, aZ pristé povedete formdlni rozhovor v mater’ské teci.

1. Lesen Sie noch einmal die Telefongesprache auf Seite 7-10. Markieren Sie die Satze mit einer
hoflichen Frage oder einem Wunsch.
Prectéte si jesté jednou telefonické rozhovory na

predchozich strandch. Oznacte véty obsahujici

Lerntipp:
Zdvorilé vyjadrovani s kon- junktivem I
Priklad: ,Kénntest du mir helfen?*

je zdvorilejsi nez

,Kannst du mir helfen?"

zdvorilé otdzky nebo prini.

2. Fullen Sie die Licken.
Doplrite mezery.

1) * Koénnten Sie bitte gleich bei ,La Romantica" /\/

anrufen und einen Tisch fUr zwei Personen reservieren?

» Ja, klar, mache ich.

2) Sie die Tabletten immer nach dem Essen einnehmen.
3)e ich Sie bitten, das Fenster aufzumachen?
» Naturlich.

4) du mir bitte beim Deutschlernen helfen?



I B Modul 5: Kommunikation mit Institutionen und Behdrden Autorinnen:
Sprache: Deutsch als Fremdsprache Zhuli Zhang

BetreuerInnenqualifizierung  Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch

3. Wie kann ich mich etwas hoflicher ausdriicken? Formulieren Sie die Satze um.
Jak_se mohu vyjddrit trochu zdvorileji? Preformulujte véty.

Wiederholung zu héflichen Fragen mit dem Modalverb kénnen
Modul 3, Seite 8

1) Haben Sie noch ein Zimmer frei?

2) Kann ich mit Lukas sprechen?

3) Kénnen Sie mir helfen?

4) Darf ich Sie etwas fragen?

5) Sie sollen zuerst mit lhren Eltern sprechen.

4. Schreiben Sie die Verbformen aus den hoflichen Satzen in 2. und erganzen Sie die fehlenden
Konjunktiv-11-Formen* in der Tabelle.

Zapiste tvary sloves ze zdvotilych vét v bodu 2 a dopliite do tabulky chybéjici tvary Ronjunktivu I1.

haben konnen diirfen sollen

ich dirfte
Sie hatten

1. Falls Sie noch ein Lied héren mochten, so passt das Lied ,Es ist nicht immer leicht" von den Wise

Guys sehr gut zu dem, was Sie gerade gelernt bzw. wiederholt haben - den Konjunktiv II. Horen Sie
es und finden Sie heraus, um welche Themen es geht.

JestliZe si prejete slySet jesté jednu piseti, pak se R tomu, co jste se pravé naucili (Ronjunktiv I1)
velmi dobre hodi piseri ,Es ist nicht immer leicht“ od Wise Guys. Poslechnéte si i a zjistéte,
0 jaké téma jde.

Traume und Wiinsche Gliick und Leid

Hobby und Sport Méanner und Frauen

* Genavere Informationen zum Konjunktiv Il finden Sie in den Sprachdossiers.
Presnéjsi informace ke konjunktivu Il naleznete v Souborech jazykovych informaci.
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2.Horen Sie das Lied noch einmal und erganzen Sie die fehlenden Worter*.

vvvvv

Ich___ gernviel gréBer. Ich __ gern mehr Geld.

Ich___ gern mehr reisen, am liebsten um die ganze Welt. Lerntipp:

Ich ___ gern blaue Augen und etwas mehr Gelassenheit. \ >ny ap, Fdn/"se i j adruji
pomoci konjunktivu Il

Ich ___ gern Menschenleben retten. Ich ____ gern mehr Zeit.

Es ist nicht immer leicht, ich zu sein. /\/

Ich__ gernblonde Haare. Ich ___ gern topfit.

Ich__ gern viel schoner. Ich gern Brad Pitt.

Dann ich Kohle ohne Ende, " n Riesen-Haus am Strand

auf einem herrlichen Gelande und teure Bilder an der Wand.

3. Notieren Sie in lhrem Lerntagebuch Ihren Alltag und Ihre Winsche und Trdume.

Beschreiben Sie mit den folgenden Uhrzeiten Ihren Arbeitsalltag. Traumen Sie dann,

aY

was Sie lieber machen méchten.
Zapiste si do deniku uddlosti vsedniho dne a vase prini a sny. Pomoci ddle uvedenych
Casovych vidajii popiste svilj pracovni den. Pak miiZete snit o tom, co byste délala radéji.

8:00 10:15 12:30 14:20 17:15 20:00

4. Da Traume aber nur im Marchen wahr werden, tberlegen Sie nun in Ihrer Muttersprache,
womit Sie in Ihrem Arbeitsalltag zufrieden und unzufrieden sind. Was wiirden Sie gerne
verandern. Meinen Sie, es lasst sich umsetzen? Wenn ja, Gberlegen Sie auch wie.

Vzhledem K tomu, Ze se sny usKutectiuji jen v pohddkdch, premyslejte (v matef'ské feci) s ¢im jste
béhem pracovniho dne spokojena a s ¢im nikoliv. Co byste rida zménila? Myslite, Ze je to proveditelné?

Pokud ano, premyslejte téZ jak,

* Presnéjsi informace k vyjadfovani snG a prani' s konjunktivem Il naleznete v ‘I

Souborech jazy- kovych informaci.
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Der Film ,Ziemlich beste Freunde" (Originaltitel: Intouchables) ist eine franzdsische Komaodie aus
dem Jahr 2011, die die wahre Geschichte eines Pflegers darstellt. Neben zahlreichen
Auszeichnungen war dieser Film fUr den Oscar nominiert. Hier finden Sie den Trailer zum Film
http: //www.imdb.com/title/tt1675434/.

Schauen Sie sich den Film an und schreiben Sie lhre Kommentare dazu in lhr Lerntagebuch.

Wie finde ich den Film? Hat mich der Film berihrt? Welche Szenen haben

mich zum Lachen gebracht? Was ist die Geschichte zwischen mir und der von mir betreuten Person?
Das konnen Sie gern in lhrer Muttersprache machen.

Film ,Nedotknutelni“ (orig. ndzev: Intouchables)je francouzskd Romedie z roku 2011. Tématem je
skutecny pribéh osetiovatele. Vedle tady riiznych ocenéni byl film nominovdan na Oscara.

Trailer (Ceskd verze s titulRy) R filmu naleznete zde:

http: //www.imdb.com/title/tt1675434/.

Shlédnéte film a napiste R nému Romentdr do svého deniku. Co si o filmu myslim? Oslovil mé?
Kterd scéna mé rozesmdla? Jaky piibéh se odehrdvd mezi mnou a osobou o Kterou pecuji?

Zdpis miiZete Rlidné usRutecnit v mater'ské teci.

2

7
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Kommunikation in der Offentlichkeit

Zu 1.
Foto 1: das Amt Foto 2: das Taxi Foto 3: der Zusteller Foto 4: die Arztpraxis

Zu 2a.
Gesprach 1 — Foto Nr. 2, Gesprach 2 — Foto Nr. 3, Gesprach 3 — Foto Nr. 1

Zu 2b.
Gesprach 1: Ein Taxifahrer holt eine Passagierin und fahrt sie zum Stadtteil Britz.
Gesprach 2: Ein Postbote bringt Frau Kowalski ein Paket zur Wohnungstiir.

Gesprach 3: Frau Petrova moéchte sich beim Einwohnermeldeamt anmelden.

In der Apotheke

Zu 1.
1) ein Antibiotikum 2) einmal taglich 3) immer morgens nach dem Friihstliick 4) am besten mit einem Glas Wasser
zusammen trinken 5) Magen-Darm-Stérungen, die sich durch Ubelkeit, Durchfall, Kopfschmerzen oder

Schwindelgefiihl duBern

Zu 2.
mochte, Rezept, Ihnen, Antibiotikum, Ihnen, Einnahme, abzuholen, Kénnten, mir, soll, einmal, nach, Wasser, darf,

Verpackung, Muss, Nebenwirkungen, Kopfschmerzen, wahrend, informieren, Muss, einzige, méchten, hatte

Zu 3.

Thnen, dir, Thnen

Zu 4.

a. Fiihrerschein, b. Uberweisungsschein, c. Versichertenkarte / Krankenversicherungskarte, d. Rezept
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Was tut Ihnen weh?

Zu 1.
FliBe, FuBschmerzen; Magenschmerzen; der Kopf, Kopfschmerzen; Zéhne, Zahnschmerzen; die Augen,

Augenschmerzen; der Arm, Armschmerzen.

Zu 2.

1) Halsschmerzen 2) tun 3) Fieber 4) Knie, tut 5) Herzschmerzen

Termin vereinbaren

Zul.

1) unter schwerer Osteoporose

2) bei der Praxis Dr. Neumann

3) Sie hatte gern heute einen Termin fiir Frau Kowalski.

4) Ihr geht es nicht gut. Sie hat die ganze Nacht immer wieder Bauchschmerzen. Der Schmerz kommt und geht und
hat

bis jetzt nicht aufgehort. Sie kann aber nicht sagen, wo genau es weh tut.

5) Heute um 11:45 Uhr.

Zu 2.

1) vormittags 8:00 — 12:30 Uhr und nachmittags 16:00 — 18:30 Uhr
2) Freitags von 8:00 bis 12:30 Uhr

3) Um 11:45 Uhr

Zu 3.
9:25 Uhr, 11:06 Uhr, 17:55 Uhr, 18 Uhr

Taxi rufen

Zu 1,
Die 2. und 5. Aussage ist richtig.
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Zu 3.
Gesprachsanfange Gesprachsbeendigungen
Schréder, guten Tag. Auf Wiederhoren!
Fischer. Bis spater!
Ja? Tschiiss!

Bei Albrecht, Schimanski am Apparat.

Hallo?

Guten Tag. Mein Name ist Schmidt.
Was kann ich fiir Sie tun?

Praxis Dr. Heinrich, Meier, guten Tag.

Sich hoflich ausdriicken

Zul.

Ich hatte gerne heute einen Termin fiir Frau Kowalski.
Konnten Sie ihn bitte noch einmal wiederholen?
Konnten Sie mir das bitte buchstabieren?

Vielen Dank fir Ihren Anruf. Auf Wiedersehen!
Vielen Dank und auf Wiederhoren!
Bis dann und schdones Wochenende.

Ja, ciao!

Dirfte ich Sie fragen, worum es geht und weshalb sie den Termin heute braucht?
Ich méchte ein Taxi bestellen. Kdnnten Sie uns bitte eins schicken?

Konnten Sie bitte Ihren Namen wiederholen?
Konnten Sie bitte vor der Tur warten?

Zu 2.
1) sollten 3) Diirfte 4) Kénntest

Zu 3.

1) Hatten Sie noch ein Zimmer frei?

2) Konnte ich mit Lukas sprechen?

3) Kénnten Sie mir helfen?

4) Dirfte ich Sie etwas fragen?

5) Sie sollten zuerst mit Ihren Eltern sprechen.

Zu 4.
haben konnen
ich hatte konnte
Sie konnten

diirfen sollen
sollte

dirften sollten
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Traume und Wiinsche ausdriicken

Zu 1.
Traume und Wiinsche

Zu 2.

Ich ware gern viel groBer. Ich hatte gern mehr Geld.

Ich wiirde gern mehr reisen, am liebsten um die ganze Welt.
Ich hatte gerne blaue Augen und etwas mehr Gelassenheit.

Ich wiirde gern Menschenleben retten. Ich hatte gern mehr Zeit.

Ich hatte gern blonde Haare. Ich ware gern topfit.

Ich ware gern viel schéner. Ich ware gern Brad Pitt.

Dann hétte ich Kohle ohne Ende, " n Riesen-Haus am Strand
auf einem herrlichen Gelande und teure Bilder an der Wand.



I B Modul 5: Kommunikation mit Institutionen und Behdrden Autorinnen:
Sprache: Deutsch als Fremdsprache Zhuli Zhang

BetreuerInnenqualifizierung  Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch

Kreuzen Sie an.

Kommunikation in der Offentlichkeit

Kurze formelle Gesprache in der Offentlichkeit gelingen mir.

[] sehr gut [] gut L] es geht [_] das muss ich noch tiben

Ich kann von meinen Erfahrungen mit Amtern, Behodrden und anderen Institutionen berichten.

[] sehr gut [] gut [ ] es geht [L] das muss ich noch tiben

In der Apotheke

Ich kann ein Rezept einldsen und mit einem Apotheker ein Beratungsgesprach fihren.
[] sehr gut [J gut [] es geht [] das muss ich noch tiben

Ich weiB, wie man Dativerganzungen verwendet.

[] sehr gut [] gut [ ] es geht [L] das muss ich noch tiben

Ich kenne die wichtigen Dokumente, die man flir einen Arztbesuch braucht.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Was tut Ihnen weh?

Ich kann beschreiben, was mir wehtut.

[] sehr gut [] gut [] es geht [L] das muss ich noch tiben
Ich kann Ubliche Krankheiten benennen.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Termin vereinbaren

Ich kann einen Arzttermin (telefonisch) vereinbaren.

[ ] sehr gut [] gut [] es geht [L] das muss ich noch tiben

Ich kann die Uhrzeiten in ihrer offiziellen und inoffiziellen Variante benennen.

[] sehr gut [] gut [] es geht [_] das muss ich noch (iben
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Taxi rufen

Ich kann ein Taxi telefonisch bestellen.

(] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Ich weiB, was man am Anfang und Ende eines formellen Telefongesprachs sagt.
[ sehr gut [] gut [ es geht [] das muss ich noch (iben

Sich hoflich ausdriicken

Ich kann den anderen eine Frage hoflich stellen oder sie um etwas bitten.

[ sehr gut [] gut [ es geht [] das muss ich noch (iben

Ich kann die Konjunktiv-II-Form der Modalverben bilden und mich damit hoflich ausdriicken.
(] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Traume und Wiinsche ausdriicken
Ich kann meine Traume und Wiinsche im Konjunktiv II dauBern.
(] sehr gut [] gut [ es geht [] das muss ich noch (iben

Film — Ziemlich beste Freunde
Ich verstehe, worum es in dem Film geht.
(] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Notieren Sie in Ihrer Muttersprache.
Beim Lernen hat mir gehoIfen, ..........oouir oo

Ich habe neue Kenntnisse und mehr Selbstvertrauen fiir die formelle Kommunikation mit
Institutionen und Behorden bekommen.
L1 ja L0 NEIN LI WEICKHE. ...t et etee et e et e e eaaeeenreeas
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Spiel mit den Wortern

Tento projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci (sdéleni) odpovida vylucné autor.
Publikace (sdéleni) nereprezentuji nazory Evropské komise a Evropska
komise neodpovida za pouziti informaci, jez jsou jejich obsahem.

www.bid-projekt.eu
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Spiel mit den Wortern

Hier finden Sie 32 Komposita, mit denen Sie Ihren Wortschatz trainieren kdnnen.

Ziehen Sie eine Karte mit einem Kompositum und nennen Sie den bestimmten Artikel.
Wenn Sie ihn nicht kennen, drehen Sie die Karte um. Auf der Rickseite finden Sie die Antwort.

Sie kdnnen das auch gemeinsam mit der von lhnen betreuten Person spielen.

Roggenbrotchen Einkaufsliste FuRgangerzone Arbeitstag Kopfschmerzen

Kleiderschrank Arzttermin Abendessen Hausapotheke || Schmerztablette

Hausarzt Mulleimer Pfandflasche Apfelkuchen Familienbesuch
Blutdruck Schlafstérung Autofahrt Horgerat Nasenspray
Versicherungskarte || Herzschmerzen Teekanne Fotoalbum Sahnetorte
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das die die der die
der der das die die
der der die der der
der die die das der
die die die das die
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Spiel mit den Wortern

Telefonnummer

Nachttisch

Kreislauf

FulRweg

Rollstuhl

Hustensaft

Nebenwirkung

>
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Spiel mit den Wortern

Ziehen Sie eine Karte mit einem Kompositum und versuchen Sie, die Worte zu nennen, aus denen das
Kompositum besteht, z.B. das Roggenbrdtchen = der Roggen + das Brotchen. Das Spiel konnen Sie
allein oder mit der von Ihnen betreuten Person spielen.

1. Roggenbrétchen

2. Milleimer

3. Teekanne

4. Einkaufsliste

5. Pfandflasche

6. Fotoalbum

7. FuBgangerzone

8. Apfelkuchen

9. Sahnetorte

10. Arbeitstag

11. Familienbesuch

12. Telefonnummer

13. Kopfschmerzen

14. Blutdruck

15. Nachttisch

16. Kleiderschrank

17. Schlafstérung

18. Kreislauf

19. Arzttermin

20. Autofahrt

21. Ful3weg

22. Abendessen

23. Horgerat

24. Rollstuhl

25. Hausapotheke
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26. Nasenspray

27. Hustensaft

28. Schmertablette

29. Versicherungskarte

30. Nebenwirkung

31. Hausarzt

32. Herzschmerzen

Nachdem Sie alle 5 Module bearbeitet haben, konnen Sie auch Folgendes machen: Ziehen Sie eine
Karte mit einem Kompositum. Erinnern Sie sich noch, in welchem Modul haben Sie das Wort gelernt
haben? Falls nicht, schauen Sie nach.
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. das Roggenbrotchen = der Roggen + das Brotchen
. der Milleimer: der MUl + der Eimer

. die Teekanne: der Tee + die Kanne

die Einkaufsliste: der Einkauf + (s) + die Liste

die Pfandflasche: das Pfand + die Flasche

das Fotoalbum: das Foto + das Album

. die FuRgangerzone: der FulRganger + die Zone
der Apfelkuchen: der Apfel + der Kuchen

© N OV s W N R

die Sahnetorte: die Sahne + die Torte

10. der Arbeitstag: die Arbeit + (s) + der Tag

11. der Familienbesuch: die Familie + (n) + der Besuch
12. die Telefonnummer: das Telefon + die Nummer
13. die Kopfschmerzen: der Kopf + die Schmerzen
14. der Blutdruck: das Blut + der Druck

15. der Nachttisch: die Nacht + der Tisch

16. der Kleiderschrank: die Kleider + der Schrank

17. die Schlafstorung: der Schlaf + die Storung

18. der Kreislauf: der Kreis + der Lauf

19. der Arzttermin: der Arzt + der Termin

20. die Autofahrt: das Auto + die Fahrt

21. der Fuldweq: der Ful? + der Weg

22. das Abendessen: der Abend + das Essen

23. das Horgerat: horen + das Gerat

24. der Rollstuhl: rollen + der Stuhl

25. die Hausapotheke: das Haus + die Apotheke

26. der Nasenspray: die Nase + (n) + der Spray

27. der Hustensaft: der Husten + der Saft

28. die Schmerztablette: der Schmerz + die Tablette
29. die Versicherungskarte: die Versicherung +(s) + die Karte
30. die Nebenwirkung: neben + Wirkung

31. der Hausarzt: das Haus + der Arzt

32. die Herzschmerzen: das Herz + die Schmerzen

Spiel mit den Wortern
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Soubor jazykovych informaci 1:

Erganzende Materialien zu den Modulen 1 bis 5

Verweise aus Modul 1, Pflege

- S. 2: Genus der Nomen

Atorinnen:

Dafinka Georgieva-Meola
Anara Smagulova
Monika Urbanik

Lu Zhang

Vsechna podstatna jména, kondici na -us, -ismus, -or, -ist, -er, -ent, -ant , jsou muzského

rodu (der), napriklad:

der Virus, der Zyklus, der Tinnitus

der Mechnismus, der Sozialismus, der Alkoholismus
der Doktor, der Diktator, der Professor

der Internist, der Spezialist, der Polizist

der Krankenpfleger, der Computer, der Reisefihrer
der Student, der Prasident, der Konsument

der Gratulant, der Simulant, der Praktikant

Vsechna podstatna jména, kondici na -ik, -ie, -ion, -in, -heit, -keit, -schaft, -ung, jsou

zenskeého rodu (die), napriklad:

die Musik, die Klinik, die Kolik

die Information, die Operation, die Kommunikation

die Therapie, die Kardiologie, die Chirurgie, die Industrie
die Krankenpflegerin, die Arztin, die Verkauferin

die Krankheit, die Gesundheit, die Freiheit

die Punktlichkeit, die Mudigkeit, die Sparsamkeit

die Botschaft, die Kundschaft, die Meisterschaft

die Heilung, die Verpflegung, die Versicherung

Tento projekt {LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni pod pory Evropské unie.

Za obsah publikaci (sdéleni) odpovida vyluéng autor. Publikace {sdeleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a

Evropskd komise neodpovida za pouiiti informaci, jei jsou jejich obsahem.



Anara Smagulova
Betreuerlnnengualifizierung Monika Urbanik
in Deutsch Lu Zhang

Vsechna podstatna jména, koncici na -um, -ment, -chen, -tum, jsou stfedniho rodu (das),

D) Sprachdossier 1 _ Atorinnen:
B Dafinka Georgieva-Meola

napfriklad:

das Antibiotikum, das Serum
das Dokument, das Instrument, das Parlament
das Madchen, das Kannchen, das Marchen

das Eigentum, das Christentum

U vSech ostatnich podstatnych jmen je tfeba si rod zapamatovat spolecné s podstatnym

jménem.

Im Plural stehen alle Nomen mit dem Artikel , die™:

die Viren, die Zyklen, die Internisten, die Informationen, die Antibiotika, die Madchen

- S. 7: Korperteile

deutsch

der Kopf

das Haar (die Haare) \
die Stirn / V Souboru jazykovych informaci 4 <
die Wange (die Wangen) naleznete tipy pro pouzivani slovnikad. "
das Auge (die Augen) Zapiste si sem preklad.

das Ohr (die Ohren) N

die Nase

derMund /V
der Hals q

die Schulter (die Schultern)

der Arm (die Arme)

die Hand (die Hande)

der Elenbogen (die Elenbogen)

der Finger (die Finger)

N die Brust (die BrUste)

S Terite prajak (LLP-LON-TOI-12-AT-0009) Kyl realizovan 2a Ananini podpory Eviopské Unie.

Za obsah publikaci (sdéleni) odpovida vyluéng autor. Publikace {sdeleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovida za pouiiti informaci, jei jsou jejich obsahem.
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D) Sprachdossier 1 _ Atorinnen:
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Betreuerlnnengualifizierung Monika Urbanik
in Deutsch Lu Zhang
das Herz
der Bauch

die Hifte (die HUften)

das Bein (die Beine)

das Knie (die Knien)

der Oberschenkel (die Oberschenkel)
der Unterschenkel (die Unterschenkel)
der Ful (die Ful3e)

die Ferse (die Fersen)

der Zeh (die Zehen)

- S. 7: Kleidungsstucke

deutsch
die Bluse (die Blusen)

das Hemd (die Hemden)

das Nachthemd (die Nachthemden) V Souboru jazykovych informaci 4

das Unterhemd (die Unterhemden) ""-\ naleznete tipy pro pouzivani slovnikd.
der Pullover (die Pullover) \ Zapiste si sem preklad.

die Strickjacke (die Strickjacken)
die Jacke (die Jacken)

das Jackett (die Jacketts) /v
der Mantel (die Mantel)

der Rock (die Rocke)

die Hose (die Hosen)

die Jeans (die Jeans)

der Strumpf (die Strimpfe)

die Socke (die Socken)

der Schuh (die Schuhe)

die Mitze (die MiUtzen)

der Handschuh (die Handschuhe)

der Schal (die Schals)
das Tuch (die Tucher)

Tento projekt {LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni pod pory Evropské unie.
Za obsah publikaci (sdéleni) odpovida vyluéng autor. Publikace {sdeleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovida za pouiiti informaci, jei jsou jejich obsahem.
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- S. 9: trennbare Verben

Predpony sloves ein, fern, auf, aus, hin, an ... jsou odlucitelné a stoji na konci hlavni véty:

einkaufen: Ich kaufe oft samstags Vormittag ein.
fernsehen: Heute Abend sehen wir fern.
aufmachen: Ich mache die Gardinen auf.
aussehen: Sie sehen richtig schick aus!

sich hinsetzen: Setzen Sie sich bitte hin!

an ...

Ve vedlejsi vété (napfr. po spojkach dass, weil, wenn, ob) stoji sloveso na konci véty a

odlucitelné predpony se opét ,vrati* ke slovesnému kmenu:

Samstags Vormittag bin ich beschaftigt, weil ich einkaufe und dann das Mittagessen
zubereite.

Frau Meier mochte, dass wir heute Abend fernsehen.

Frau Meier wollte, dass ich die Gardinen aufmache.

an...

V perfektu (minulém case) stoji odlucitelné predpony pred ge-.

Ich habe oft samstags Vormittag eingekauft.

Gestern Abend haben wir ferngesehen.

Ich habe die Gardinen aufgemacht.

Frau Meier, Sie haben gestern richtig schick ausgesehen.
Frau Meier war mude und hat sich hingesetzt.

an...

Tento projekt {LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni pod pory Evropské unie.
Za obsah publikaci (sdéleni) odpovida vyluéng autor. Publikace {sdeleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovida za pouiiti informaci, jei jsou jejich obsahem.
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- S. 9: reflexive Verben

Zvratné zajmeno sich se méni podle osoby:

Atorinnen:

Dafinka Georgieva-Meola
Anara Smagulova
Monika Urbanik

Lu Zhang

Singular Plural
ich kimme mich wir kdmmen uns
du kdmmst dich ihr kammt euch
Er/sie /es kammt sich Sie / Sie kdimmen sich

Mnoha slovesa mohou byt jak zvratna tak i prechodna, napriklad: (sich) kdmmen, (sich)

waschen, (sich) duschen, (sich) anziehen.

reflexiv: transitiv:

Ich kdmme mich. Ich kdimme die Haare.

Er wascht sich. Er wascht seinen kleinen Sohn.
Sie zieht sich an. Sie zieht ihre Tochter an.

Verweise aus Modul 3 ,Freizeit und Geselligkeit"

- S. 6: Wechselprapositionen

auf

an

Tento projekt {LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni pod pory Evropské unie.

Za absah publikaci (sdéleni} odpovidd wyluéné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazory Evropské komise a
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in Deutsch Lu Zhang

zwischen

hinter

Uber unter

neben

Predlozky in, auf, an, hinter, vor, zwischen, neben, iiber, unter se mohou pojit jak se tretim
(dativ) tak i se ¢tvrtym (akusativ) padem.

Z3alezi na tom, zda se predlozka vztahuje k poloze nebo k akci (pohybu).

V pripadé akce polozte otazku ,Wohin?" V pripadé polohy polozte otazku ,Wo?"
(kam?) (kde?)
Na otazku ,Wohin?" navazuje akusativ. Na otazku ,Wo?" navazuje dativ.
Wohin gehst du? (Akkusativ) Wo bist du? (Dativ)
Ich gehe in die Konditorei. (die Konditorei) Ich bin in der Konditorei. (die Konditorei)
Ich gehe in den Park. (der Park) Ich bin in dem (= im) Park. (der Park)
Ich gehe in das (=ins) Kino. (das Kino) Ich bin in dem (= im) Kino. (das Kino)
o

Tento projekt {LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni pod pory Evropské unie.
Za absah publikaci (sdéleni} odpovidd wyluéné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazory Evropské komise a
Evropskd komise neodpovida za pouiiti informaci, jei jsou jejich obsahem.
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D) Sprachdossier 1 _ Atorinnen:
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Betreuerlnnengualifizierung Monika Urbanik
in Deutsch Lu Zhang
Silna slovesa Slaba slovesa
a se pouzivaji \ , stellen se pouzivaji s
s predlozkami v dativu. predlozkami v akusativu.
Dativ (Wo?) Akkusativ (Wohin?)

hangen | Das Bild hangt an der Wand. hangen | Ich hange das Bild an die Wand.

liegen | Das Buch liegt auf dem Tisch. | legen Ich lege das Buch auf den Tisch.

sitzen Ich sitze auf dem Stuhl. setzen | Ich setze mich auf den Stuhl.
stecken | Der Schlissel steckt in dem stecken | Ich stecke den Schlissel in das (= ins)
(= im) Schloss. Schloss.

stehen | Das Auto steht in der Garage. | stellen | Ich stelle das Auto in die Garage.

Videa a cviceni k predlozkam se tretim a ¢tvrtym padem:
http://www.youtube.com/watch?v=_VvVtHETU3Y
http://www.youtube.com/watch?v=_G3MeDOYgeO4
http://dafideen.wordpress.com/2012/09/04/wechselprapositionen-online-ubung/

- S. 12: Gesellschaftsspiele

Spolecenské hry jsou oblibenou naplni volného ¢asu mnohych lidi. Existuje mnozstvi her
urcenych pro jednotlivce, dvojice nebo skupiny. Nékteré z nich naleznete na nasledujicim
webu:

http://www.dw.de/verspieltes-deutschland/a-16319418

- S. 12: Scrabble

Spolecenska hra scrabble je v Némecku velmi oblibena. O co se jedna a jak se hra hraje zjistite
zde:

http://www.youtube.com/watch?v=I1CvHHhvb528
http://www.scrabble.de/pdfs/ScrabblelmUnterricht.pdf
http://www.schulpraxis.ch/files/serabble.pdf

[\“ N|

Tento projekt {LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni pod pory Evropské unie.
Za obsah publikaci (sdéleni) odpovida vyluéng autor. Publikace {sdeleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
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Verweise aus Modul 4: Kommunikation mit Angehorigen und Kollegen

- S. 4: Prateritum

Préteritum (minuly ¢as) vyjadruje fakta a déje z minulosti. Tento slovesny ¢as pouzivame pfi

D) Sprachdossier 1 _ Atorinnen:
B Dafinka Georgieva-Meola

vypravéni a podavani zprav, zejména ve spisovném jazyku.
Préteritum Ize mnohdy nahradit perfektem.
Perfektu davame vétsinou prednost v bézném Ustnim projevu, kdyz hovorime o udalostech

z minulosti. Pro fakta a stavy v minulosti se sein | haben presto ¢asto pouzivame préteritum.

Beispiel: Im letzten Jahr habe ich Urlaub in Deutschland gemacht. Mit dem Fahrrad bin ich auf
dem Elbe-Radweg von Hamburg bis Dresden gefahren. Die Strecke war fantastisch und ich

hatte tolles Wetter.

Bildung
Odstranime koncovku infinitivu -en  a pripojime nasledujici koncovky:
Starke / gemischte
Person schwache Verben
Verben
1. Person Singular (ich) -te ich lernte — ich sah
2. Person Singular (du) -test ||du lerntest -st ||du sahst
3. Person Singular (er/sie /es/man) |-te er lernte - er sah
1. Person Plural (wir) -ten wir lernten -en |\wir sahen
2. Person Plural (ihr) -tet ihr lerntet -t |lihr saht
3. Person Plural / Hoflichkeitsform
-ten sie /Sielernten |-en |sie/Sie sahen
(sie /Sie)

Tento projekt {LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni pod pory Evropské unie.
Za obsah publikaci (sdéleni) odpovida vyluéng autor. Publikace {sdeleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovida za pouiiti informaci, jei jsou jejich obsahem.
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BetreuerInnenqualifizierung Monika Urbanik
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Zvlasté vyznamna jsou slovesa sein [ haben:

Person sein haben
1. Person Singular (ich) ich war ich hatte
2. Person Singular (du) du warst du hattest
3. Person Singular (er / sie / es [ man) er war er hatte
1. Person Plural (wir) wir waren wir hatten
2. Person Plural (ihr) ihr wart ihr hattet
3. Person Plural | Hoflichkeitsform (sie / Sie) sie [ Sie waren sie / Sie hatten

- S. 8: Modalverben im Prasens

Modalni slovesa jsou dirfen, konnen, moégen, missen, sollen a wollen. Pomoci téchto
sloves mdzeme ménit obsah vyroku — je naptiklad rozdil, kdyz nékdo néco udélat (tun) muss

(musi) nebo darf (smi, m0ze).

Beispiel: Max will Automechaniker werden. Dafir muss er viel Gber Autos wissen. Sein Vater
sollihm alles erklaren. In der Werkstatt darf Max seinem Vater helfen. Max kann sogar schon

Reifen wechseln.

Pouziti
Modalni slovesa vétsSinou pouzivame s infinitivem vyznamovych sloves. Podle toho jaké
modalni sloveso pouzijeme se méni vyznam véty.

Beispiel: Max will / darf / soll Automechaniker werden.

Wenn das Vollverb als selbstverstandlich vorausgesetzt wird, lassen wir es in der Umgangs-
sprache oft weg.
Beispiel: Kannst du Deutsch (sprechen)? / Willst du eine Pizza (essen)? / Ich darf das
(machen).

Tento projekt {LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni pod pory Evropské unie.
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Tvoreni

V pfitomném case pouzivame urdity tvar (viz Tabulka ¢asovani).

Konjugationstabelle

muissen || konnen || dirfen | sollen | wollen | mogen* |mochten**

Prasens

ich muss kann darf soll will mag mochte
du musst kannst  ||darfst sollst willst magst mochtest
er/sie/es/

muss kann darf soll will mag mochte
man
wir mussen ||konnen ||dUrfen sollen  |wollen |mdgen mochten
ihr musst konnt durft sollt wollt mogt mochtet
sie / Sie mussen ||konnen |dUrfen sollen wollen |mogen mochten

* mogen se dnes vétsinou pouziva bez vyznamového slovesa —ich mag dich
** mochten je vlastné konjunktiv Il od mdgen, dnes se viak v pfitomném case pouziva jako

samostatné modalni sloveso (pro tvary minulého ¢asu pouzivame wollen).

Verweise aus Modul 5: Kommunikation mit Institutionen und Behorden

- S. 7: Buchstabieralphabet

Jak se hlaskuje pfi telefonovani? Kazdé jednotlivé pismeno se fekne jako slovo
s odpovidajicim pocatecnim pismenem (vétsinou se pouzivaji kfestni jména). Tak vnikla
Hlaskovaci tabulka. Podrobnéjsi informace naleznete zde:

http://de.wikipedia.org/wiki/Buchstabiertafel

Tento projekt {LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni pod pory Evropské unie.
Za obsah publikaci (sdéleni) odpovida vyluéng autor. Publikace {sdeleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovida za pouiiti informaci, jei jsou jejich obsahem.
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Anton
Arger
Berta
Casar
Charlotte
Dora
Emil
Friedrich
Gustav
Heinrich
Ida
Julius
Kaufmann
Ludwig
Martha
Nordpol
Otto
Okonom
Paula
Quelle
Richard
Samuel”
Schule
Eszett
Theodor
Ulrich
Ubermut
Viktor
Wilhelm
Xanthippe
Ypsilon

. *
Zacharias

Anton
Arger
Berta
Casar

* %

Dora
Emil
Friedrich
Gustav
Heinrich
Ida
Julius™*
Konrad
Ludwig
Martha
Nordpol™*
Otto
Osterreich
Paula
Quelle
Richard
Siegfried
Schule
scharfes S
Theodor
Ulrich
Ubel
Viktor
Wilhelm

Xaver (friher: Xanthippe)

Ypsilon
Zirich™

Jako odchylka od normy DIN se bézné pouzivaji jména Siegfried a Zeppelin, pochazejici

z hlaskova

**Jako odchylka od normy ONORM se bézné pouzivaji jména Christine, Norbert a Zeppelin.

ci tabulky z roku 1934.

***Jako odchylka se v Rakousku téméF vyhradné pouziva jméno Johann dfive Jdger !

—
—
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- S. 10: Konjunktiv Il (Hoflichkeit, Wunsch)

Pomoci konjunktivu Il se mdzeme vyjadfit zdvorile, kdyz prichdzime do styku s cizi osobou,

kdyz klademe otazku nebo kdyz zadadme o informaci nebo laskavost.

Se zdvofilou formulaci s konjunktivem Il se setkavame v nejrdznéjsich situacich: pfi
nakupovani, v 1ékarné, u lékare, na Uradech, mezi kolegy v praci, pri telefonovani, pfi jednani

v bance atd.

Uzitecné véty:
Konnten Sie bitte das Fenster zu machen?
Hdtten Sie einen Moment Zeit fir mich?
Diirfte ich den Tisch aufraumen?
Konnten Sie mir zeigen, wie ich zum Rathaus laufen kann?
Ich hdtte gern ein Vollkornbrot.
Konnten Sie uns einen Termin fur die nachste Untersuchung geben?
Diirfte ich Sie bitten, mir beim Kochen zu helfen?
Sie sollten das Formular bei der Arbeitsagentur abgeben.
Konnten Sie bitte ein Taxi um 12 Uhr zu uns schicken?

Konnten Sie mir erzdhlen, wie lhre Arbeit im ersten Monat war?

Tento projekt {LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni pod pory Evropské unie.
Za obsah publikaci (sdéleni) odpovida vyluéng autor. Publikace {sdeleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovida za pouiiti informaci, jei jsou jejich obsahem.
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Strategie naslouchani a techniky dotazovani

Je normalni, kdyz pfi uceni cizi feci rozumime zpocatku jen malo. Zkuste byt pfi naslouchani

Laktivni*; nasledujici tipy vam pfi tom mohou pomoci:

Pri rozhovorech

Kdyz slysite néco, co se tyka urcitého tématu, nebo kdyz s nékym o nécem hovorite,
zamyslete se, co o tom uz vite. MUze vam to pomoci lépe porozumét tomu, co bylo v némciné

feCeno nebo vytusit, co by to mohlo znamenat.

Soustredte se na slova, kterym dokazete snadno porozumét (osoby, mista, Cisla a
slova, ktera jsou ve vasem materském jazyku podobna) a pokuste se identifikovat klicova

slova (tj. slova obsahujici dUlezité informace).

Sledujte gesta a mimiku hovofici osoby. Ziskate tak dalsi informace k obsahu toho, co

osoba rika.

Davejte pozor na slova, ktera jsou ve vétach zdlraznéna. Takova slova jsou pro

porozuméni vétsinou zvlasté dllezita.

Pokud nékterym slovim nerozumite nebo vas zaskodi hovorové obraty, pokuste se je
v myslenkach opakovat, a co nejdrive si je poznamenejte, abyste jejich vyznam mohli

vyhledat ve slovniku nebo se nékoho zeptat.

Priklady formulace dotazi:
* Entschuldigen Sie, was bedeutet...?
* Ich habe nicht gut verstanden. Was bedeutet...?
* |ch kenne ... nicht. Was heil3t das...?

= Konnen Sie mir ... erklaren?

Tento projekt {LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni pod pory Evropské unie.
Za obsah publikaci (sdéleni) odpovida vyluéng autor. Publikace {sdeleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovida za pouiiti informaci, jei jsou jejich obsahem.
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Nova slova si zapisujte do slovnicku, nejlépe spolecné s prikladem. To vam pozdéji
pomdze vybavit si kontext. Zkousejte tvofit véty s pouzitim novych slov a aktivné je pouzivat

v konverzaci. Vénujte pfi tom zvlastni pozornost spravné vyslovnosti.

- Filmy, MP3, podcasty atd.

Sledujte co mozna nejcastéji némecké porady v televizi a rozhlase nebo rozhovory
NémcU na ulici, v kavarné, autobusu apod. Zapisujte si vyrazy, kterym jesté nerozumite a

abyste jejich vyznam mohli vyhledat ve slovniku nebo se nékoho zeptat.
Ucte se nové vyrazy tim, ze je sami budete pouzivat v rozhovorech.

K poslechu nebo ke sledovani a poslechu némciny vyuzivejte internet.
Stanice Deutsche Welle ma na své domovskeé strance rubriku ,,Deutsch lernen" s Sirokou
nabidkou pro uceni se némciné. Pro porozuméni mluvené reci se v Deutsch XXL dobre hodi
nabidky ,Top-Thema" s MP3, ,Video-Thema" nebo v Deutschkurse nabidka ,Audio-Trainer"
se 100 lekcemi.

Odkaz: http://www.dw.de/deutsch-lernen/s-2055

Vétsina televiznich a rozhlasovych vysilacd ma knihovnu medii (Mediathek), ktera
umoznuje v urcitou konkrétni hodinu poslouchat / sledovat porady na internetu. Mnohdy je
mozné si rozhlasové porady stahnout v podobé podcastl ke kterym existuji i transkripce
(texty). Porady Ize zastavit a poslouchat znovu a znovu, opakovat a paralelné k poslechu si
Cist texty.

Odkazy: ARD: http://www.ardmediathek.de/tv
ZDF: http://www.zdf.de/ZDFmediathek#/hauptnavigation/startseite
WDR: http://www1.wdr.de/mediathek/video/startseite-video102.html

Rozdélte si filmy do jednotlivych usekd a ty pak sledujte opakované. Pokuste se
porozumét zajimavym pasazim do vSech podrobnosti a zapisujte si vyrazy, které chcete

opakovat abyste se je Iépe naucili.

PEE——— |
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Tipy pro spravnou vyslovnost

Vyslovnost je velmi d0lezita aby posluchac rozumél obsahu vaseho sdéleni. Chybna
vyslovnost vede k nedorozuméni castéji nez gramatické chyby.

Pro vyslovnost v novém jazyku si musite osvojit nové a nezvyklé pohyby Ust, abyste
dokazali spravné vyslovovat jednotlivé hlasky.

Obtizné mohou byt napf. dlouhé a kratké samohlasky (3, e, i, 0, u).

Hlasky [¢, j, n, hljako vich [[i¢], farbig [ " farblic], ja [ja:], singen [ " z[Inan],
trinken [ " trlinkn[J], holen [ " ho:lan] napf. v bulharstiné neexistuji, jejich
procvicovani je proto tfeba vénovat zvlastni pozornost.

Rovnéz rty jsou pfi vyslovovani némeckych hlasek aktivnéjsi a vice zapojeny

nez v bulharstiné.

Pokud mate hlasky spravné vyslovovat, musite je nejprve zcela presné slyset. Mzete
pozadat osobu o kterou pecujete nebo nékoho jiného aby vam vyslovnost obtiznych slov
predvedl| a po predvedeni mizete slova vicekrat opakovat. Dbejte pfi tom na tvar, otevieni a

pohyb rtd.

Pokud radéji nacvicujete doma a v klidu, m0zete se cilené zlepSovat s vyuzitim lekci
vyslovnosti na internetu. Zkousejte slova resp. vyrazy nékolikrat opakovat. Poslouchejte
opakované original a pofizujte si téz zvukové nahravky, abyste dokazali snaze rozeznat

rozdily.

Vzdy si naplanujte, kterym hlaskam chcete pfi procvicovani vénovat zvlastni
pozornost.

Pouzivejte zrcadlo, abyste mohli lépe imitovat pohyby Ust originalniho mluvciho.
Jednotlivé hlasky mdzete cilené procvicovat zde:

http://www.uiowa.edu/~acadtech/phonetics/

Tento projekt {LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni pod pory Evropské unie.
Za obsah publikaci (sdéleni) odpovida vyluéng autor. Publikace {sdeleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
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Dbejte na akcenty ve slovech a vétach a na intonaci vét. Pro zvyraznéni intonace

muUzete tukat nebo tleskat.

Dobré moznosti procvi¢ovani naleznete zde:
velmi obsahla cviceni pro hlasky, akcenty ve slovech a vétach a intonaci vét

http://www.hueber.de/seite/pq _editorial _idiomas_aussprache hes

http://simsalabim.reinke-eb.de/

Procvicovani rdznych némeckych hlasek a némecké jazykolamy:

http://blog.qoethe.de/majstersztyk/archives/i21-Aussprache-trainieren.htmlngenbrecher

http://cornelia.siteware.ch/cms/daf-daz-2/aussprache/laute-und-buchstaben

Podpora spravné vyslovnosti v online slovnicich: Nechte si némecka slova predrikavat
a znovu a znovu je opakujte.

http://de.pons.com/ oder http://dict.leo.org/

http://www.forvo.com/lanquages/de/

Ctéte nahlas co nejvic kratkych textd na internetu nebo z novin.

V zajmu procvicovani vyslovnosti mluvte co nejvice. Poproste partnery

v rozhovorech, aby vasi vyslovnost korigovali.

Zpivejte pisné némeckych autorg, které se vam libi! Texty naleznete na internetu.
Vyhledévejte na youtube videoklipy a zpivejte s nimi. Zadejte Némce o tipy na némeckou

hudbu.
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Soubor jazykovych informaci 4:

Tipy pro praci se slovniky a u¢ebnicemi gramatiky
Slovnik vdm m0ze pomoci porozumét slovim, ktera jste slyseli nebo Cetli.
Navic se m0zete cilené pfipravit na urcitou komunikacni situaci tim, Ze si predem promyslite

co chcete fici nebo napsat a vyhledate si odpovidajici slova.

Tip 1: Seznamte se s, konvencemi" uplatnovanymi ve slovnicich a

ucebnicich gramatiky!

Pokud vam maji slovniky a u¢ebnice gramatiky optimalné slouzit, musite znat nékteré
odborné terminy jako napf. ,Akkusativ" (akusativ, 4. pad), ,Praposition" (prepozice,
predlozka), ,Perfekt" (perfektum, minuly ¢as) nebo ,trennbare Verben" (slovesa
s odlucitelnymi predponami). Tyto terminy jsou vétSinou bud na konci nebo na zacdatku
kratce vysvétleny na prikladech, dale se pak pouzivaji zkratky:
Genus (rod, der Artikel = ¢len) der Substantive (podstatnych jmen): m (maskulin =
muzsky) = der; f(feminin = femininum) nebo w (weiblich = Zensky) = die;
n (neutrum = stredni) = das
der Kasus (pad)t:
Akkusativ: akk , jmdn (jemanden), etw (=etwas)
Dativ (3. pad): dat nebo jmdm = jemandem
napf. jdm etw. erzahlen (Pfiklad: Ich erzihle dir eine Geschichte), an etw/jmdn denken
(Priklad: Ich denke an das Geschenk | an Dich)
»~" nahrazuje slovo ve slovnikovém heslu, aby nemuselo byt napsano opakované.
Za mnohymi slovy je fadova ¢islovka 1., 2., 3., nebot slova maji v riznych kontextech
rOzny vyznam.
V tisténych slovnicich byva za slovem foneticky zapis ukazujici spravnou vyslovnost.
Foneticky zapis obsahuje nékteré ,znaky fonetického pisma", které se v bézné
abecedé nevyskytuji. Napr. pro hlasky jako [¢, n] v ich nebo singen, které ve vasi
rodné feci pfipadné nemusi existovat. Znaky fonetického pisma jsou vysvétleny na
zacatku nebo na konci slovniku.

Vétsina digitalnich slovnikd umi slova predditat.

Tento projekt {LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni pod pory Evropské unie.
Za obsah publikaci (sdéleni) odpovida vyluéng autor. Publikace {sdeleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
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Tip 2: Vyuzivejte obsahlé informace obsazené ve slovnicich, abyste se

némeckou slovni zasobu naudili korektné:
u podstatnych jmen je vzdy uveden Clen (der, die, das)

v pripadé sloves se vzdy zaroven naucte pad (akusativ/dativ), predlozky (an/auf/in
atd.) nebo reflexivum (zvratné zajmeno) (sich).
napft. Ich helfe dir / dem Kind oder Ich sehe dich / das Kind.
napr. Ich denke an das Essen, Ich warte auf den Postboten.
napft. Ich erinnere mich. Sie wascht sich.
davejte pozor na ,slovesa s odlucitelnymi predponami* a zapisujte si priklady:
napf. Ich fange an (anfangen). Sie steht auf (aufstehen). Sie zieht sich aus.

davejte pozor na kontext (die Birne (ovoce) / die Birne (zarovka)

pokud mozno vyuzivejte , pribuznost slov"

napfr. sprechen (sloveso) / die Sprache (podstatné jméno) / sprachlich (pridavné jméno)

Kazdy dobry slovnik (digitalni i tistény) obsahuje vSechny uvedené informace.

Tip 3: Pro praci s analogovymi (tiSténymi) slovniky se naucte némeckou
abecedu. Usnadni vam to vyhledavani slov.

Seradte napfr. podle abecedy pismena f, o, d, w, p, g.

Seradte podle abecedy slova Metropole, Mexikaner, Mensch, Messer.

Seradte podle abecedy slova Butter, Bdr, Biichse, Bérse, Bohne, Banane.

Tip 4: Zamyslete se k jakému druhu slov (sloveso, podstatné jméno,

pridavné jméno) hledané slovo patfi a jaky je jeho zakladni tvar.

V tisténych slovnicich jsou slovesa jen v zakladnim tvaru (infinitivu). Kdyz v textu

naleznete napr. du sprichst nebo er hat gesprochen, musite ve slovniku hledat infinitiv

sprechen.

Tento projekt {LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni pod pory Evropské unie.
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Podstatna jména a pfidavna jména jsou ve slovnicich uvadéna v jednotném cisle
(singular) a v prvnim padu (nominativ): napf. tvar Hdusern patfi k zakladnimu tvaru
Haus.

Dobré digitalni slovniky rozeznavaji vsechny tvary slov, tj. nemusite znat zakladni
tvary; vyjimkou jsou ,slovesa s odlucitelnymi predponami, nebot predpona
zpravidla zcela zméni vyznam slovesa. Smysluplny preklad véty Ich fange an,

naleznete jen pod anfangen (zacinat) a nikoliv pod fangen (chytat).

Tip 5: Slozena slova je mnohdy nutné rozdélit na jednotliva dilci slova. Plati

to vzdy, kdyz slozené slovo ve slovniku prosté neni.

napf. pro Deutschunterricht musite nejprve vyhledat deutsch a potom Unterricht

nebo pro pflegeleicht musite nejprve zadat Pflege a potom leicht

Tip 6: Digitalni slovniky (na DVD, na internetu nebo v mobilnim telefonu)

maji cetné vyhody v porovnani s tisténymi slovniky a casto jsou zadarmo!

Vétsina digitalnich slovnikd umi slova predditat
Hledana slova lze vétsinou zadat v libovolném tvaru

V mobilnim telefonu mame odpovidajici aplikaci vzdy pfi ruce, ev. mGzeme vyuzit funkci
rozeznavani mluvené feci, tj. osoba o kterou pelujete fekne neznamé slovo do telefonu,
telefon prevede zvukovou formu slova do psané podoby a spusti vyhledavani.
Nevyhoda: Casto chybi informace tykajici se rznych vyznamd / moznych pfekladd nebo
priklady aplikace ve vétach. Jednoduchy preklad 1:1 ¢asto nefunguje, priklad: Schloss
(zamek dvefi) [ Schloss (zamek (pro) princezny)
Dobré priklady z internetu jsou: www.dict.ce [vSechny jazyky projektu], www.linguee.com
[vSechny jazyky projektu], http://de.glosbe.com/all-dictionaries [vSechny jazyky projektu],
www.pons.com/ [polStina, ¢estina, madarstina] a dale oblibeny slovnik na portalu
~Seznam™" http:/slovnik.seznam.cz/de-cz/?q nebo prekladac google
https:/translate.google.cz/?hl=cs&tab=wT#de/cs/.
Vykldové (jednojazycné) némecké slovniky nabizeji vedle obsahlych informaci
k vyznamu slov a gramatice téz mnozstvi prikladd v podobé celych vét (napf.
www.duden.de).
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Tipy pro dalSi samostatné uceni

Méjte na zreteli, Ze se novy jazyk dobre naudite tehdy, kdyz vyuZijete co nejvice prilezitosti
ke konverzaci a kdyz pfi uCeni budete postupovat systematicky. To znamena, Ze byste si

méli uceni naplanovat a zajistit si odpovidajici materialy a pfilezitosti k procvicovani.

Naslouchejte pozorné v kazdodennim Zzivoté (napr. v domacnosti osoby o kterou
pecujete, v autobusu, v kavarné, sledujte filmy a talkshow, poslouchejte rozhlas ...) a
vsimejte si, jak a kdy rodili mluv¢i pouzivaji jednotlivé vyrazy. Vyrazy si zapisujte do
slovnicku (vCetné prikladd) a premyslejte, kdy je vhodné je pouzit. Hned pfi nejblizsi
prilezitosti je vyzkousSejte! Bézné vyrazy byste se méli naucit nazpamét!

Ptejte se dOvéryhodnych osob, zda to tak Ize fici:

Priklady formulace dotazli: Kann man sagen:,,..."?
Ist es richtig, wenn man sagt: ,,..."?

Wann benutzt man das Wort [ den Ausdruck: ,,..."?

Texty jako model mluvené reci

Snazte se co nejvice Cist, nebot v textech naleznete autenticky jazyk, ktery se chcete naudit.
Najdéte si kratké texty. MUzete zacit i s détskymi knizkami (z blesiho trhu nebo z knihovny).
Najdéte si témata, ktera vas zajimaji a o kterych toho jiz hodné vite (vygooglujte si je

v némciné). Pom{ze vam to textUm Iépe rozumét.

DiileZité: Nemusite rozumét Uplné viemu! Nejprve zkuste predist cely text az do
konce a u slov, kterym nerozumite premyslejte co asi mohou znamenat. Teprve

potom si cilené vyhledejte jednotliva slova resp. vyrazy a zapiste si je.

Tento projekt {LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni pod pory Evropské unie.
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Filmy, podcasty atd.

Vyuzivejte k u¢eni jazyka nova media (online cviceni, aplikace, podcasty, mediatéky
televiznich a rozhlasovych vysilacd na internetu...). Nékteré naméty / internetové odkazy

naleznete v Souboru jazykovych informaci 2 (Strategie naslouchani).

Slovni zasoba

Nova slova si zapisujte do slovnicku véetné prikladd a oznaceni druhu slova (sloveso,
podstatné jméno, pfidavné jméno) a ucte se je kdyz mate Cas (pfi ¢ekani na autobus, pred
spanim apod.) a to nejlépe tak, ze si je budete opakované nahlas Cist sami pro sebe. Pokuste
se naucit se kazdy den 5 az 10 novych slov a jiz naucena slova si opakujte v pravidelnych
Casovych intervalech.
Obtizna slova si oznacte a vénujte se jim obzvlasté casto. Pokuste se najit , hlaskovy most"
k vasi matefské reci nebo jinému cizimu jazyku abyste si slovo Iépe vstipili do paméti.

Ucte se slova po tematicky propojenych skupinach, tj. premyslejte o tom, jaka

témata s danym pojmem souvisi a vyhledejte si odpovidajici slova a vyrazy a naucte se je.

putzemn einkauferv

‘Wochenende
Freunde trefferv
reisesv Freigeit [ Sport

Procvi¢ovani gramatiky/slovni zasoby

PFi mluveni se pozorné sledujte a zamyslejte se nad tim, co jesté povazujete za
obtizné a v jakém ohledu co tudiz chcete zlepsit. Jedna se spise o gramatiku nebo o slovni
zasobu? Studujte gramatiku (online: www.mein-deutschbuch.de) a vénujte se souvisejicim
cvicenim. Pokuste se vzdy najit néjaké priklady, abyste nové nabyté znalosti mohli hned
prakticky vyuzit.

Vyuzivejte téz online cviceni k danému tématu. Zvolte si vzdy jen nékolik malo konkrétnich
Q témat, tém se vsak vénujte velmi intenzivné.
S Tento prajekt |LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni padpary Evrapské unie.
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Evropskd komise neodpovida za pouiiti informaci, jei jsou jejich obsahem.
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CHARAKTERISTIKA POVOLANI

Tento project (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za financni podpory Evropské unie. Za obsah
publikaci (sdéleni) odpovida vylucné autor. Publikace (sdéleni) nereprezentuji nazory Evropské komise a
Evropska komise neodpovida za pouziti informaci, jez jsou jejich obsahem.
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SOUBOR INFORMACI 1:

CHARAKTERISTIKA POVOLANI

Zakladni pojmy

BP / zdkaznik; (Betreute Person (osoba o kterou je pecovano), osoba
potrebujici pédi

PB: (Personen betreuer/in (pecovatel/pecovatelka)
stara se o osoby, potrebujici péci z divodu véku
nebo nemoci

Péce: - sluzby blizké rodinné péci

- poskytovani podpory v kazdodennim zivoté
- funkce spolecnice

Co je 24 hodinova péce?

Péce je poskytovana ve vlastnim obydli zakaznika

PB bydli u zdkaznika a je proto pripravena vychazet vstfic jeho potfebam celych 24
hodin denné. [ Odpocinek a volny ¢as stanovi pracovni

smlouva /

PB pracuje v nékolikatydennim rytmu / napf. v 2 tydennim, 3 tydennim nebo 4
tydennim rytmu /

Po odpracovani stanovené doby se uskutecni platba. V zavislosti na dohodnutém rytmu
pak nasleduji 2, 3 nebo 4 tydny volna na zotaveni. Pozor: 4 tydenni rytmus pfichazi

v praxi v Uvahu jen vyjimecné, je pfilis namahavy a negativné ovliviiuje kvalitu péce.

ﬁlcﬁtung: Ein 4-Wochen-Rhythmus kommt in der Praxis nur in

Ausnahmefallen vor, da dies zu anstrengend ist und die Qualitat der Pflege

darunter leidet.

Tento prajekt (LLP-LDV-TO1-12-AT-0003) byl realizovan za finanéni pod pory Evropské unie.
Za obsah publikaci (sdéleni] odpovidd wiluéné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazory Evropské komise a
Evropska komise necdpovida za pouditi informaci, jef jsou jejich obsahem.
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Jak se mohu stat PB? Co ktomu potrebuji? Jaké predpoklady musim

splnovat?

Cinnost PB se odehrava ve velmi osobni oblasti. Velmi dGleZitym pfedpokladem je

proto sociadlni kompetence a schopnost se vcitit / empatie /.

Pracovat jako PB znamena stale znovu zit a pracovat v cizich soukromych
domacnostech, v cizim rodinném prostredi. To vyzaduje schopnost se pfizpUsobit —ale

téz schopnost udrzet si odstup.

Pracovat jako PB znamena Zit po celé tydny oddélené od své vlastni rodiny, v cizi zemi,
v cizi domacnosti. Dokaze se moje rodina s takovou situaci vyporadat? Budu schopna si
zvyknout na cizi lidi, cizi prostredi, cizi kulturu?

v o

Rakouské zakony nevyzaduji pro vykon tohoto povolani zadné specifické vzdélani.
ALE POZOR! Zakladni teoretické vzdélani vsak BP vétsinou vyzaduji.

Proc? Osoby potrebujici péci mohou obdrzet statni podporu (prispévek na naklady) —
predpokladem vsak je, Ze se jednd o 24 hodinovou péci vykonavanou odborné
kvalifikovanou osobou. Za , kvalifikovanou osobu” Ize povazovat toho, kdo absolvoval
teoretické vzdélani v trvani nejméné 200 vyucovacich hodin (napr. vzdélani pro pomocnice

v domacnosti, které v Rakousku nabizi fada organizaci).
KvalifiRace a zRuSenosti jsou velkymi Ronkurencnimi vyhodami.

Bezpodminecnou nutnosti je zakladni znalost némciny a to slovem i pismem.

N

Tento prajekt (LLP-LDV-TO1-12-AT-0003) byl realizovan za finanéni pod pory Evropské unie.
Za obsah publikaci (sdéleni] odpovidd wiluéné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazory Evropské komise a
Evropska komise necdpovida za pouditi informaci, jef jsou jejich obsahem.
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Samostatna vydélecna cinnost

Zalozim podnik a jsem samostatnou
podnikatelkou.

(Informace:
https://www.help.gv.at/Portal. Node/hlpd/public/co
ntent/36/Seite.360632.html
Sama se ohlasim na Uradech (prihlasovaci Urad,
financni Urad, Urad sociadlniho zabezpeceni) a
informuiji je o svych pfijmech.

Sama stanovim cenu svych sluzeb
(zadna minimalni mzda)

Sama zaplatim Uraddm dané a socialni odvody.

POZOR: Vyse dani a socialnich odvodd

e zavisi na mych prijmech a z pocatku se
plati pozadu. Socialni odvody predstavuji cca
25% mych pfijm0 - musim si proto odpovidajici
prostredky davat stranou abych méla na
zaplaceni az prijde Ucet od Uradu socialniho
pojisténi.

Sama si urcuji pracovni dobu a volno..

Neni narok na mzdu v dobé dovolené a v pripadé

nemoci

Info
Berufshild

L. PB mUzZe své povolani vykonavat jako samostatnounebo zdvislou

vydélecnou Cinnost - dale uvadime porovnani nejddlezitéjsich aspektd:

Zavisla vydélecna ¢innost
Mam pracovni smlouvu s osobou o

kterou pecuji nebo s jejim zastupcem.

MU0j zaméstnavatel mé ohlasi uraddm

ainformuje je o mych pfijmech.

Moji mzdu upravuje kolektivni
smlouva (Informace: www.bags-kv.at/)
Dané a socialni odvody se strhavaji
z mé mzdy a uradOm je pfimo zaplati

m0j zaméstnavatel

Pracovni doba je stanovena
zakonem..
Zakonem stanoveny narok na mzdu

v dobé dovolené a v pfipadé nemoci.

V praxi se prosadil model samostatné vydélecné ¢innosti, nebot je pro BP vyhodnéjsi

z hlediska nakladd a poskytuje obéma stranam vétsi flexibilitu.

Tento prajekt (LLP-LDV-TO1-12-AT-0003) byl realizovan za finanéni pod pory Evropské unie.
Za obsah publikaci (sdéleni] odpovidd wiluéné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazory Evropské komise a
Evropska komise neodpovida ra poukiti informaci, jei jsou jejich obsahem.
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Které cinnosti mam /smim jako PB vykonavat?
V domacnosti BP se vykonavaji nasledujici ¢innosti:
Kazdodenni pecovatelské cinnosti

Sluzby blizké rodinné péci
(pfiprava pokrmd, nakupovani, Uklidové prace, prani a zehleni, péce o rostliny a zvirata)
Poskytovani podpory v kazdodennim zivoté
(organizace programu dne, pomoc pfi kazdodennich Ukonech)
Vedeni domaciho ucetnictvi (blizsi informace jsou uvedeny v Souboru informaci 3
»Prava a povinnosti"
Vedeni evidence o poskytované péci (Pflegebuch)
Dokumentace o zdravotnim stavu BP
Prakticka pfiprava na zménu mista (napr. kdyz BP musi k Iékari nebo do nemocnice)

Organizace péce (napt. zastoupeni kdyz onemocnim)
Osetrovatelské cinnosti

Mezi mé ukoly patfi téz oSetfovatelské Cinnosti. Kdyz tomu nebrani medicinské dvody /
tj. kdyz provadénim téchto Cinnosti neni ohrozeno zdravi BP / mdze PB bez dozoru a bez

delegovani vykonavat nasledujici Cinnosti:

Pomoc pfi oralnim pfijmu potravy a napojd

Pomoc pfi péci o télo

Pomoc pfi oblékani a svlékani

Pomoc pfi pouzivani toalety nebo toaletniho kiesla, pomoc pfi vyméné inkontinencnich

pomUcek

Podpora pfi vstavani, uléhani, usedani a chizi

Tento prajekt (LLP-LDV-TO1-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci (sdéleni] odpovidd wiluéné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazory Evropské komise a
Evropska komise necdpovida za pouditi informaci, jef jsou jejich obsahem.
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PB by si méla bezpodminecné nechat potvrdit Iékarem, ze shora uvedenym

cinnostem nebrani zadné medicinské divody.

Je to v jejim vlastnim zajmu !!

Pokud v tomto sméru panuje nejistota, smi PB shora uvedené cinnosti vykonavat jen za

predpoklady, e 7SOV NA NT @ELEGO”V%W‘Y!

Pod pojmem ,,@ELQEQOV}IT’(DELEGATION) se rozumi preneseni oSetfovatelskych
resp. lékarskych ¢innosti na PB.

To vyzaduje pisemmny pokyn lékafe nebo osetfovatelky (zdravotni sestry).
Déle je nutny pisemmny souhlas BP nebo pfislusnika rodiny.

PB muUze prevzeti odmitnout.

Lékarske cinnosti - vzdy az po delegovani!

Podavani lékd

Aplikace bandazi a obvazl

Aplikace podkoznich inzulinovych injekci a/nebo podkoznich injekci 1€k snizujicich
srazlivost krve

Odbér krve z vlasecnice pro stanoveni hladiny cukru v krvi za pouziti testovacich
prouzk{

Jednoduché aplikace tepla a svétla

DULEZITE  UPOZORNENI: kdyz PB vykonava lékafské nebo
osetrovatelské cinnosti bez pisemného delegovani, hrozi spravni postih ve

vySiaz € 3.600 .

Tento prajekt (LLP-LDV-TO1-12-AT-0003) byl realizovan za finanéni pod pory Evropské unie.
Za obsah publikaci (sdéleni] odpovidd wiluéné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazory Evropské komise a
Evropska komise necdpovida za pouditi informaci, jef jsou jejich obsahem.
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Co musim mit pfi styku s BP na zreteli?

Pecovatelstvi je naro¢nym Ukolem, kazda situace je jedinecna.

PB pracuje s lidmi, jejichZ zdravotni stav jiz neumoznuje samostatny Zivot:

obecné Spatny zdravotni stav

vysoky vék (nemotornost, slabozrakost, zhorseni sluchu)

omezena mobilita (télesna slabost, ochrnuti)

specifika relevantni z hlediska péce (zachvaty zavrati, slabost, bolesti, zmatenost,

strach, agresivita, demence)

Jak se PB a BP navzajem najdou?

prostrednictvim reklamy (napr. internet)
pres osobni kontakty (napf. prostfednictvim znamych)

pres zprostredkovatelskou agenturu

DrileZité upozornéni: PB nesmi bez vyslovného pozvani navstévovat

potencialni zakazniky a délat si reklamu.

Vyhody a nevyhody spoluprace s agenturou:

S agenturou Bez agentury
Agentura mi poskytne podporu pfi Kontakt s Urady pfi zakladani firmy si
zakladani firmy. obstaram sama
Agentura zprostredkuje kontakty Zakazniky si vyhledam sama
s potencialnimi zakazniky Zvolim si zakazniky tak, aby mi vyhovovali.
Nemusim investovat ¢as a penize do Musim investovat Cas a penize do reklamy
reklamy
Obdrzim rady a informace o mych pravech Vsechny dUlezité informace si musim

Tento prajekt (LLP-LDV-TO1-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci (sdéleni] odpovidd wiluéné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazory Evropské komise a
Evropska komise necdpovida za pouditi informaci, jef jsou jejich obsahem.
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a povinnostech.
Podpora pfi styku s Urady.

Organizace zastupovani.

Agentury vybiraji PB podle kritérii kvality
(doklady o kvalifikaci, profesionalni
vystupovani) a provadéji kontrolu
prostrednictvim kontrolnich navstév
Platim agenture poplatek za

zprostredkovani a servis a za jizdné

Info
Berufshild

obstarat sama
Zadna podpora pfi styku s UFady.
Kdyz onemocnim nebo se stanu
neschopnou prace z jinych pficin, musim se
sama postarat o zastoupeni.

Z&dné kontroly ze strany agentury

Zadné naklady na zprostfedkovani

R DULEZITE UPOZORNENT: JestliZe si piejete spolupracovat s agenturou,

4

A vyzadejte si nabidky nékolika agentur a porovnejte je: Jakou podporu mi

A

4 , - o oy o
@m®) jednotlivé agentury nabizeji? Smlouvy s agenturami jsou Casto nejasneé,

nebot jsou napt. chybné prelozeny do materského jazyka nebo preklad Uplné chybi. PB

mnohdy dostavaji Spatné rady a napf. neni dost ¢asu na odneseni smlouvy domy za

Ucelem dodatecné kontroly.

Upozornéni!

Tento text byl sestaven WIFI International ve spolupraci s odborniky z oboru pecovatelskych sluzeb. V textu jsou
obsazeny odkazy na webové stranky tretich stran, na jejichz obsah nemame zadny vliv. Veskerym udajim byla vénovana
nalezitd péce, presto za né nemdzeme prevzit odpovédnost. Jakékoliv ru¢eni WIFI International je vyloueno.

Gender Disclaimer:

- Die in diesem Artikel gewahlte weibliche Form bezieht immer gleichermafRRen ménnliche Personen ein. Auf eine
U ) Doppelbezeichnung wurde aufgrund einfacherer Lesbarkeit verzichtet.

[EE— ]

Tento prajekt (LLP-LDV-TO1-12-AT-0003) byl realizovan za finanéni pod pory Evropské unie.
Za obsah publikaci (sdéleni] odpovidd wiluéné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazory Evropské komise a
Evropska komise necdpovida za pouditi informaci, jef jsou jejich obsahem.
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- SOUBOR

ZALOZENI PODNIKU A PRVNIi KROKY V
NOVEM POVOLANI

Tento project (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za financni podpory Evropské unie. Za obsah publikaci
(sdéleni) odpovida vylucné autor. Publikace (sdéleni) nereprezentuji nazory Evropské komise a Evropska komise
neodpovida za pouziti informaci, jez jsou jejich obsahem.
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BetreuerInnenqualifizierung

Unternehmensgriindung und erste Schritte
in Deulseh

SOUBOR INFORMACI 2:

ZALOZENIi PODNIKU A PRVNI KROKY V NOVEM POVOLANI

Absolvovala jsem vzdéldni v oblasti pecovatelskych povoldni (minimdlné 200 vyucovacich hodin)a
moje némcina je natolik dobrd, Ze jsem schopna se dobte orientovat v RaZdodennim Zivoté a rozumim i
medicinskym pojmiim. Chci v Rakousku pracovat jako pecovatelka a rozhodla jsem se - jako ostatné

vétsina pecovatelek - pracovat jako samostatnd podnikatelRa. To znamend, Ze si v Rakousku zaloZim
podnik (firmu) a budu nabizet své sluzby..

ZALOZENI PODNIKU

Tip z praxe:

Jako prvni krok je nejlepsi kontaktovat Hospodarskou komoru
// (Wirtschaftskammer) (http:/wko.at; www.gruenderservice.at). Kontaktni mista

Hospodarské komory poskytuji podrobné poradenstvi a pomoc pfi zakladani podniku.

Nejd0lezitéjsi informace a formulare naleznu zde:

https://www.gruenderservice.at/Content.Node/gruenden/Selbstaendige Personenbetreuer
_Gewerbe_anmelden.html

Tip z praxe:

Dobry prehled o krocich, nutnych pro zapoceti prace pecovatelky, naleznete téz

zde: https://www.help.gv.at/Portal. Node/hlpd/public/content/3 6/Seite.360632. html

Tenta projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci {sdéleni} odpovida vylucné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovidd za pouiiti informaci, je jsou jejich obsahem.
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Pro zalozeni svého podniku musim ucinit nasledujici:

Ohlaseni mého bydlisté v Rakousku

Ve vétsiné pripady je to adresa osoby, o kterou budu v budoucnosti pecovat. Kdyz bydlim u

osoby, o kterou pecuji, musim se do 3 dnd prihlasit na obecnim Uradu (Gemeindeamt). K tomu

potiebuji:

0 prihlasovaci listek (Meldezettel-Formular) (www.help.gv.at/Content.Node/documents/meldez.pdf)
vyplnény formuldr musi byt podepsan poskytovatelem ubytovani

0 muj cestovni pas

0 muj rodny list

Po prihlaseni obdrzim od obecniho Uradu potvrzeni o prihlaseni (Meldezettel). Kopii tohoto

potvrzeni predam poskytovateli ubytovani. Kdyz m0j pracovni pomér skonci, mdze tuto kopii

poskytovatel ubytovani pouzit k uskuteénéni odhlaseni.
Navstéva Hospodarské komory

Servisni stfedisko pro zakladani firem (www.gruenderservice.at) mi poskytne vSechny dilezité
informace a pokud zakladam v Rakousku podnik poprvé
(= ohlasuji Zivnost), obdrzim potvrzeni,NeuF6G-Bestatigung” (= potvrzeni, ze jsem poprvé

zalozila podnik) a ziskam fadu zvyhodnéni.

Nyni jiZ mohu zaloZit svj podnik (firmu), tj. OHLASIT ZIVNOST:

Ohlaseni zivnosti (= zalozeni podniku) (Gewerbeanmeldung)

Volba sidla firmy (Gewerbestandort): Nejprve se musim rozhodnout, na jaké adrese mij
podnik pfihlasim: Podnik mohu ptihlasit na privatni adrese v Rakousku (napf. na adrese mého
bydlisté) nebo na adrese agentury, se kterou spolupracuji.

Praxe je takova, ze mnohé pecovatelky spolupracuji s agenturami a sv0j podnik (= Zivnost)

prihlasi u agentury (tj.: sidlo zivnosti = adresa agentury).

Tenta projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci {sdéleni} odpovida vylucné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovidd za pouiiti informaci, je jsou jejich obsahem.
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Tip z praxe:

Svoji zivnost mohu prihlasit na adrese mého bydlisté (vétSinou tedy na adrese

// osoby, o kterou aktualné pecuji). Pfi zméné pracovniho mista musim sv{j
podnik (= Zivnost) ze staré adresy odhlasit a prihlasit na nové adrese.

Vétsina PB spolupracuje s agenturami a voli nejjednodussi feseni, tj. prihlasi svoji zivnost na

adresu agentury.

v

Pro ohlaseni zivnosti musim splfovat nasledujici predpoklady:

- Zavrseni18. roku zivota
- Statni prislusnost nebo povoleni k pobytu v zemi, ktera je ¢clenem EU nebo EWR (Evropsky
hospodarsky prostor)

- Cisty trestni rejstfik

v

Pro ohlaseni zivnosti potrebuji nasledujici podklady

- Platny cestovni pas

- Potvrzeni o prihlaseni k pobytu (viz vyse)

- Vypis z rejstriku trestl ze zemé dosavadniho pobytu, prelozeny do némciny a ovéreny
notarem. Vypis nesmi byt starsi nez 3 mésice.

- Pokud podnik zakladam poprvé, potrebuji téz potvrzeni ,NeuF6G-Bestatigung”. Toto

potvrzeni mi vystavi pfislusna hospodarska komora.

Za obsah publikaci {sdéleni} odpovida vylucné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovidd za pouiiti informaci, je jsou jejich obsahem.
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Kde a jak mohu Zivnost ohlasit?

Ohlaseni na Zivnostenském uradu (Gewerbebehdrde): V misté sidla mé Zivnosti se obratim na
okresni Urad statni spravy (Bezirksverwaltungsbehdrde) (ve Widni to jsou ,Magistraty”
méstskych okrsku), v regionech okresni Urady (Bezirkshauptmannschaften). Prislusné adresy

naleznu na www.usp.gv.at.

Svoji zivnost mohu ohlasit osobné, postou, faxem, e-mailem nebo téz elektronicky pres webovy

I”

portal ,Unternehmerserviceportal” (Portal sluzeb pro podnikatele) www.usp.gv.at.

Kdyz ohlasim svoji zivnost, stanu se automaticky ¢lenem Hospodarské komory a zaplatim
zakonem stanovené ¢lenské poplatky (tyto poplatky zavisi na tom, v které spolkové zemi jsem
zivnost ohlasila).

Po ohld3eni Zivnosti (obdrzim potvrzeni Zivnostenského Ufadu) mohu zaéit pracovat jako

pecovatelka.

Béhem 3 mésicO obdrzim od Zivnostenského Ufadu vypis ze Zivnostenského rejstfiku (Auszug

aus dem Gewerberegister) —to je oficialni dokument mého podniku.

Dalsi kroky: Béhem 4 tydnii (1) se musim prifldsit na FINANCNIM VRADUV
(FINANZAMT) a na VRADU SOCILALNIHO POJISTENT (SOZIALVERSICHERUNG).

Pfihlageni na FINANCNIM URADU

Financni Urad, do jehoz pUsobnosti spadam, naleznu na webové strance www.usp.gv.at (klicové

slovo ,Behdrden” - Urady). Prihlasit se mohu pisemné nebo osobné.

Pro prihlaseni musim vyplnit formular ,,Verf24"”. Formular naleznu na webové strance

Ministerstva financi: www.bmf.gv.at v sekci ,Steuern - Formulare” (Dané - formulare).

Tenta projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci {sdéleni} odpovida vylucné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovidd za pouiiti informaci, je jsou jejich obsahem.
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Tip z praxe
S prihlasenim na Finanénim Ufadu mi pomUzZe Hospodarska komora /

Servicestelle fir Firmengriindungen = Servisni stfedisko pro zakladani firem /.

Kdyz od finan¢niho Uradu obdrzim danové identifikacni Cislo (Steuernummer), vznika mi
povinnost podat kazdy rok danové pfiznani (Steuererkldrung). To znamena, ze musim Financni

urad informovat o pfijmech a vydanich.

Pozor! Mezi pfijmy patfiitzv. ,naturadlni pInéni* jako napf. obytna mistnost, ktera
mi je ,dana k dispozici*: Vzhledem k tomu, Ze Ziju u mé BP, dostavam ubytovani a
stravu. Ubytovani a strava zdarma (,Kost und Logis") ma povahu pfijmu a

zapocitava se Castkou 6,54 € za den.

V zavislosti na rocnim vydélku pak zaplatim dané. Blizsi informace k tématu dani naleznu zde:

https://www.gruenderservice.at/Content.Node/gruenden/Selbstaendige Personenbetreuer Gewerbe anm
elden.html

a na webu rakouského Ministerstva financi: www.bmf.gv.at

Tip z praxe
Bez ohledu na to, zda mam nebo nemam danové identifikacni ¢islo : Je dulezZité

vést evidenci o prijmech a vydanich (Einnahmen-Ausgaben-Rechnung).

N

A ja sama budu mit prehled o svych financich.

Finané&ni UFad a Ufad socilniho pojisténi mé totiz mohou kdykoliv zkontrolovat.

Tenta projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci {sdéleni} odpovida vylucné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovidd za pouiiti informaci, je jsou jejich obsahem.
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PfihlaSeni na URADU SOCIALNIHO POJISTENI

v

Po ohldseni Zivnosti se béhem 4 tydnd musim pfihlasit na Uradu socialniho pojisténi a zaplatit
prispévky na

- nemocenské pojisténi (Krankenversicherung)

- dUchodové pojisténi (Pensionsversicherung)

- Urazové pojisténi (Unfallversichung

Prispévky socidlniho pojisténi se plati tvrtletné. Tyto prispévky predstavuji cca 25% mych

pFijma.

Pozor: V prvnich 3 letech se plati velmi nizké fixni prispévky socialniho pojisténi.
AVSAK POZOR; V nasledujicich letech je tfeba doplatit prispévky socialniho
pojisténi ze skutecnych prijmd a za aktualni rok se plati zalohové dopredu. Pro
mnohé pecovatelky pak doplatky za prvni roky predstavuji problém, protoze si na to

nevytvorily dostate¢nou rezervu.

Tip z praxe

A

Je velmi dulleZité vytvorit si rezervu (uspory)! Kazdy mésic bychom méli

odkladat 25 % svych ptijmu, abychom méli k dispozici dostatek prostiedk(, az

prijde u¢et z Ufadu socialniho pojisténi!

Tip z praxe
Kdyz se placeni prispévkd sociadlniho pojisténi stane problémem, je tfeba

neprodlené kontaktovat Ufad socialniho pojisténi. Nejlepsim Fedenim je osobni

navstéva s cilem najit prijatelné reseni problému.

Tenta projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci {sdéleni} odpovida vylucné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovidd za pouiiti informaci, je jsou jejich obsahem.
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Tip z praxe

Je dUlezité podat kazdorocné danové pfiznani (Einkommenssteuererklarung)

N - atoitehdy, kdyz neni dosazeno hranice zdanitelnosti. Pokud tak neucinime,
Ufad pFijmy a tim i pFispévky socialniho pojisténi, které se plati dopredu zalohové za

aktualni rok, odhadne. Odhad mize byt podle okolnosti velmi vysoky.

OkamzZikem pfihladeni na Uradu socialniho pojisténi jsem chrdnéna nemocenskym pojisténim
a obdrzim kartu ,E-Card”. Tuto Cipovou kartu budu pottebovat, kdyz pUjdu k Iékafi nebo do
nemocnice.

Moje E-Card plati i v mé rodné zemi pokud pochazim ze zemé, ktera je ¢lenem EU nebo EWR

(Evropsky hospodarsky prostor)!

Po pfihlaseni na Ufadu socidlniho pojisténi mam narok i na rodinné pfispévky
(Familienbeihilfe). Kdyz mam nezletilé déti nebo déti, které se vzdélavaji (Skola,
dalSi studium), dostavam v zemi, ze které pochazim, pridavky na déti (Kindergeld).
Za ucelem dorovnani téchto prispévkd na Uroven rakouskych rodinnych prispévkd

mam zde v Rakousku moznost ziskat tzv. ,Differenz-Zahlung zur 6sterreichischen

Familienbeihilfe” (Doplatek rozdilu proti rakouskym rodinnym prispévkdm). K tomu potfebuji

nasledujici podklady:

- Formular Nr. 38 (zadost o rodinné prispévky). Tento formular naleznete napf. zde:
https://service.bmf.gv.at/service/anwend/formulare/show mast.asp?s=Beihilfen&Typ=SM&Styp=K
AT)

- Rodné listy déti (nemusi byt prelozeny)

- Potvrzeni o Skolni dochazce (nemusi byt prelozena)

- Potvrzeni materské skolky (nemusi byt prelozena)

- Oddaci list

- Potvrzeni o vysi pobiranych pridavk( na déti (vystavi obecni ufad domovské obce)

- Rakouské potvrzeni o pfihlaseni (Meldezettel)

- Pracovni smlouva

- Kopie faktur (Honorarnoten)

- Potvrzeni o zaplaceni rakouského socialniho pojisténi

Jestlize chci jedenkrat ro¢né obdrzet doplatek rozdilu proti rakouskym rodinnym prispévkim,

musim uvedené podklady dorudit Finan¢nimu Uradu.

Tenta projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci {sdéleni} odpovida vylucné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovidd za pouiiti informaci, je jsou jejich obsahem.
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PRVNI KROKY V POVOLANIi PECOVATELKY: PRACOVNI
SMLOUVA

S osobou o kterou budu pecovat (nebo s jejim zakonnym zastupcem — ¢asto nazyvanym
.Vormund” (opatrovnik, porucnik) nebo ,Sachwalter” (zmocnénec)) uzaviu pecovatelskou

smlouvu (= pracovni smlouvu), ktera musi obsahovat nasledujici ddlezité body:

Jména a adresy ucastnikd smlouvy

Zacatek a doba trvani smlouvy

Tip z praxe:

Ve smlouvé by mélo byt dohodnuto, Ze smluvni vztah skonci, kdyZ BP odejde do

(STOP)

\ / domova dlchodcl nebo kdyz zemre.
Vypovédni Ih(ita

Jaké sluzby budou zajistovany:

Vedeni domdacnosti (napf. vareni, tklid, nakupy, prani, Zehleni, péce o kvétiny a

zvirata apod.)

Podpora BP pfi kazdodennich ¢innostech (napf. rozhovory, pomoc a doprovod pfi
vstavani a chizi, pomoc pfi oblékdni a svlékani, pomoc pfi jidle a piti, pomoc pfi
pouzivani toalety nebo toaletniho kiesla, pomoc pfi vyméné inkontinencnich pomucek

apod.)

‘Upozomém’: KdyZ uvedené ¢innosti nema z medicinskych divodU provadét laik, je

nezbytné zvlastni pisemné povéreni (,Delegation”). Jinak tyto ¢innosti nelze

) vykondvat.

Tenta projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci {sdéleni} odpovida vylucné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovidd za pouiiti informaci, je jsou jejich obsahem.
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Vedeni domdaciho Ucetnictvi (PB je povinna presné evidovat vSsechny vydaje)

Ujednani o dobé volna. Ve smlouvé Ize napf. dohodnout, Ze PB bude mit kazdy den

souvislou prestavku v délce alespon dvou hodin

Organizace zastupovani v dobé dovolené nebo v pfipadé onemocnéni PB.

Odmeéna za praci a termin vyplaty odmény (odména za praci se zpravidla stanovi jako
denni sazba). Déle se ve smlouvé stanovi, Ze si PB sama plati dané a pfispévky socidlniho

pojisténi.

Ukoly pecovatelek upravuji paragrafy 159 a 160. Pfi formulaci pracovni smlouvy lze pouzit
odkaz na tento zdkon. Text tohoto zakona s podrobnym komentarem
,Daheim statt ins Heim — Schritt flir Schritt zum Personenbetreuer" (Doma misto do domova —

podrobny navod pro pecovatelky) naleznate na adrese:

https://www.gruenderservice.at/Content.Node/gruenden/Selbstaendige Personenbetreuer Gewerbe anm

elden.html

Tip z praxe:

Ve smlouvé musi byt stanovena téz vySe odmeény za praci / denni sazba o svatcich
¥’ (napf. vanoce, velikonoce)! Dale by mélo byt ve smlouvé stanoveno, ze se

odména za praci / denni sazba upravi v pfipadé, ze se podstatné zméni zdravotni

vevs

stav BP a péce se stane odpovidajicim zpGsobem narocnéjsi.

Tenta projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci {sdéleni} odpovida vylucné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovidd za pouiiti informaci, je jsou jejich obsahem.
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Seznam povinnosti a zasady komunikace. Do této pasaze smlouvy se zahrne

Seznam ukoll PB (napf. vedeni domacnosti)

Koho ma PB informovat o zdravotnim stavu BP (jména, adresy a telefonni ¢isla
kontaktnich osob / rodinnych pfislusnik()

Kontrolni |ékafské prohlidky: jak ¢asto musi PB privolat Iékafe do domacnosti
(jméno, adresa, telefonni ¢islo) nebo jak ¢asto musi BP doprovodit k |ékafi
Opatreni pro pripad nouzovych situaci: co je tfeba udélat, kdyz se akutné zhorsi
zdravotni stav BP (zavolat zachranku, zavolat Iékare, informovat kontaktni osoby /

rodinné prislusniky); ve smlouvé musi byt uveden seznam vsech adres a telefonnich

Cisel

Tip z praxe:

VZOR pracovni smlouvy naleznete zde:

p) https://www.help.gv.at/Portal. Node/hlpd/public/content/36/Seite.360637.html
/4

Pracovni smlouva musi byt sepsana v némciné, musi byt podepsana obéma ucastniky

smlouvy a musi byt opatfena datem.

Upozornéni!

Tento text byl vytvoren WIFI International ve spolupraci s experty z oboru pecovatelskych sluzeb. Text téz obsahuje odkazy na
externi webové stranky tretich osob. Na obsah téchto stranek nemaji autofi tohoto textu zadny vliv. Pfes veskerou péci
vénovanou zpracovani jsou viechny Udaje uvadény bez zaruky. Odpovédnost WIFI International je vyloucena.

Gender Disclaimer:

Die in diesem Artikel gewahlte weibliche Form bezieht immer gleichermafRen ménnliche Personen ein. Auf eine
Doppelbezeichnung wurde aufgrund einfacherer Lesbarkeit verzichtet.

Tenta projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci {sdéleni} odpovida vylucné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovidd za pouiiti informaci, je jsou jejich obsahem.
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SOUBOR INFORMACI 3:

PRAVA A POVINNOSTI

Prava a povinnosti peCovatelek upravuje v Rakousku fada zakonU0 a natizeni. Ve velmi
podrobné prirucce ,Daheim statt ins Heim / Schritt fir Schritt zum Personenbetreuer”
naleznete v tyto zakony pfiloze:

https://www.gruenderservice.at/Content.Node/gruenden/Selbstaendige Personenbetreuer Gewerbe a

nmelden.html

Tento Soubor informaci shrnuje nejddlezitéjsi body:

Prava

Odmitnuti jednotlivych Ukol0

Jestlize nemohu nebo nechci splnit urcité ukoly, mohu je odmitnout. Napr.: Nejsem
pripravena obsluhovat na zakladé povéreni |ékare (delegovani) zaludecni sondu (uméla
vyziva). V takovém pripadé musi pro tento specialni Ukol zvlast pfijit kvalifikovana osoba,

nebo mUZe byt rozhodnuto, Ze zprostredkovatelska agentura vysle jinou PB.
Odmitnuti praci, které nepatfi do oblasti mych Ukol0

Casto se stava, ze je PB povazovana za ,pomocnici v domacnosti” pro celou rodinu. Jako PB
mam na starosti pouze BP a jeji domacnost. Napr. nejsem povinna zehlit pradlo pro celou
rodinu.

Je proto velmi dilezité v odpovidajicim odstavci pracovni smlouvy jasné stanovit, za jaké

¢innosti odpovidam.

Tenta projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci {sdéleni} odpovida vylucné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovidd za pouiiti informaci, je jsou jejich obsahem.
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Ochrana soukromi

V pracovni smlouvé se stanovi, kolik mam volného ¢asu. Kdyz pracuji jako samostatna PB,
neurcuje pro mé zakon zadnou pracovni dobu. Ve smlouvé se obvykle stanovi volno v trvani

minimalné 2 hodiny denné.

Mzda

Mam pravo obdrzet na konci turnusu za odvedenou praci odpovidajici finanéni odménu.

Zastupovani

Co se stane, kdyz nebudu schopna pracovat (napf. kdyz onemocnim):

Kdyz spolupracuji s agenturou, zorganizuje zastoupeni agentura.

DULEZITE UVPOZORNENT: Musim se véas telefonicky nebo pisemné

ohlasit u agentury a uvést dlvod, pro¢ nemohu pfrijit. Agentury vétsinou vyzaduiji,
Ze kdyz PB nemuze pfijit, musi to ozndmit nejpozdéji 3 dny pred planovanym nastupem do
sluzby.

Jako samostatna PB si mohu zastupovani volné zvolit (musim pfirozené brat ohled na prani

BP).

A~

Tip z praxe:

/ S osobou, kterd mé bude zastupovat, je tfeba uzavrit smlouvu!

POZOR; Osoba, ktera mé ma zastupovat, musi mit stejnou kvalifikaci jako ja!
Pro oSetifovatelské Cinnosti, které obvykle vykonavam a pro které mam povéreni

(delegovani) musi mit povéreni i osoba, ktera mé bude zastupovat.

Tenta projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci {sdéleni} odpovida vylucné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovidd za pouiiti informaci, je jsou jejich obsahem.
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Jizdneé

Naklady na dopravu nejsou zahrnuty do denni sazby.

Predlozim doklady a vyuctuji naklady na dopravu jako ,nahradu vydaji" (Spesenersatz)”.

Vypovézeni a zanik smlouvy

KoraTo Jestlize vypovim smlouvu, kterou jsem uzavrela s BP, moje Zivnost (podnik)
neprestane existovat.

Moje smlouva vétsinou skondi, kdyz BP zemre nebo je umisténa do domova s pecovatelskou
sluzbou. Smlouva vsak mize byt pfirozené vypovézena i z jinych dvodd. Je dilezité o tom
vcas, tj. ve vypovédni [hté, informovat smluvniho partnera. Vypovédni lh{ta, vétsinou

1 mésic, je fixovana ve smlouvé. To znameng, ze o Umyslu vzdat se svého pracovniho mista

musim smluvniho partnera informovat alespon 1 mésic predem.

Preruseni provozovani zivnosti a obnoveni provozovani zivnosti po urcité

dobé

Kdyz po delsi dobu nepracuji jako samostatna PB ale nechci svoji zivnost (podnik) zavfit,
nebot v budoucnosti mozna budu chtit jako PB opét pracovat, mohu provozovani zivnosti
prerusit.

V takovém pripadé musim ihned (tj. nejpozdéji do 3 tydnU) informovat Hospodarskou
komoru (odbornou skupinu pecovatelskych sluzeb).

Dokud je provozovani zivnosti preruseno, nemusim platit odvody na socialni pojisténi ani

dané.

p

Pozor: V Rakousku pak nemam zadné socidlni pojisténi, tedy ani nemocenské

pojisténi.

Tenta projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci {sdéleni} odpovida vylucné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovidd za pouiiti informaci, je jsou jejich obsahem.
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Obnoveni provozovani zivnosti:

Kdyz budu ve své praci samostatné PB pokracovat, musim o tom ihned (tj. nejpozdéji po 3
tydnech) informovat Hospodarskou komoru (odbornou skupinu pecovatelskych sluzeb).
Je dUlezité uskutecnit toto hlaseni co nejdfive abych méla jistotu, ze nebudu muset zaplatit

pokutu!

\ Tip z praxe:

KdyZ po urcitou dobu nechci pracovat jako PB ale nejsem si jista, zda se
k tomuto povolani vratim nebo ne, ohlasim Hospodarské komore, Ze prerusuji

provozovani Zivnosti (dass meine Gewerbe ,ruht”).

Ukoncéeni zivnosti

Pokud si jiz nepreji pracovat v budoucnosti jako samostatna PB, pak Zivnost (podnik)
odhlasim. Za tim ucelem se obratim na okresni Urad (Bezirksamt) v misté, kde je moje
zivnost prihlasena a jednoduse vratim zivnostensky list. Mohu tak ucinit osobné nebo

pisemné (neformalni dopise + kopie Zivnostenského listu.).

Pozor: Kdyz svoji zivnost odhlasim a po urcité dobé se rozhodnu opét pracovat

jako PB, musim Zivnost prihlasit znovu (a zaplatit s tim spojené poplatky).

Tenta projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci {sdéleni} odpovida vylucné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovidd za pouiiti informaci, je jsou jejich obsahem.
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Povinnosti

Vyvarovani se ohrozeni zivota a zdravi osoby o kterou pecuiji.

To je moje nejddlezitéjSi povinnost a vztahuje se ke vSem mym &innostem.

K tomu téz patfi definovani seznamu povinnosti a zasad komunikace pro kazdodenni zivot a
pro nouzoveé situace.

V tomto tzv. Seznamu povinnosti a zasad komunikace (Handlungsleitlinien) je pisemné

stanoveno, jaké ukoly mam plnit. Seznam je soucasti pracovni smlouvy.
Povinnost informovat

Jestlize u BP zaznamendam priznaky onemocnéni nebo zhorseni zdravotniho stavu, musim
zavolat prislusniky rodiny a lékare. V nouzové situaci musim neprodlené zavolat zachranku.

Seznam povinnosti a zdsad komunikace obsahuje viechna telefonni ¢isla, ktera v nouzové

situaci potrebuiji.

\ Tip z praxe:

\ / Kontaktni udaje (jména, telefonni ¢isla) rodinnych pfislusnikd, Iékare a
zachranné sluzby je tfeba udrZovat v aktudlnim stavu a mit neustadle pfi ruce!
Kontaktni Udaje mam mit stdle u sebe (napf. v paméti mobilniho telefonu) a maji byt téz

zapsany na papir.

Povinnost informovat se uplatniuje i pfi stfidani pecovatelek: Kdyz moje kolegyné nastoupi

do sluzby, musim ji pfesné informovat o zdravotnim stavu BP.

Tenta projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci {sdéleni} odpovida vylucné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovidd za pouiiti informaci, je jsou jejich obsahem.
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Povinnost vést evidenci

To je obtizné téma, je velmi narocné presné zapisovat vSechny c¢innosti, které PB vykonava.
Vzhledem k tomu, Ze je vedeni evidence velmi ¢asové narocné, peCovatelky je v praxi
mnohdy zanedbavaji.

Je nicméné treba si uvédomit, Ze evidence predstavuje v prvni fadé pravni zajisténi

pecovatelky!

Co a jak musi byt evidovano (dokumentovano):

Poskytnuté sluzby (umyti vlast, cisténi podlahy atd.)
Cetnost uskute¢nénych Gkon( (2x denné oblékani a svlékdni, 3x kontrola stavu
pokozky atd.)

KAZDA zména zdravotniho stavu BP (zmé&na krevniho tlaku, zarudnuti pokozky atd.)

Zmény cinnosti (s ohledem na zhorsSeni zdravotniho stavu jsem musela prevzit dalsi
ukoly — napf. manikuru, atd.)

Dulezité vyroky (vyjadreni) BP (pocit zavraté, spokojenost, atd.)

Pro vedeni evidence (dokumentaci) jsou uzitecné standardizované formulare. Formulare
davaji zpravidla k dispozici zprostredkovatelské agentury a je tfeba do nich udaje zapisovat

pravidelné.

Priklady:

,Datenkontrolle” (Kontrola hodnot):
Zapisuji se hodnoty resp. Udaje jako napf. krevni tlak, tepova frekvence, hladina krevniho
cukru, hmotnost, moc a stolice. Kontrola hodnot ma mezi dokumentacnimi ¢innostmi

nejvyssi prioritu!

Tenta projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci {sdéleni} odpovida vylucné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovidd za pouiiti informaci, je jsou jejich obsahem.
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~Dokumentation Uber Tatigkeiten MIT DELEGATION" (Evidence Cinnosti
VYZADUJICICH POVERENI):

Do tohoto formulare se zapisuji uskutecnéné oSetrovatelské Ukony (prikladani obvazd,

aplikace inzulinovych injekci, sledovani stavu pokozky, atd.)

,Dokumentation Tatigkeiten OHNE DELEGATION” (Evidence ¢innosti
NEVYZADUJICICH POVERENI):

Do tohoto formulare se zapisuje, jaka pomoc byla poskytnuta (oblékani a svlékani, bézné

Ukony v domacnosti, atd.)

»Bericht Gber den Gesundheitszustand der BP” (Zprava o zdravotnim stavu
BP):
Do tohoto formulare se pribézné zapisuji informace o zdravotnim stavu BP (napf. BP se citi

dobre [ ma pocity slabost, atd.)

~Ubergabe der Betreuung” (Pfedani péce):

Zaznamena se situace v okamziku stridani pecovatelek, obé PB potvrdi informace svymi
podpisy.

Zvlastni postaveni ma v ramci vedeni evidence , Haushaltsbuch” (Kniha o vydajich
domacnosti), nebot vedeni domacnosti patfi mezi mé Ukoly a jsou mi proto svéreny penize.
Do Knihy o vydajich domacnosti zapisuji, kdy a kolik penéz jsem obdrzela a kdy a jaké
nakupy a platby jsem uskutecnila (napf. vyzvednuti Iékd z 1ékarny, nakup potravin a Cisticich

prostredk{, atd.).

/A\ DULEZITE UVPOZORNENT: Je tieba shromazdovat a uchovavat vedkeré

doklady (napf. pokladni stvrzenky, ucty). Doklady mohou byt kontrolovany BP,

jejim zastupcem, nebo zprostfedkovatelskou agenturou.

/ DULEZITE VPOZORNENT: Moji povinnosti je zachazet s penézi BP
i / USPORNE a ZODPOVEDNE.
]
E—— ]

Tenta projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci {sdéleni} odpovida vylucné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovidd za pouiiti informaci, je jsou jejich obsahem.
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V pripadé spoluprace se zprostredkovatelskou agenturou je shora uvedena evidence

pravidelné kontrolovana téz touto agenturou.

Priklady formular{, do kterych mohu zapisovat své Cinnosti, nebo navod jak vést Knihu o
vydajich domacnosti, naleznu v pfirucce ,Daheim statt ins Heim / Schritt fir Schritt zum
Personenbetreuer”:

https://www.gruenderservice.at/Content.Node/eruenden/Selbstaendige Personenbetreuer Gewerbe a
> t=} DY __ — —

nmelden.html

Mezi dalSi povinnosti patfi:

Fakturace honorare

Na konci kaZzdého turnusu musim vystavit U¢et (= vyfakturovat honoraF). U¢et musi byt vzdy
vystaven ve dvou vyhotovenich: jeden Ucet pro BP a kopie pro moji potrebu.
Ucet musi obsahovat nasleduijici Udaje:

Moje jméno a adresa (= adresa mého podniku)

Datum vystaveni uctu

Cislo Gétu (Ucty musi byt prabéiné &islovany)

Odvedena prace (pocet dnd x denni sazba)

Celkova castka

Informace zda ma byt ¢astka vyplacena hotové nebo prevedena na mdj bankovni Gcet

Podpis

Predkladani potvrzeni o mém socialnim pojisténi
Vzdy, kdyz zahajim svoji ¢Cinnost jako PB na novém misté —tj. vzdy kdyz zacnu pracovat
s novou BP — musim pfedlozit potvrzeni Ufadu socidlniho pojisténi

(Sozialversicherungsanstalt (SVA)).

Tenta projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci {sdéleni} odpovida vylucné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovidd za pouiiti informaci, je jsou jejich obsahem.
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Toto potvrzeni ma nazev ,Mitteilung Gber den Beginn der Pflichtversicherung” (Oznameni o
zacatku povinného pojisténi). Tento dokument obdrzim poté, co se pfihlasim na SVA. Ufad

mi dokument zasle poStou.

Moje BP tento dokument potrebuje, aby od rakouského statu mohla dostavat financni

pomoc na 24 hodinovou péci.

Kooperace s PB, se kterou spolupracuji v jedné domacnosti

Jsem povinna dobfe spolupracovat s moji kolegyni, tj. podrobné s ni vzdy prodiskutovat

vSechny dilezité véci.

Plati pro mé absolutni zakaz pfijimani penézitych dard nebo akceptovani jakychkoliv
zvyhodnéni. Zadny problém samoziejmé nenastane, kdyz dostanu maly darek

k narozeninam nebo vanoc¢nim svatkd. Ze své pozice vSak nesmim akceptovat zadna
zvyhodnéni (napf. vyzadovat za néjaké vykony penize navic) a nesmim pfijimat penézité

dary !!

Povinnost ml¢enlivosti

74 VIV

Informace a Udaje o BP nesmi byt Sifeny bez jejiho svoleni.

Upozornéni!

Tento text byl vytvoren WIFI International ve spolupraci s experty z oboru pecovatelskych sluzeb. Text téz obsahuje odkazy na externi
webové stranky tietich osob. Na obsah téchto stranek nemaji autofi tohoto textu zZadny vliv. Pfes veskerou péci vénovanou zpracovani
jsou vSechny Udaje uvadény bez zaruky. Odpovédnost WIFI International je vyloucena.

Gender Disclaimer:

Die in diesem Artikel gewahlte weibliche Form bezieht immer gleichermaf3en ménnliche Personen ein. Auf eine Doppelbezeichnung
wurde aufgrund einfacherer Lesbarkeit verzichtet.

Tenta projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci {sdéleni} odpovida vylucné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovidd za pouiiti informaci, je jsou jejich obsahem.
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SOUBOR INFORMACI 4:

KDYZ VZNIKNOU KONFLIKTY
Zivot v jiné kulture

Jako pecovatelka ziju a pracuju v jiném kulturnim a jazykovém prostiedi. To je casto

pri¢cinou nedorozuméni a konfliktd. Co mohu udélat, abych moznym konfliktdm predesla:

- Prlabéiné zlepSovani jazykovych znalosti. To je nejlepsi recept jak predejit

nedorozumeénim.

- Dodrzovani pravidel zdvofilosti. V této souvislosti hraji dllezZitou roli tézZ jazykové znalosti.
Musim zvladnout pfislusnou zakladni slovni zasobu.
Naptiklad: Misto abych fekla , /¢ will mein Geld” (Chci své penize) je zdvofilejsi fici ,Bitte

geben Sie mir mein Geld” (Dejte mi prosim mé penize).

- Osobu, o kterou pecuju, musim bezpodminecné oslovovat ,,Herr XY” nebo ,Frau XY”
(pane/pani XY). V ZADNEM PRIPADE nesmim pouzivat osloveni ,Oma”, ,Opa”,

»,Tantchen” (babicko, dédecku, teti¢ko) nebo pod.

- Nedorozuménim je tieba predchazet jiz v samém zarodku! Jestlize jsem néemu
nerozumeéla, musim se okamzité zeptat: ,Habe ich richtig verstanden, dass...“ (Rozuméla

jsem spravng, ze ...)

- Pravidelné vedu rozhovory, které mi poskytuji zpétnou vazbu: Takové rozhovory slouzi k
tomu, abych s moji BP a pfislusniky jeji rodiny hovofila o nasi vzajemné spolupraci a
vyjasnila pfipadné obtize: ,Sind Sie mit meiner Arbeit zufrieden?

Gibt es Anregungen fiir Verbesserungen? Ich bitte um folgende ﬁ'nd-erung ” atd.

(Jste spokojena s moji praci? Mélo by se néco zlepsit? Prosim o nasledujici zménu)

DuileZité upozornéni: Tyto rozhovory nejsou NEGATIVNI KRITIKOU mé préce.

Ma se hovofit o pozitivnich vécech a moznych zlepSenich.

- Dobry vztah s moji BP mi usnadnuje praci a je prevenci konfliktd.

Tenta projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci {sdéleni} odpovida vylucné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovidd za pouiiti informaci, je jsou jejich obsahem.
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Komunikace

Co mohu udélat pro vytvoreni dobrého vztahu?

Zdjem redukuje Ronflikty!

Vsimam si proto co moji BP zajima, co se ji libi, co ma rada (napf. které rozhlasové stanice
rada posloucha, které jsou jeji oblibené televizni programy, co si rada obléka, co rada ji,
pozadam ji, aby mé naucila uvafrit své oblibené jidlo, atd.).

Musim pruzné reagovat!

Ridim se pfanimi BP.

Profesiondlni komunikace

To znamena, Ze BP aktivné nasloucham, projevuju ji Uctu, podporuju davéru a ué¢im se

naslouchat jeji reci téla (mimika, gesta, drzeni téla).

Udrzovani odstupu

Své privatni problémy nechavém doma a neberu je k BP sebou. V ZADNEM PRIPADE se
nesmim nechat zatdhnout do rodinnych problémd BP. Vztah mezi BP a mnou je zalozen na
vzajemné Ucté.

Spolecné misto proti sobé

S kolegyni, se kterou se stfidam v turnusech, dohodnu vsechny dilezité véci.

Pokud si s kolegyni pfili nerozumim a dochazi ke spordm, v ZADNEM PRIPADE tim nesmim

zatézovat BP.
Kdyz vzniknou problémy

Co udélam, kdyz zjistim, ze moji pracovni atmosféru ohrozuji konflikty:

Co nejdrive pohovofim s osobou, které se to tyka.
PFi rozhovoru zachovam klid.

V ramci rozhovoru je tfeba vyjasnit o¢ekdvani obou stran.

Tenta projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci {sdéleni} odpovida vylucné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovidd za pouiiti informaci, je jsou jejich obsahem.
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Spolecné se pokusime najit reSeni resp. kompromisy.

PFi rozhovoru se obé strany maji snazit hledét do budoucnosti a nevracet se neustale
k minulym chybam. To znamen3, Ze se mame snazit poucit z minulych chyb aby k podobnym

chybam v budoucnosti jiz nedochazelo.

Vysledkem rozhovoru maji byt jasné dohody pro budoucnost.

Kdyz se nepodafi najit feseni, vyhledam co nejrychleji pomoc abych predesla negativni
spirale eskalace konfliktu — ¢im déle problém zdstava neresen a ¢im vice je ,rozpitvavan®
tim obtizné;si je najit reseni.

S prosbou o pomoc se obratim na svoji zprostredkovatelskou agenturu nebo na odborniky,

se kterymi spolupracuji (zdravotni sestry, lékari).

Stres

Abych predesla nepfiznivym U¢inkdm stresu na své zdravi, je dilezité, abych v povolani
pecovatelky nachazela prinos a profit i pro mé samotnou, napt.: po kazdém turnusu se zvysi
moje socialni kompetence. Uc¢im se poznavat jinou kulturu, jinou kuchyni a jiné zvyky. U¢im

se novy jazyk.

Abych zatéz béhem turnusu udrzela ve snesitelnych mezich, beru si sebou knizky a filmy
které mam rada. Snazim se o dostatek pohybu (napr. denné cvic¢im jogu), chodim co
nejcastéji na Cerstvy vzduch a vyhledavam kontakty se sousedy.

Mezi jednotlivymi turnusy dbam na dostatecny odpocinek.

Tenta projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci {sdéleni} odpovida vylucné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovidd za pouiiti informaci, je jsou jejich obsahem.
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Obtizne situace

Mnohé pecovatelky jsou v kazdodennim profesnim Zivoté konfrontovany s obtiznymi

situacemi — nejéastéji se jednd o nasledujici situace:

Osoba, o kterou pecuiji, se dostane do nouzoveé situace

V Seznamu povinnosti a zasad komunikace (viz Smlouva!) je fixovdno, co mam v takové

situaci udélat.

V nejhorsim pfipadé musim poskytnout prvni pomoc a potom neprodlené zavolam

zachranku (144). Je dlleZité, abych byla pripravena na nasledujici otazky:

- Kam ma zachranka pfrijet? Musim udat presnou adresu (schodisté, patro, Cislo dvefi,
instrukce pro prijezd ambulance k domu)!

- Telefonni ¢islo, na které mi lze zavolat zpét?

- Cose stalo?

- Je BP pfivédomi?

- Dych4?

Telefonni sluchatko odlozim teprve potom, co centrala zachranné sluzby ma vSechna data a

rekne ,Wir kommen” (pfijedeme). Potom kontaktuji pfislusniky rodiny.

Osoba, o kterou pecuji, je v zavérecné fazi zivota

Péce o téZce nemocné a umirajici osoby je obtiznym a velmi duleZitym ukolem.
NejdulezZitéjsi zasadou je: ,Zajistit vSe pro usnadnéni a zmirnéni situace — avsak aniz by to
mélo za nasledek Skody”.

A

DiileZité upozornéni: eutanazie je v Rakousku nezakonna!

Tenta projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci {sdéleni} odpovida vylucné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovidd za pouiiti informaci, je jsou jejich obsahem.
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Pro zachdzeni s téZce nemocnymi je dllezitym predpokladem respekt: respektuji zptsob,
jaky osoba o kterou pecuji zvoli pro svoji posledni cestu Zivotem. Dbam o to, aby BP a jeji

rodinni prislusnici a pratelé méli dost ¢asu na osobni rozhovory a neruseny kontakt.

Vyjasnim si s BP, rodinnymi pfislusniky, Iékafem a s tymem zajistujicim paliativni péci
vSechny dulezité organizacni a jiné otdzky, které mohou v souvislosti s umiranim vyvstat
(napt. kdo chce a ma byt v posledni fazi pritomen? Koho musim informovat a kdy? Jaka
opatreni je tfeba ucinit a ¢eho je pro jejich realizaci zapotrebi? S jakymi symptomy je tfeba
pocitat?)

Tyto informace mi poskytnou pocit jistoty v akutni situaci.

Agrese a nasili

Vztah mezi PB a BP nemusi byt vzdy prost napéti. Existuji vSemozni formy nasili jako napf.
agresivni chovani, fyzické nasili, psychické nasili, sexualni obtézovani.
Abych dokazala adekvatné reagovat, musim znat pficiny takového chovani. Mezi pficiny

V.

m0ze patfit napf. strach, bolesti, vedlejsi G¢inky 1€k0, psychicka zatéz atd.

Jak se mohu vyporadat s agresivnim chovanim?
- Prerudeni kontaktu
- Vyjasnéni dvodd chovani v dané situaci
- Uklidnéni
- itz cesty”
- Zajistit si pomoc

- Odvést pozornost

DuleZité je, abych si byla védoma situace, rozeznala agresivni chovani a pokud mozno i
pric¢inu takového chovani. Za téchto predpokladli bude snazsi VYHNOUT SE agresivni
protiakci.

Jestlize k takovym situacim dochazi ¢astéji a nednosné meé zatézuji, vyzadam si pomoc

odbornikd nebo své zprostredkovatelské agentury.

Tenta projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci {sdéleni} odpovida vylucné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovidd za pouiiti informaci, je jsou jejich obsahem.
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Kazdodenni zivot s demenci

Stary ¢loveék, trpici demenci, Zije ve svém vnitfnim svété ktery je jiny nez m{j svét, kterému
nemohu rozumét, mohu se mu vsak emocionalné prizpUsobit. Komunikace by se méla
uskutecnovat prostrednictvim pocitd, to je oblast kde je BP velmi kompetentnim normalnim
Clovékem.

Demence — postupna ztrata dusevnich schopnosti, schopnosti myslet, orientovat se a
spojovat myslenky — je jednou z nejcastéjSich nemoci, se kterou budu jako PB
konfrontovana. Schopnost zachazet s lidmi trpicimi demenci patfi rozhodné mezi nejvétsi

vyzvy v mém povolani.

Dulezita, byt mnohdy obtizné aplikovatelna rada je tato: Nebrat nepochopitelné chovani
jako napt. urdzky osobné! Stoji to mnoho sil, je to vSak nezbytnym predpokladem pro
pokracCovani prace s BP.

- S BP trpici demenci se v zddném pripadé nepoustim do sporu.

- Ned(véru, podezirani a obvinovani neberu osobné.

- Hovofim pomalu, zfetelné a pouzivam jednoduchou slovni zasobu.

- Tak ¢asto jak je to jen moZzné chodim s BP na prochdzky.

- Stdva se, Ze osoba trpici demenci vyuZije kratkodobou nepozornost a utece z domu / bytu
a neni pak schopna najit cestu zpét. Je proto uzitecné pfipevnit na odév BP jméno a
adresu a mé telefonni islo.

- Tak dlouho jak to jen jde, vyZaduji od BP samostatnost. Chce to pfirozené mnoho

trpélivosti a casu.

Upozornéni!

Tento text byl vytvoren WIFI International ve spolupraci s experty z oboru pecovatelskych sluzeb. Text téZ obsahuje odkazy na externi
webové stranky tretich osob. Na obsah téchto stranek nemaji autofi tohoto textu zadny vliv. Pfes veSkerou péci vénovanou zpracovani jsou
vsechny udaje uvadény bez zaruky. Odpovédnost WIFI International je vyloucena.

Gender Disclaimer:

Die in diesem Artikel gewahlte weibliche Form bezieht immer gleichermaRen mannliche Personen ein. Auf eine Doppelbezeichnung wurde
aufgrund einfacherer Lesbarkeit verzichtet.

Tento prajekt (LLP-LDV-TO1-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni pod pory Evropské unie.
Za obsah publikaci {sdéleni} odpovida vylucné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovidd za pouiiti informaci, je jsou jejich obsahem.
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Tento project (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finan¢ni podpory Evropské unie. Za obsah
publikaci (sdéleni) odpovida vylu¢né autor. Publikace (sdéleni) nereprezentuji nazory Evropské komise a
Evropska komise neodpovida za pouziti informaci, jez jsou jejich obsahem.

www.bid-projekt.eu
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SOUBOR INFORMACI 1

CHARAKTERISTIKA POVOLANI

ZdRladni pojmy:
BP / zdkaznik; (Betreute Person (osoba o kterou je peovano), osoba potrebujici péci.
PB: Personenbetreuer/in (pecovatel/pecovatelka) (v Némecku ,,24 Std.
Betreuerin® nebo , Haushilfe“) stard se o osoby, potrebuijici péci
z ddvodu véku nebo nemoci.
Péce: - sluzby blizké rodinné péci

- poskytovani podpory v kazdodennim zivoté

- funkce spolecnice

Co je 24 hodinova péce?
Péce je poskytovana ve vlastnim obydli zakaznika

PB bydli u zakaznika a je proto pripravena vychazet vstric jeho potrebam celych 24 hodin
denné. [ Odpocinek a volny ¢as se stanovi separatné pisemné (v zavislosti na znéni

pracovni smlouvy) /

PB pracuje v nékolikatydennim rytmu / napf. v 2 tydennim, 3 tydennim nebo 4 tydennim

rytmu /

Po odpracovani stanovené doby se v souladu se smlouvou (viz dale) uskutecni platba.

V zavislosti na dohodnutém rytmu pak nasleduji 2, 3 nebo 4 tydny volna na zotaveni.

Jak se mohu stat PB? Co ktomu potrebuji? Jaké predpoklady musim
splnovat?
Cinnost PB se odehrava ve velmi osobni oblasti. Velmi dGlezitym pfedpokladem je proto
socialni kompetence a schopnost se vcitit / empatie /.
Pracovat jako PB znamena stale znovu zit a pracovat v cizich soukromych
domacnostech, v cizim rodinném prostredi. To vyzaduje schopnost se pfizpUsobit —ale

téz schopnost udrzet si odstup.

Tento prajekt (LLP-LDV-TO1-12-AT-0003) byl realizovan za finanéni pod pory Evropské unie.
Za obsah publikaci (sdéleni] odpovidd wiluéné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazory Evropské komise a
Evropska komise necdpovida za pouditi informaci, jef jsou jejich obsahem.
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Pracovat jako PB znamena zit po celé tydny oddélené od své vlastni rodiny, v cizi zemi,
v cizi domacnosti. Dokaze se moje rodina s takovou situaci vyporadat? Budu schopna si

zvyknout na cizi lidi, cizi prostredi, cizi kulturu?

Némeckeé zakony nevyzaduji pro vykon tohoto povolani zadné specifické vzdélani.

ALE POZOR] Zakladni teoretické vzdélani se doporucuje.
Proc? Odpovidajici vzdélani pripravi peCovatelku na nové povolani. Vhodné kurzy vam

mohou zprostredkovat pracovni agentury nebo organizace zamérené na socialni sluzby jako
napf. Charita, Diakonie nebo délnické dobrocinné organizace (Arbeiterwohlfart).

(www.arbeitsagentur.de)

Kwalifikace a zRuSenosti jsou velkymi RonRurencnimi vyhodami.

Bezpodminecnou nutnosti je zakladni znalost némciny a to slovem i pismem.

Pelovatelské sluzby nepodléhaji v Némecku jednotné Upravé. Existuje tudiz nékolik

moznosti:

Pelovatelka se mdze nechat zaméstnat pfimo osobou, o kterou pecuje. Jedna se o
normalni pracovné pravni vztah spojeny s povinnosti platit socialni pojisténi
nebo

pecovatelka vstoupi do normalniho pracovné pravniho vztahu s némeckym
zaméstnavatelem, ktery je ¢inny v oblasti pecovatelskych sluzeb (vztah spojeny s povinnosti
platit socidlni pojisténi) a tento zaméstnavatel ji pak na zakladé smlouvy vysle k BP
nebo

pecovatelka si zalozi vlastni podnik (= ohlasi volnou Zivnost) - jedna se tedy o

hospodarskou ¢innost pro kterou neni vyzadovano prokazani zpUsobilosti, staci
ohlaseni zivnosti
nebo

pecovatelka je zaméstnana u firmy ve své vlasti (EU) a vyslana do Némecka k BP

Tento prajekt (LLP-LDV-TO1-12-AT-0003) byl realizovan za finanéni pod pory Evropské unie.
Za obsah publikaci (sdéleni] odpovidd wiluéné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazory Evropské komise a
Evropska komise necdpovida za pouditi informaci, jef jsou jejich obsahem.
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Samostatna vydélecna
cinnost
samostatna vydélecna
cinnost v zahranicdi -
pomocnice vdomacnosti,
oSetrovatelka,
pecovatelka
(Grenziberschreitend
selb-standig tatige
Haushaltshil-fen/Pflege-
/Betreuungskrafte)

Zalozim podnik a stanu se
samostatnou
podnikatelkou.
(Info: www.gewerbe-
anmeldung.com)

Sama se prihlasim u
mistnich Ufadd (tj. tam kde
provozuji zivnost)

a pozadam Zivnostensky

urad o zivnostensky list
Sama stanovim cenu svych
sluzeb (zadna minimalni

mzda)

Zavisla vydélecna
cinnost
pomocnice vdomacnosti,
oSetrovatelky,
pecovatelky nepotrebuji
od ledna roku 2014
pracovni povoleni

Mdam pracovni smlouvu s
BP nebo jejim zastupcem
nebo pres némeckého

zaméstnavatele

MU3j zaméstnavatel mé
prihlasi na Uradech a
informuje Ufady o mych

prijmech

Moje mzda se stanovina
zakladé aktualné platnych
tarif0 a na zakladé
doporuceni Centraly pro
zahrani¢ni a odborné
zprostredkovani (Zentrale
Auslands- und
Fachvermittlung (ZAV))

www.arbeitsagentur.de/zav
Pro vyhledavani pouzijte
klicové slovo

,Haushaltshilfen”

Info
Berufshild

PB mUze své povolani vykonavat jako samostatnounebo zdvislou
vydélecnou cinnost:

Vyslani
zrodné zemé

pomocnice vdomacnosti,
oSetrovatelky, pecovatelky
vyslané z rodné zemé do
zahranici

Jsem zaméstnana u
zaméstnavatele ve své rodné
zemi a ten mé vysle do

domacnosti BP

M0j zaméstnavatel dostava
platby pfimo od BP a vyplaci

mi doma odpovidajici mzdu

Moje mzda se stanovi
dohodou mezi mym
zaméstnavatelem v mé
rodné zemi a mnou. Musi
vsak byt dodrzena minimalni
mzda 9,00 Euro na hodinu
(8,00 Euro ve vychodnich

spolkovych zemich)

Tento prajekt (LLP-LDV-TO1-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci (sdéleni] odpovidd wiluéné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazory Evropské komise a
Evropska komise neodpovida ra poukiti informaci, jei jsou jejich obsahem.
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Sama zaplatim Uradim

Dané a socialni odvody se
dané a socialni odvody.

- o2 , .. M0jzaméstnavatel plati v mé

strhavaji z mé mzdy. M{j

POZOR: Vyse dani a zaméstnavatel tyto odvody

soualnlclh odYE>du zavisi na plati pfimo Uradim. odvody a mam tam té
mych pFijmech.

rodné zemi dané, socialni

. . . P v nemocenské pojisténi. Moje
Upozorneni: Je mozne Mam zdravotni pojisténi v Pe) )

v . y zdravotni pojistovna mi musi
uzavrit nemocenské Némecku POl
vev i Ay . vystavit
pojisténi v Némecku, je to y
v . , otvrzeni A1 (http://www.aok-
vsak velmidrahé. Ev. Ize P (http:// a0
. ] business.de/aokplus/tools-
sjednat pojisténi (nebo
service/formulare/entsendebesch
spolecné pojisténi v pripadé -
einigung-al-oder-e-101-und-e-
manzelského paru) v rodné 102/}, jinak by byla moje
zem.

¢innost v Némecku
povazovana za ,zdanlivé
samostatnou”
(Scheinselbstandigkeit) a
celnice by vymeérila pokutu.

Sama si urcuji pracovni Pracovni doba je stanovena  Moje pracovni doba se fidi

dobu a volno. zakonem. smérnici EU 96/71/EG a

zakonnymi ustanovenimi
patnymi v Némecku

Zivnostnici nedostavaji Zakonem stanoveny narok Narok na mzdu v dobé
mzdu v dobé dovolené a na mzdu v dobé dovolené a  dovolené a v pripadé nemoci
v pripadé nemoci. v pfipadé nemoci v souladu se smlouvou se

zaméstnavatelem v mé

rodné zemi

A

Pozor: V Némecku PB Casto pracuji v domacnosti BP ilegalné. Naklady na
i/ \ ubytovani a stravovani jdou k tizi BP, ktera pecCovatelce zaroven vyplaci mési¢né
urcitou sumu, kterd se v jednotlivych pfipadech lisi a neni hlasena Finan¢nimu Uradu. Jedna

se proto o nezakonnou ¢innost a v pripadé odhaleni hrozi trestni stihani!

Tento prajekt (LLP-LDV-TO1-12-AT-0003) byl realizovan za finanéni pod pory Evropské unie.
Za obsah publikaci (sdéleni] odpovidd wiluéné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazory Evropské komise a
Evropska komise neodpovida ra poukiti informaci, jei jsou jejich obsahem.
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Které cinnosti mam /smim jako PB vykonavat?

V domacnosti BP se vykonavaji nasledujici ¢innosti:

Kazdodenni pecovatelské cinnosti

Haushaltsnahe Dienstleistungen

(Zubereiten von Mahlzeiten, Einkaufen, Reinigungstatigkeiten, Wascheversorgung, Betreuen
von Pflanzen und Tieren)

Unterstitzung bei der Lebensfihrung (Gestalten des Tagesablaufs, Hilfestellung bei
alltdglichen Verrichtungen)

FUhrung des Haushaltsbuches

Praktische Vorbereitung auf einen Ortswechsel (z.B. wenn die BP zum Arzt oder ins
Krankenhaus gebracht werden muss)

Organisation von Personenbetreuung (z.B. eine Vertretung, wenn ich krank bin)

Osetrovatelskeé cinnosti

Kdyz tomu nebrani medicinské ddvody / tj. kdyz provadénim téchto Cinnosti neni ohrozeno
zdravi BP /, m0ze PB bez dozoru/delegovani* vykonavat nasledujici ¢innosti:
* Pod pojmem ,DELEGOVAT” (DELEGATION) se rozumi preneseni osetfovatelskych resp.
lékarskych Cinnosti na PB.
Pomoc pfi oralnim (Usty) pfijmu potravy, kapalin a [ékd
Pomoc pri pécio télo
Pomoc pfi oblékani a svlékani
Pomoc pfi pouzivani toalety nebo toaletniho kresla, pomoc pfi vymeéné
inkontinencnich pomicek

Podpora pfi vstavani, uléhani, usedani a chizi

PB by si méla bezpodminecné nechat potvrdit Iékarem, ze shora uvedenym

7

¢innostem nebrani zadné medicinské divody. Je to v jejim vlastnim zajmu.

Tento prajekt (LLP-LDV-TO1-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci (sdéleni] odpovidd wiluéné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazory Evropské komise a
Evropska komise necdpovida za pouditi informaci, jef jsou jejich obsahem.
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Pokud v tomto sméru panuje nejistota, smi PB shora uvedené Cinnosti vykonavat jen za

predpokladuy, ze 7SOV NA NT DELEGOVANY

To vyzaduje pisemny pokyn lékafe nebo oSetfovatelky (zdravotni sestry).
Dale je nutny pisemny souhlas BP nebo pfislusnika rodiny.

PB muUze prevzeti odmitnout.

Lékarskeé cinnosti - vzdy az po delegovani! :

Podavani [ékd

Aplikace bandazi a obvazl

Aplikace podkoznich inzulinovych injekci a/nebo podkoznich injekci 1ékd snizujicich
srazlivost krve

Odbér krve z vlasecnice pro stanoveni hladiny cukru v krvi za pouziti testovacich
prouzkd

Jednoduché aplikace tepla a svétla

DULEZITE UVPOZORNENT: Kdyz PB vykonava lékaiské nebo
oSetrovatelské Cinnosti bez pisemného delegovani, hrozi spravni postih nebo i
( ) trestnistihani pokud by doslo k poskozeni zdravi BP. To m0ze skondit

8

pokutou nebo i trestem odnéti svobody.

Co musim mit pfi styku s BP na zreteli?

Pecovatelstvi je Unavnym a naro¢nym Ukolem, kazda situace je jedinecna. PB pracuje
s lidmi, jejichz zdravotni stav jiz neumoziuje samostatny zivot:
obecné Spatny zdravotni stav
vysoky vék (nemotornost, slabozrakost, zhorseni sluchu)
omezena mobilita (télesna slabost, ochrnuti, omezena pohyblivost)
specifika relevantni z hlediska péce (zachvaty zavrati, slabost, bolesti, zmatenost,

strach, agresivita, demence)

Tento prajekt (LLP-LDV-TO1-12-AT-0003) byl realizovan za finanéni pod pory Evropské unie.
Za obsah publikaci (sdéleni] odpovidd wiluéné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazory Evropské komise a
Evropska komise necdpovida za pouditi informaci, jef jsou jejich obsahem.
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Jak se PB a BP navzajem najdou?

prostrednictvim reklamy

Info I
Berufshild

pres osobni kontakty (napf. prostrednictvim zndmych)

pres zprostredkovatelskou agenturu

Vyhody a nevyhody spoluprace s agenturou, ktera ma sidlo vmé rodné

zemi a je aktivni i Némecku:

Agentura zprostredkuje kontakty s potencialnimi

zakazniky

Nemusim investovat Cas a penize do reklamy

Obdrzim rady a informace o mych pravech a

povinnostech

Podpora pri styku s Urady

Organizace zastupovani

Agentury vybiraji PB podle kritérii kvality
(doklady o kvalifikaci, profesionalni vystupovani)
a provadéji kontrolu prostrednictvim kontrolnich

navstév

Zprostredkovatelské sluzby mohou byt placené

Zakazniky si vyhledam sama
Zvolim si zakazniky tak, aby mi
vyhovovali
Musim investovat cas a penize do
reklamy
Vsechny dUlezité informace si musim

obstarat sama
Zadna podpora pfi styku s Ufady

Kdyz onemocnim nebo se stanu
neschopnou prace z jinych pficin,
musim se sama postarat o

zastoupeni

Z&dné kontroly ze strany agentury

Z4dné naklady na zprostfedkovani

Tento prajekt (LLP-LDV-TO1-12-AT-0003) byl realizovan za finanéni pod pory Evropské unie.
Za obsah publikaci (sdéleni] odpovidd wiluéné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazory Evropské komise a
Evropska komise necdpovida za pouditi informaci, jef jsou jejich obsahem.
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DULEZITE UPOZORNENT: Jestlize si prejete spolupracovat s agenturou,

vyzadejte si nabidky nékolika agentur a porovnejte je: Jakou podporu mi

jednotlivé agentury nabizeji? Smlouvy s agenturami jsou Casto nejasné, nebot
jsou napft. chybné prelozeny do materského jazyka nebo preklad UpIné chybi. PB mnohdy
dostavaji Spatné rady a napr. neni dost ¢asu na odneseni smlouvy domU za Ucelem

dodatecné kontroly.

Haufig sind die Vertrdge unklar, weil sie z.B. nicht oder falsch in die Muttersprache
Ubersetzt werden. Haufig wird die PH schlecht beraten, z.B. wird keine Zeit gegeben, um

einen Vertrag mit nach Hause zu nehmen und nochmals Gberprifen zu lassen.

y/ \ Tip z praxe

Je dUlezité obstarat si nabidky od vétsiho poctu agentur a porovnat smluvni

I/

_/ podminky a ceny.
Spolkova agentura prace (Bundesagentur fir Arbeit) zfidila kontaktni misto pro

zprostredkovani zahrani¢nich odbornych pracovnikd v Némecku: www.arbeitsagentur.de/zav

Upozornéni!
Tento text byl sestaven WIFI International ve spolupraci s odborniky z oboru pecovatelskych sluzeb. V textu jsou obsazeny
odkazy na webové stranky tretich stran, na jejichz obsah nemame zadny vliv. Veskerym 0dajim byla vénovana nalezita

pécle, presto za né nemidzeme prevzit odpovédnost. Jakékoliv rueni WIFI International nebo autord je vylouceno.
—  e-—

Tento prajekt (LLP-LDV-TO1-12-AT-0003) byl realizovan za finanéni pod pory Evropské unie.
Za obsah publikaci (sdéleni] odpovidd wiluéné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazory Evropské komise a
Evropska komise necdpovida za pouditi informaci, jef jsou jejich obsahem.
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VYSLANI DO ZAHRANICi A PRVNI KROKY
V NOVEM POVOLANI

Tento project (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finan¢ni podpory Evropské unie. Za obsah
publikaci (sdéleni) odpovida vylu¢né autor. Publikace (sdéleni) nereprezentuji nazory Evropské komise a
Evropska komise neodpovida za pouziti informaci, jez jsou jejich obsahem.

- www. bid-projekt.eu
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SOUBOR INFORMACI 2:

VYSLANI DO ZAHRANICi A PRVNi KROKY V NOVEM
POVOLANI

Absolvovala jsem vzdéldni v oblasti pecovatelskych povoldni (minimdlné 200 vyucovacich hodin) a moje
némcina je natoliR dobrd, Ze jsem schopna se dobte orientovat v kaZdodennim Zivoté a rozumim i
medicinskym pojmiim. Chci v Némecku pracovat jako pecovatelka a rozhodla jsem se — stejné jako vétsina
pecovatelek — realizovat to tak, Ze se ze své rodné zemé nechdm vyslat do Némecka. To znamend, Ze jsem
zaméstndna v podniku v mé rodné zemi a tento podnik mé vysle do Némecka R mym Rlientiim tj. K osobdm,

o Rteré budu pecovat.

V principu jde tedy o to, Ze mé zaméstnd podnik v mé rodné zemi, ve své rodné zemi mdm socidlni pojisténi
a miij zaméstnavatel md smlouvu s osobou, o Rterou budu v Némecku pecovat (nebo s jejim zdRonnym

zdstupcem.)

Nasledujici ustanoveni a pozndmRy plati pro vsechny clenské zemé EU a pro Chorvatsko.

Kdo je mym zaméstnavatelem?

Mym zaméstnavatelem je podnik z mé rodné zemé, ktery se specializoval na pecovatelské a

oSetrovatelskeé sluzby a vysila své zaméstnance do Némecka k osobam, které potrebuji péci.

Tento podnik pfitom nesmi byt pouhou zprostredkovatelskou agenturou, musi poskytovat

osetrovatelské a pecovatelské sluzby.

Musim mit jistotu, Ze podnik, ktery mé chce zaméstnat a vyslat do zahranidi, splnuje
odpovidajici predpoklady (plati socialni a dGchodové pojisténi, je registrovan na Financnim

Uradu atd.) abych méla jistotu, Ze je mé socialni zabezpeceni radné zajisténo!

Tenta projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci {sdéleni} odpovida vylucné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovidd za pouiiti informaci, je jsou jejich obsahem.



. B Info

Betrcuerlnnenqualifizierung Entsendung und erste Schritte
in Deutsch

Prihlaseni a pojisténi

MU0j zaméstnavatel v mé rodné zemi je povinen mé v Némecku pfihlasit a ve vztahu

k zakaznikdm v Némecku zajistit dodrzovani vsech zakonnych predpisd.

Zakonnym podkladem pro to je § 18 odst. 1 Zakona o vysilani zaméstnanc{ (Arbeitnehmer-
Entsendegesetz (AEntG)) a § 18 odst. 2 téhoz zakona. Blizsi informace naleznete na této

webové strance:

http://www.zoll.de/DE/Fachthemen/Arbeit/Meldungen-bei- Entsendung/meldungen-bei-
entsendung node.html;jsessionid=0F88ED5C5D67A98CD959D 7998 E0A3F6D

Zpravidla neni nutné spolupracovat navic se zprostredkovatelskou agenturou v rodné zemi.

Pecovatelky jsou vétSinou zaméstnany a vyslany ke klientdm v Némecku pfimo podnikem,

specializovanym na pecovatelské a oSetrovatelské sluzby.

Casto se v3ak stava, ze némecka zprostfedkovatelska agentura zprostfedkuje smlouvu o
poskytovani sluzeb mezi zaméstnavatelem v rodné zemi a klientem / osobou potrebuijici

péciv Némecku.

Pracovni povoleni

PB z EU a Chorvatska nepotrebuji v Némecku pracovni povoleni. V rdmci EU panuje
~Svoboda v oblasti sluzeb”. Pfi vyslani zaméstnance je jen tfeba respektovat smérnici EU o
vysilani zaméstnancy a ustanoveni Zakona o vysilani zaméstnanc{ (Arbeitnehmer-
Entsendegesetz (AEntG). Pfi respektovani téchto ustanoveni neni pracovni povoleni

potrebné.

Viz téz www.bmas.de/DE/Service/Gesetze/aentg.html

Tenta projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci {sdéleni} odpovida vylucné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovidd za pouiiti informaci, je jsou jejich obsahem.
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Pojiéténi
Kdyz mé mQj zaméstnavatel vysle do Némecka, musi o tom vcas informovat Spravu
socialniho zabezpeceni v mé rodné zemi. Sprava socialniho zabezpeceni v mé rodné zemi

vystavi potvrzeni A1

Teprve potom co obdrzim potvrzeni A1 mohu v Némecku nastoupit do sluzby!

A
\\ Duilezité upozornéni: V domacnosti jedné BP mohu jako PB pracovat po dobu
maximalné 24 mésico.
Smlouva

Pracovni smlouva mezi mnou a mym zaméstnavatelem v rodné zemi

Se zaméstnavatelem v mé rodné zemi uzaviu pracovni smlouvu. Tuto pracovni smlouvu
musim uzavfit PREDTIM, NEZ jsem vyslana do Némecka a smlouva musi byt platna | PO
MEM NAVRATU do rodné zemé. Ve smlouvé musi byt detailné definovana ma prava a mé
povinnosti. Smlouva musi byt sestavena v souladu se zakony zemé, ve které sidli vysilajici

organizace.

,.\
\

Avsak pozor: Ve smlouvé musi byt zohlednéna nékterd némecka zadkonna

ustanoveni, tykajici se napf. pracovni doby a minimalni mzdy!

Tenta projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci {sdéleni} odpovida vylucné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovidd za pouiiti informaci, je jsou jejich obsahem.
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Pravomoc narizovat

Pravomoc nafizovat (Weisungsrecht) ma vi<i mné pouze mdj zaméstnavatel a NIKOLIV
klient / BP nebo jejich zastupce. Napriklad pfi pozadované nebo nezbytné zméné vykon0
dohodnutych ve smlouvé nebo ve smlouveé fixované pracovni doby musi BP kontaktovat
mého zaméstnavatele a dohodnout s nim odpovidajici zmény. MJj zaméstnavatel musi se

mnou tyto zmény projednat a podle okolnosti je zakotvit do mé pracovni smlouvy.

Odmeénovani

Mzdu mi zasadné vyplaci vysilajici podnik (= mdj zaméstnavatel v mé rodné zemi) a mzda se

nesmi pricit dobrym mravdm.

Je treba respektovat minimalni mzdu, platnou od 1. srpna 2010. Tato minimalni mzda se
vztahuje na obor pecovatelskych sluzeb a Cini 8,00 az 9,00 Euro na hodinu a to tehdy, kdyz
PB poskytuje prevazné zakladni pecovatelské sluzby. Jinak plati nasledujici tabulka
Agentury pro pomocnice v domacnosti (Entgelttabelle der Arbeitsagentur fur
Haushaltshilfen).

http://www.arbeitsagentur.de/nn_25294/Dienststellen/besonderee-Dst/ZAV/arbeiten-in-
deutschland/DE/amz/arbeitgeber/amz-haushaltshilfen-entgelttabelle.html

Vypovédni doby

Jako PB musim v pracovni smlouvé bezpodminecné se zaméstnavatelem dohodnout vypovédni
dobu, nebot se m0ze stat, ze z nejrdznéjsich divodd nebudu chtit nebo nebudu moci moci z0stat v
domacnosti BP. Je téZ vhodné dohodnout, Ze smlouva skonci v pfipadé umrti BP nebo Ze na takovou

udalost neni vazana.

Tenta projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci {sdéleni} odpovida vylucné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovidd za pouiiti informaci, je jsou jejich obsahem.
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Bezplatné ubytovani a strava

Vzhledem k tomu, Ze jako PB bydlim v domacnosti osoby o kterou pecuji, je ve smlouvé o
poskytovani sluzeb, uzaviené mezi vysilajicim podnikem (= mym zaméstnavatelem) a

klientem sjednano primérené bezplatné ubytovani a bezplatné stravovani.

t Tip z praxe:
: Téma ,ubytovani a stravovani” je ¢asto pricinou konfliktd. Je proto dullezité, aby
mi mUj zaméstnavatel poskytl pisemné vysvétleni, co se pod pojmem ,ubytovani a

stravovani” presné rozumi.

Smlouva o poskytovani sluzeb mezi vysilajicim podnikem
(= mUj zaméstnavatel) a klientem v Némecku

(= osoba o kterou je pecovano)

Mezi vychodoevropskym podnikem a klientem nebo jeho zastupcem je uzaviena smlouva o
poskytovani sluzeb. V této smlouveé se co nejpresnéji popisou dohodnuté sluzby (vykony),
které mam jako PB poskytovat. Predejde se tak budoucim nejasnostem. Pfi pozadavku na

zmény musi o tom klient informovat mého zaméstnavatele.

Uhradu za sluzby, dohodnutou ve smlouvé, plati klient pfimo mému zaméstnavateli.

Tenta projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci {sdéleni} odpovida vylucné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovidd za pouiiti informaci, je jsou jejich obsahem.
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Ve smlouvé o poskytovani sluzeb mezi osobou o kterou budu pecovat (nebo s jejim
zakonnym zastupcem — ¢asto nazyvanym ,Vormund” (opatrovnik, poru¢nik) nebo
~Sachwalter” (zmocnénec)) a vysilajicim podnikem (= m0j zaméstnavatel) se dohodnou
sluzby, které mam jako PB poskytovat. Je dUlezité, abych tuto smlouvu znala a aby ve

smlouvé byly jednoznadné definovany nasledujici body:

Jména a adresy smluvnich partner(

Zacatek a trvani smlouvy o poskytovani sluzeb

Tip z praxe:
Ve smlouve by mélo byt dohodnuto, ze smlouva skonci kdyZz BP odejde do

3
domova s pecovatelskou sluzbou nebo zemre.

Vypovédni Ihita

Jaké sluzby budou poskytovany:
Vedeni domacnosti (napf. vareni, uklid, ndkupy, prani, Zehleni, péce o
kvétiny a zvifata apod.)
Podpora BP pfi kazdodennich ¢innostech (napf. rozhovory, pomoc a
doprovod pfi vstavani a chGzi, pomoc pri oblékani a svlékani, pomoc pfi jidle a
piti, pomoc pfi pouZivani toalety nebo toaletniho kresla, pomoc pfi vyméné

inkontinencénich pomucek apod.)

Tenta projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci {sdéleni} odpovida vylucné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovidd za pouiiti informaci, je jsou jejich obsahem.
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//\\ Upozornéni: KdyZz uvedené ¢innosti nema z medicinskych divodu provadét
i \ laik, je nezbytné zvlastni pisemné povéfeni (,Delegation”). Jinak tyto Cinnosti

nelze vykonavat.

Vedeni domdaciho Ucetnictvi (PB je povinna presné evidovat vSechny vydaje)

Ujednani o dobé volna Ve smlouvé Ize napf. dohodnout, Ze PB bude mit kazdy den

souvislou prestavku v délce alespon dvou hodin.

Organizace zastupovani v dobé dovolené nebo v pfipadé onemocnéni PB

Seznam povinnosti a zasady komunikace. Do této pasaze smlouvy se zahrne :

znam ukoll PB (napf. vedeni domacnosti)

Koho ma PB informovat o zdravotnim stavu BP (jména, adresy a telefonni ¢isla
kontaktnich osob / rodinnych pfislusnik()
Kontrolni Iékafské prohlidky: jak ¢asto musi PB privolat Iékafe do domacnosti
(jméno, adresa, telefonni Cislo) nebo jak ¢asto musi BP doprovodit k lékari?
Opatreni pro pripad nouzovych situaci: co je tfeba udélat, kdyz se akutné zhorsi zdravotni
stav BP (zavolat zachranku, zavolat |ékafe, informovat kontaktni osoby / rodinné

prislusniky); ve smlouvé musi byt uveden seznam vSech adres a telefonnich cisel

Prihlasovaci povinnost

S vyjimkou spolkové zemé Rheinland-Pfalz (v této spolkové zemi je povinnost prihlasit se po
dvou mésicich pobytu) nemam v Némecku prihlasovaci povinnost, kdyz mam trvalé bydlisté

v cizi zemi ktera je ¢lenem EU.

Tenta projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci {sdéleni} odpovida vylucné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovidd za pouiiti informaci, je jsou jejich obsahem.
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Upozornéni!

Tento text byl vytvoren WIFI International ve spolupraci s némeckymi experty z oboru pecovatelskych sluzeb. Text téz
obsahuje odkazy na externi webové stranky tretich osob. Na obsah téchto stranek nemaji autofi tohoto textu zadny vliv.
Pres veskerou péci vénovanou zpracovani jsou viechny Udaje uvadény bez zaruky. Odpovédnost WIFI International je

vyloucena.

Tenta projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci (sdéleni} odpovida viluné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazory Evropské komise a
Evropskd komise neodpovidd za pouiiti informaci, je jsou jejich obsahem.
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Tento project (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finan¢ni podpory Evropské unie. Za obsah
publikaci (sdéleni) odpovida vylucné autor. Publikace (sdéleni) nereprezentuji nazory Evropské komise a
Evropska komise neodpovida za pouziti informaci, jez jsou jejich obsahem.
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SOUBOR INFORMACI 3:

PRAVA A POVINNOSTI

Prava a povinnosti peCovatelek v Némecku se v zasadé fidi statutem, ktery jako pecovatelka
mam. Jak bylo popsano Souboru informaci 1 (verze pro Némecko), v Némecku existuji

minimalné tfi varianty modu zaméstnani:

Vyslani do zahranidi prostfednictvim zaméstnavatele v mé rodné zemi (prava a
povinnosti se v podstaté fidi zakony mé rodné zemé a nékterymi némeckymi
ustanovenimi - viz Soubor informaci 2 ,Vyslani do zahranici a prvni kroky v novém

povolani*

Mohu byt zaméstnana u némeckého zaméstnavatele (prava a povinnosti se

v podstaté ridi zakony platnymi pro mého zaméstnavatele v Némecku).

Mohu provozovat samostatnou zivnost (prava a povinnosti se fidi némeckou
legislativou, zejména danovymi zakony upravujicimi povinnosti osob samostatné

VI_V VvV Vv

vydélecné cinnych)

Pravni situace pecovatelek je v Némecku velmi obtizna, nebot existuje mnoho nejasnosti.
Presto jsou dale uvedené body dilezité a maji byt jasné fixovany ve smlouvé se

zaméstnavatelem nebo se zakaznikem:

Tenta projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci {sdéleni} odpovida vylucné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovidd za pouiiti informaci, je jsou jejich obsahem.
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Prava

Odmitnuti jednotlivych Ukol0

Jestlize nemohu nebo nechci splnit urcité Ukoly, mohu je odmitnout. Napr.: Nejsem
pfipravena obsluhovat na zakladé povéreni lékare (delegovani) zaludecni sondu (uméla
vyziva). V takovém pripadé musi pro tento specialni Ukol zvlast pfijit kvalifikovana osoba,

nebo mUZe byt rozhodnuto, Ze zprostredkovatelska agentura vysle jinou PB

Odmitnuti praci, které nepatfi do oblasti mych ukold

Casto se stava, ze je PB povaZzovéna za ,pomocnici v domacnosti” pro celou rodinu. Jako PB
mam na starosti pouze BP a jeji domacnost. Napf. nejsem povinna zehlit pradlo pro celou
rodinu.

Je proto velmi d0lezité pred nastoupenim do prace pisemné stanovit, za jaké ¢innosti

odpovidam

Ochrana soukromi

Pred zahajenim prace se stanovi, kolik mam volného casu. Vychazi se z pracovniho prava

mé materské zemé nebo Némecka. Minimum jsou 2 hodiny denné.

Mzda

Mdam pravo obdrzet na konci turnusu za odvedenou praci odpovidajici finan¢ni odménu.
Pokud pracuji jako samostatna podnikatelka, pfedloZzim zakaznikovi na konci turnusu
fakturu, kterou musi zaplatit. Kdyz pracuji v zaméstnaneckém vztahu, obdrzim mzdu od

zaméstnavatele v mé materské zemi resp. v Némecku.

Tento prajekt (LLP-LDV-TO1-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni pod pory Evropské unie.
Za obsah publikaci {sdéleni} odpovida vylucné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovidd za pouiiti informaci, je jsou jejich obsahem.
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Zastupovani

Co se stane, kdyz nebudu schopna pracovat (napf. kdyz onemocnim):

MU0j zaméstnavatel zorganizuje zastoupeni.

\ DULEZITE UPOZORNENI: Musim se véas telefonicky nebo pisemné

Y
\\ ohlasit u zaméstnavatele a uvést divod, pro¢ nemohu pfijit. Agentury

vétsinou vyzaduji, ze kdyz PB nem0ze pfijit, musi to oznamit nejpozdéji 3 dny

pred planovanym nastupem do sluzby.

’

Jako samostatna PB si mohu zastupovani volné zvolit (musim prirozené brat ohled na prani

BP).

\ POZOR: Osoba, kterd mé ma zastupovat, musi mit stejnou kvalifikaci jako ja!
\ Pro oSetrovatelské Cinnosti, které obvykle vykonavam a pro které mam

povéreni (delegovani) musi mit povérenii osoba, ktera mé bude zastupovat.

Vypovézeni a zanik smlouvy

Vypovédni lhdta je fixovana v pracovni smlouvé.

Je dUlezité informovat smluvniho partnera vcas, tj. pred uplynutim vypovédni lhdty. Kdyz je
ve smlouvé fixovana vypovédni lhdta napf. ,12 mésic", znamena to, ze o Umyslu vzdat se

svého pracovniho mista musim smluvniho partnera informovat alespor 1 mésic predem.

Tenta projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci {sdéleni} odpovida vylucné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovidd za pouiiti informaci, je jsou jejich obsahem.
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Povinnosti

Vyvarovani se ohrozeni zivota a zdravi osoby o kterou pecuiji.

To je moje nejdUlezitéjSi povinnost a vztahuje se ke vSem mym Cinnostem.

K tomu téz patfi definovani seznamu povinnosti a zasad komunikace pro kazdodenni zivot a
pro nouzové situace.

V tomto tzv. Seznamu povinnosti a zasad komunikace (Handlungsleitlinien) je pisemné

stanoveno, jaké Ukoly mam plnit. Seznam je soucasti pracovni smlouvy.

Povinnost informovat

Jestlize u BP zaznamendm priznaky onemocnéni nebo zhorseni zdravotniho stavu, musim
zavolat prislusniky rodiny a Iékare. V nouzové situaci musim neprodlené zavolat zachranku.
Seznam povinnosti a zasad komunikace obsahuje vSechna telefonni ¢isla, kterd v nouzové

situaci potrebuji.

,ﬂ Tip z praxe:

\ 4 Kontaktni Udaje (jména, telefonni &isla) rodinnych pfislusnikd, lékare a

zachranné sluzby je treba udrzovat v aktualnim stavu a mit neustale pfi ruce!
Kontaktni udaje mam mit stale u sebe (napr. v paméti mobilniho telefonu) a maji byt téz

zapsany na papir.

Tenta projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci {sdéleni} odpovida vylucné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovidd za pouiiti informaci, je jsou jejich obsahem.
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Povinnost vést evidenci

To je obtizné téma, je velmi narocné presné zapisovat vsechny innosti, které PB vykonava.
Vzhledem k tomu, zZe je vedeni evidence velmi casové narocné, pecovatelky je v praxi

mnohdy zanedbavaji.

Je nicméné treba si uvédomit, ze evidence predstavuje v prvni fadé pravni zajisténi

pecovatelky!

Co a jak musi byt evidovano (dokumentovano):

Poskytnuté sluzby (umyti vlasy, Cisténi podlahy atd.)

Cetnost uskuteénénych Ukond (2x denné oblékani a svlékani, 3x kontrola stavu

pokozky atd.)

KAZDA zména zdravotniho stavu BP (zména krevniho tlaku, zarudnuti pokozky atd.)

Zmény cinnosti (s ohledem na zhorSeni zdravotniho stavu jsem musela prevzit dalsi

Ukoly — napf. manikuru, atd.)

Dulezité vyroky (vyjadreni) BP (pocit zavraté, spokojenost, atd.)

Pro vedeni evidence (dokumentaci) jsou uzitecné standardizované formulare. Formulare

davaji zpravidla k dispozici zaméstnavatelé a je tfeba do nich Udaje zapisovat pravidelné.

Tenta projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci {sdéleni} odpovida vylucné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovidd za pouiiti informaci, je jsou jejich obsahem.
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Priklady:

,Datenkontrolle” (Kontrola hodnot):

Zapisuji se hodnoty resp. Udaje jako napf. krevni tlak, tepova frekvence, hladina krevniho

cukru, hmotnost, moc a stolice.

~.Dokumentation Gber Tatigkeiten MIT DELEGATION” (Evidence Cinnosti
VYZADUJICICH POVERENI):

Do tohoto formulare se zapisuji uskutecnéné oSetrovatelské ukony (prikladani obvazg,

aplikace inzulinovych injekci, sledovani stavu pokozky, atd.)

~Dokumentation Tatigkeiten OHNE DELEGATION" (Evidence ¢innosti
NEVYZADUJIiCiCH POVERENI):

Do tohoto formulare se zapisuje, jaka pomoc byla poskytnuta (oblékani a svlékani, bézné

Ukony v domacnosti, atd.)

»Bericht Gber den Gesundheitszustand der BP” (Zprava o zdravotnim stavu BP):

Do tohoto formulare se pribézné zapisuji informace o zdravotnim stavu BP (napf. BP se citi

dobre / ma pocity slabost, atd.)

r

~Ubergabe der Betreuung” (Pfedani péce):

Zaznamena se situace v okamziku stridani pecovatelek, obé PB potvrdi informace svymi

podpisy.

Zvlastni postaveni ma v ramci vedeni evidence , Haushaltsbuch” (Kniha o vydajich
domacnosti), nebot vedeni domacnosti patfi mezi mé Ukoly a jsou mi proto svéreny penize.

Do Knihy o vydajich domacnosti zapisuji, kdy a kolik penéz jsem obdrzela a kdy a jaké

Tento prajekt (LLP-LDV-TO1-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni pod pory Evropské unie.
Za obsah publikaci {sdéleni} odpovida vylucné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovidd za pouiiti informaci, je jsou jejich obsahem.
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nakupy a platby jsem uskutecnila (napr. vyzvednuti lékd z [ékarny, nakup potravin a Cisticich

prostredky, atd.).

DULEZITE VPOZORNENT: Je tfeba shromazdovat a uchovavat veskeré
doklady (napf. pokladni stvrzenky, ucty). Doklady mohou byt kontrolovany BP,

jejim zastupcem, nebo zprostredkovatelskou agenturou.

DULEZITE UPOZORNENI: Moji povinnosti je zachazet s penézi BP
USPORNE a ZODPOVEDNE.

Mezi dalSi povinnosti patfi:

Kooperace s PB, se kterou spolupracuji v jedné domacnosti

Jsem povinna dobfre spolupracovat s moji kolegyni, tj. podrobné s ni vzdy prodiskutovat

vSechny dilezité véci.

Plati pro mé absolutni zakaz pfijimani penézitych dard nebo akceptovani jakychkoliv
zvyhodnéni.

Zadny problém samoziejmé nenastane, kdyz dostanu maly darek k narozeninam nebo
vanocnim svatkd. Ze své pozice vsak nesmim akceptovat zadna zvyhodnéni (napf.

vyzadovat za néjaké vykony penize navic) a nesmim pfijimat penézité dary !!

Povinnost mlcenlivosti

Informace a Udaje o BP nesmi byt Sifeny bez jejiho svoleni.

Tenta projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci {sdéleni} odpovida vylucné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovidd za pouiiti informaci, je jsou jejich obsahem.
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Upozornéni!

Tento text byl vytvoren WIFI International ve spolupraci s experty z oboru pecovatelskych sluzeb. Text téz obsahuje odkazy na externi
weboveé stranky tretich osob. Na obsah téchto stranek nemaji autofi tohoto textu zadny vliv. Pfes veskerou péci vénovanou zpracovani
jsou vSechny Udaje uvadény bez zaruky. Odpovédnost WIFI International je vyloucena.

Tenta projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci (sdéleni} odpovida viluné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazory Evropské komise a
Evropskd komise neodpovidd za pouiiti informaci, je jsou jejich obsahem.
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KDYZ VZNIKNOU KONFLIKTY

Tento project (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finan¢ni podpory Evropské unie. Za obsah
publikaci (sdéleni) odpovida vylucné autor. Publikace (sdéleni) nereprezentuji nazory Evropské komise a
Evropska komise neodpovida za pouziti informaci, jez jsou jejich obsahem.
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SOUBOR INFORMACI 4:

KDYZ VZNIKNOU KONFLIKTY

Zivot v jiné kultufe

Jako pecovatelka ziju a pracuju v jiném kulturnim a jazykovém prostredi. To je Casto

V.

pri¢inou nedorozumeéni a konfliktd. Co mohu udélat, abych moznym konfliktdm predesla:

Prabéziné zlepsovani jazykovych znalosti. To je nejlepsi recept jak predejit
nedorozumeénim.

Dodrzovani pravidel zdvorilosti. V této souvislosti hraji duleZitou roli téZ jazykové znalosti.
Musim zvladnout pfislusnou zakladni slovni zdsobu. Napfiklad: Misto abych fekla ,7ch will
mein Geld” (Chci své penize) je zdvofilejsi fici ,Bitte geben Sie mir mein Geld” (Dejte mi prosim
mé penize).

Osobu, o kterou pecuju, musim bezpodminecné oslovovat ,,Herr XY” nebo ,,Frau XY”
(pane/pani XY). V ZADNEM PRIPADE nesmim pouzivat osloveni ,Oma”, ,Opa”,
»,Tantchen” (babicko, dédecku, teti¢ko) nebo pod.

Nedorozuménim je tfeba predchazet jiz v samém zarodku! Jestlize jsem nécemu
nerozuméla, musim se okamzité zeptat: ,#abe ich richtig verstanden, dass...“ (Rozuméla jsem
spravng, ze ...)

Pravidelné vedu rozhovory, které mi poskytuji zpétnou vazbu: Takové rozhovory slouzi k
tomu, abych s moji BP a pfislusniky jeji rodiny hovofila o nasi vzajemné spolupriaci a
vyjasnila pfipadné obtize: ,Sind Sie mit meiner Arbeit zufrieden? Gibt es Anrequngen fiir
Verbesserungen? Ich bitte um folgende Anderung” atd.

(Jste spokojena s moji praci? Mélo by se néco zlepsit? Prosim o nasledujici zménu)

\ DrileZité upozornéni: Tyto rozhovory nejsou NEGATIVNI KRITIKOU mé prace.

\ Ma se hovofit o pozitivnich vécech a moznych zlepSenich.

- Dobry vztah s moji BP mi usnadriuje prdci a je prevenci konfliktd.

Tenta projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci {sdéleni} odpovida vylucné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovidd za pouiiti informaci, je jsou jejich obsahem.
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Komunikace

Co mohu udélat pro vytvoreni dobrého vztahu?

Zdjem redukuje Ronflikty!
V§imam si proto co moji BP zajima, co se ji libi, co md rdda (napf¥. které rozhlasové stanice

rada poslouchd, které jsou jeji oblibené televizni programy, co si rada obléka, atd.).

Musim pruzné reagovat!

Ridim se pranimi BP.

Profesiondlni komunikace
To znamena, Ze BP aktivné nasloucham, projevuiju ji Uctu, podporuju davéru a ué¢im se

naslouchat jeji reci téla (mimika, gesta, drzeni téla).

Udrzovani odstupu

Své privatni problémy nechdvdm doma a neberu je k BP sebou. V ZADNEM PRIPADE se
nesmim nechat zatdhnout do rodinnych probléma BP.

Vztah mezi BP a mnou je zaloZen na vzajemné ucté.

Spolecné misto proti sobé

S kolegyni, se kterou se stfidam v turnusech, dohodnu vsechny dilezité véci.
Pokud si s kolegyni pfili§ nerozumim a dochdzi ke sporim, v ZADNEM PRIPADE tim nesmim

zatézovat BP.

Tenta projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci {sdéleni} odpovida vylucné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovidd za pouiiti informaci, je jsou jejich obsahem.
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Kdyz vzniknou problémy

Co udélam, kdyz zjistim, Ze moji pracovni atmosféru ohrozuji konflikty:

Co nejdfive pohovorim s osobou, které se to tyka.

Pfi rozhovoru zachovam klid.

V ramci rozhovoru je tfeba vyjasnit ocekavani obou stran.
Spolecné se pokusime najit feSeni resp. kompromisy.

PFi rozhovoru se obé strany maji snazit hledét do budoucnosti a nevracet se neustale
k minulym chybam.
Vysledkem rozhovoru maji byt jasné dohody pro budoucnost.

Kdyz se nepodafi najit feseni, vyhledam co nejrychleji pomoc abych predesla negativni
spirale eskalace konfliktu — ¢im déle problém zdstava neresen a ¢im vice je ,rozpitvavan®,
tim obtiznéjsi je najit feseni.

S prosbou o pomoc se obratim na svoji zprostredkovatelskou agenturu nebo na odborniky,

se kterymi spolupracuji (zdravotni sestry, lékari).

Stres

Povolani pecovatelky je velmi namahavé jak psychicky tak i fyzicky.

Abych predesla nepfiznivym U¢inkdm stresu na své zdravi, je dUlezité, abych v povolani
pecovatelky nachazela prinos a profit i pro mé samotnou, napt.: po kazdém turnusu se zvysi
moje socialni kompetence. Uc¢im se poznavat jinou kulturu, jinou kuchyni a jiné zvyky. U¢im

se novy jazyk.

Abych zatéz béhem turnusu udrzela ve snesitelnych mezich, beru si sebou knizky a filmy
které mam rada. Snazim se o dostatek pohybu (napf. denné cvicim jogu), chodim co
nejcastéji na Cerstvy vzduch a vyhledavam kontakty se sousedy.

Mezi jednotlivymi turnusy dbam na dostatecny odpocinek.

Tenta projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci {sdéleni} odpovida vylucné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovidd za pouiiti informaci, je jsou jejich obsahem.
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Obtizne situace

Mnohé pecovatelky jsou v kazdodennim profesnim Zivoté konfrontovany s obtiznymi

situacemi — nejcastéji se jedna o nasledujici situace:

Osoba, o kterou pecuji, se dostane do nouzové situace:

V Seznamu povinnosti a zasad komunikace (viz Pracovni smlouva resp. Dohoda) je fixovano,
co mam v takové situaci udélat.
V nejhorsim pfipadé musim poskytnout prvni pomoc a potom neprodlené zavolam
zachranku (112). Je daleZité, abych byla pripravena na nasledujici otazky:

- Kam mad zachranka pfijet? Musim udat pfesnou adresu (patro, Cislo dvefi, instrukce

pro pfijezd ambulance k domu)!

- Telefonni cislo, na které mi lze zavolat zpét?

- Cosestalo?

- Je BP pfivédomi?

- Dycha?
Telefonni sluchatko odlozim teprve potom, co centrala zachranné sluzby ma vsechna data a
fekne , Wir kommen” (pfijedeme).

Potom kontaktuji pfislusniky rodiny.

Osoba, o kterou pecuji, je v zavérecné fazi zivota

Péce o téZce nemocné a umirajici osoby je obtiznym a velmi duleZitym ukolem.
NejduleZitéjsi zasadou je: ,Zajistit vSe pro usnadnéni a zmirnéni situace — avsak aniz by to

mélo za nasledek Skody”.

DrileZité upozornéni: eutanazie je v Némecku nezdkonna!

Pro zachazeni s téZzce nemocnymi je dllezitym predpokladem respekt: respektuji zptsob,
jaky osoba o kterou pecuji zvoli pro svoji posledni cestu Zivotem. Dbam o to, aby BP a jeji

rodinni prislusnici a pratelé méli dost ¢asu na osobni rozhovory a neruseny kontakt.
Si
Tenta projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie.

Za obsah publikaci {sdéleni} odpovida vylucné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovidd za pouiiti informaci, je jsou jejich obsahem.
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Konflikte

Vyjasnim si s BP, rodinnymi prislusniky, [ékafem a s tymem zajistujicim paliativni péci
vSechny dulezité organizacni a jiné otdzky, které mohou v souvislosti s umiranim vyvstat
(napt. kdo chce a ma byt v posledni fazi pritomen? Koho musim informovat a kdy? Jaka
opatreni je tfeba ucinit a ¢eho je pro jejich realizaci zapotrebi? S jakymi symptomy je tfeba
pocitat?)

Tyto informace mi poskytnou pocit jistoty v akutni situaci.

Agrese a nasili

Vztah mezi PB a BP nemusi byt vidy prost napéti. Existuji vSemozni formy nasili jako napf.

agresivni chovani, fyzické nasili, psychické nasili, sexualni obtéZovani.

Abych dokazala adekvatné reagovat, musim znat pfriciny takového chovani.

Ve

Mezi pficiny mUZe patfit napt. strach, bolesti, vedlejsi ucinky Iékd, psychicka zatéz atd.

Jak se mohu vyporadat s agresivnim chovanim?

- Preruseni kontaktu

- Vyjasnéni dlivod(i chovani v dané situaci
- Uklidnéni

- itz cesty”

- Zajistit si pomoc

- Odvést pozornost

DuleZité je, abych si byla védoma situace, rozeznala agresivni chovani a pokud mozno i
pric¢inu takového chovani. Za téchto predpokladli bude snazsi VYHNOUT SE agresivni
protiakci.

Jestlize k takovym situacim dochdzi ¢astéji a neinosné meé zatézuji, vyzadam si pomoc

odbornikd nebo své zprostfedkovatelské agentury.

Tenta projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie.
Za obsah publikaci {sdéleni} odpovida vylucné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovidd za pouiiti informaci, je jsou jejich obsahem.
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Kazdodenni zivot s demenci

Stary ¢loveék, trpici demenci, Zije ve svém vnitfnim svété ktery je jiny nez muj svét, kterému
nemohu rozumét, mohu se mu vSak emocionalné pfizplsobit. Komunikace by se méla
uskutecnovat prostrednictvim pocitd, to je oblast kde je BP velmi kompetentnim normalnim

¢lovékem.

Demence — postupna ztrata dusevnich schopnosti, schopnosti myslet, orientovat se a
spojovat myslenky — je jednou z nejcastéjsSich nemoci, se kterou budu jako PB
konfrontovana. Schopnost zachazet s lidmi trpicimi demenci patfi rozhodné mezi nejvétsi

vyzvy v mém povolani.

- Ddulezita, byt mnohdy obtizné aplikovatelna rada je tato: Nebrat nepochopitelné
chovani jako napf. urazky osobné! Stoji to mnoho sil, je to vSak nezbytnym
predpokladem pro pokracovani prace s BP.

- S BP trpici demenci se v zddném pripadé nepoustim do spora.

- NedUvéru, podezirani a obvilovani neberu osobné.

- Hovofim pomalu, zietelné a pouzivam jednoduchou slovni zasobu.

- Tak casto jak je to jen mozné chodim s BP na prochdazky.

- Stdva se, Ze osoba trpici demenci vyuZije kratkodobou nepozornost a utece z domu /
bytu a neni pak schopna najit cestu zpét. Je proto uzite¢né pripevnit na odév BP
jméno a adresu a mé telefonni Cislo.

- Takdlouho jak to jen jde, vyZzaduji od BP samostatnost. Chce to pfirozené mnoho

trpélivosti a Casu.

Upozornéni!

Tento text byl vytvoren WIFI International ve spolupraci s experty z oboru pecovatelskych sluzeb. Text téZ obsahuje odkazy na externi
webové stranky tretich osob. Na obsah téchto stranek nemaji autofi tohoto textu zadny vliv. Pfes veskerou péci vénovanou zpracovani jsou
vSechny udaje uvadény bez zaruky. Odpovédnost WIFI International je vyloucena.

Tento prajekt (LLP-LDV-TO1-12-AT-0009) byl realizovan za finanéni pod pory Evropské unie.
Za obsah publikaci {sdéleni} odpovida vylucné autor. Publikace {sdéleni) nereprezentuji nazary Evropské komise a
Evropskd komise neodpovidd za pouiiti informaci, je jsou jejich obsahem.
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